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Ideia

3

Para agjudar a Ocyan
a entender o valor
da sua marcaq,
considerando
visdo de publico
externo, sugerimos
observar fatores de
dentro para fora e
de fora para dentro

Score de vitalidade de marca: um indice de reputacéo decisivo para a Ocyan

Marca como conceito intangivel de negocio

gue ajuda as pessoas a identificarem uma
empresa, um produto, um servigco ou um
individuo. N&o como logotipo, slogans ou outras
pecas reconheciveis — ferramentas de marketing
gue ajudam a promover bens e servicos.

Reputacao como conjunto das percepcoes de
diferentes audiéncias em relacdo a marca —
iInfluenciada pela percepcao retrospectiva a partir
das atitudes, comportamentos e comunicacoes.
Base para a confianca futura.



Planejamento e acoes

PASSO #1
Definir

Universo de investigacao.
ValidacOes realizadas:

= Quesitos de posicionamento (1);

» Perfil dos publicos entrevistados (2);
» Dimensdes avaliadas (3);

» Empresas para comparacao.

(1) Para avaliacao de:

= Sites corporativos;

= Perfis préprios em redes sociais;
= Prémios e certificados publicos.

(2) Dentro dos grupos: (3) Considerando atributos de:
= Mercado financeiro; = Compromisso ambiental;
= Fornecedores; = Compromisso social;
= Clientes / Prospects; = Governancga corporativa;
= Entidades / Associa¢des; = Salde financeira;
= Talentos do mercado. = Servico;
= |novacéao;

» Marca empregadora.

PASSO #2

Explorar

Coletar e organizar
as informacoes (4)

(4) Dados primérios e secundarios:

= Pesquisa quantitativa com +150 stakeholders.

Todos os grupos contaram com,
no minimo, 30 respondentes.

= Avaliacdo quantitativa e qualitativa de:
+ 1.700 noticias de veiculos de
grande imprensa, cobertura regional e
especializada no setor de 6leo e gas.
+ 270 posts institucionais.

+ de 20 prémios / certificados.

5 sites corporativos.

PASSO #3

Analisar

Interpretacédo das avaliacoes,
aplicacdo do score, producao
e apresentacao de analise e
conclusdes. Sumario executivo
em 5 slides. Relatorio
completo com 63 paginas.



Visdao geral da metodologia
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=|| ENTREVISTA COM

= STAKEHOLDERS TRANSPOSIGAO DOS -
— : DADOS DE CADA FONTE DE APLICACAO DO SCORE

=) ANALISE DE INFORMAGAO PARA UMA DE VITALIDADE DE MARCA ~  [¢———
|=| IMPRENSA ESCALA UNICA. (ESCALA DE 0% A 100%)

Os insumos coletados em origens
distintas contam com caracteristicas

APUTACAO DE pREMIos especificas em sua composicdo. Para

©)

A serem observados dentro de uma escala
A% E CER"FICAGOES Unica, passaram por um processo de
normalizacé@o. Assim, foram dispostos na
matriz de avaliagdo de cada marca.
El AVALIAcAo DE SITES Compromisso Compromisso Governanga Inovacdo Marca Saude Senvigo Nota Peso Nota
ambiental social corporativa empregadora financeira Final
t~—1 CORPORATIVOS .
entravista
Imprensa
Prémios / Certificados
. PERFIS CORPORATIVOS
-
EM REDES SOCIAIS Site
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Res u Ita d os Conteudos confidenciais em blur e/ou “XX”.
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