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Cenario cdi>

Atenta a manutencao de sua liderancga e a sustentabilidade do negodcio, que exigem se
reinventar constantemente para alcancar o maximo potencial, a Brasilseg lancou o
"Programa de Transformacao", que prevé iniciativas para otimizar a experiéncia do
cliente, por meio de novos canais de atendimento, produtos e meios de pagamento,

bem como, fortalecer e fomentar aspectos culturais que unam o time em torno dos
objetivos e ambicdes da companhia.

Apos um intenso trabalho para analisar a performance, mapear riscos e identificar
oportunidades, criou-se o planejamento estratégico gue norteia a companhia para as

prioridades e desafios do negodcio, divididas em verticais e batalhas a serem vencidas
pelo time.




Desafios...

... do Negoécio

Ser protagonista no mercado segurador nao é
uma tarefa facil. Isso s6 € possivel, pois a
Brasilseg esta sempre atenta aos movimentos
e desafios do mercado, e conta com um time
de especialistas engajado a entregar solucdes
simples e ageis, que atendam as

necessidades dos brasileiros.

= Ampliar a base de clientes

= Diversificar canais de atendimento
e meios de pagamento

= Otimizar a experiéncia do cliente

= Aperfeicoar o modelo operacional
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... de Comunicacao

Compreendida como viabilizadora da
transformacao, a comunicacao constitui uma
parte fundamental dos resultados atingidos, ao
levar informacao e promover o engajamento dos

colaboradores.

& Informar

N Engajar
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Lancamento

* Live de apresentacao;

e E-maill manifesto + call-to-action

para grupo no Workplace;

Workplace.

 Grupo exclusivo da campanha no

Vocé é peca fundamental
para transformar a Brasilseg

A5 #Bora

Transformar

A histéria nos mostra que a Unica coisa permanente é
mudanga.

O mercado, as empresas, cada um nds esta em
constante transformac¢do e desenvolvimento, para
entregarmos sempre o melhor.

A mudanca se faz presente para propor, acompanhar *é:"js # Bo ra
e ser o movimento que nos conduz para ir além das
expectativas. / \ CH Itw

Agora e sempre, estamos em transformac¢ao!

ST - Programa de
Transformacao

cliente, mais inovadores.

Em transformag¢do para alcangarmos juntos...
...mais oportunidades, mais desenvolvimento, mais
reconhecimento para os talentos Brasilseg!

E hora de experimentar para transformar!

Pelo cuidado e protecdo aquilo que somos,

Ao que construimos,

A nossa cultura e ao nosso propdsito que nos
fortalecem,

A nossa lideranca no mercado segurador,

E aos novos resultados que estamos batalhando para
alcancar.

Juntos, vamos reunir tudo o que temos de bom, para
evoluirmos nossos resultados, adaptarmos a nossa
cultura e conquistarmos cada uma de nossas batalhas.

#BoraTransformar

O Programa de Transformacao da Brasilseg ja esta
em andamento. Os times estdo dedicados as
batalhas, mas o comprometimento de todos nds é
fundamental para o nosso sucesso.

Para relembrar os detalhes da estratégia, nossas
ambicdes e batalhas, cligue aqui.

Siga a pagina do #BoraTransformar no Workplace,
la vocé encontrara materiais explicativos, video,
posts e muito mais, para nao perder nenhum
detalhe das nossas batalhas para transformacao.

Aproveite para atualizar a capa do seu perfil no *2:73 # B

Workplace e compartilhar por |4 a nossa moldura i o ra

especial para mostrar que vocé esta pronto pra 7 y

transformar a Brasilseg. ‘ CH Tra"Sformar
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Acoes de
Engajamento

 Camiseta especial da campanha;
» Adesivos para computador;
* Sinalizacao nas portas e espelhos

dos elevadores da companhia.
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Quando as portas
abrirem, voce
vera a peca
fundamental para
a transformacdo
da Brasilseg

Cuidado &

Foco no Cliente &
Inovag¢ao &
Experimentacao &
Agilidade &
Desenvolvimento &
Talentos Brasilseg
#BoraTransformar
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Prepare-se para
elevar|o seu
potencial de

transformacgio

*e t#Bora
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iuzndo 25 poes
abrirer: i
V21 3 peca
fundamental para
2 transformagdo

T da Brasilseg
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Programa de Transformacéo
* Oficial - Grupo aberto - 2,6 mil membros - Acompanhe aqui todas as atualizagdes sobre o nosso Progra...

Publicagoes Arquivos Publicagoes fixadas Maisw

Conecta criou uma enquete.
320 de iunho - #» llll

1. El, O QUE MAIS VOCE QUER SABER SOBRE O NOSSO PROGRAMA DE TRANSFORMACAQ?
VOTE AQUI!

Acoes de

€ € Tenho o privilégio de ser PO na

Batalha 9 e participar do nucleo de

Ja falamos sobre as verticais, batalhas, entregas, proximos passos e dicas sobre a metodologia trabalho de outras batalhas. Poder

agil. Mas, o gue vocé ainda quer entender ou conhecer melhor sobre o nosso Programa de Zear ] - ; .
contribuir ativamente com projetos

®
Transformacao? Tem alguma tema que ainda ndo divulgamos e que vocé quer saber mais? ; 1
n a a m e n o que impactem positivamente o
Participe da nossa enquete, compartilhe com a gente e aguarde as proximas comunicagoes! resultado da empresa e a experiéncia

do cliente € muito satisfatério. A
metodologia utilizada proporciona
mais engajamento das areas
(] | Meokiogiases 2oL envolvidas e priorizagao das

181 votos iniciativas. Tenho certeza que, no
final deste ano, teremos entregas

 Enquete no Workplace para ~03® eficientes e um legado parz

conducao de novos projetos.
Detalhes das Batalhas gﬁ ég’

. ‘ Vertical Experiéncia Opa ’
INteresse,

Vertical Produto N 93’ BRASILSEG

Afinal, vocé € a peca fundamental para ... Ver mais

conhecer os assuntos mais

Juliana Livero, Especialista em
Negoécios — Batalhas 9, 5, 6 e 12. , ,

Moldura personalizavel para
"'5:’} #Bora

publicar no Workplace ; Transformar

HBora

Depoimentos de lideres dos
Transformar

‘ ‘ O Programa de Transformacgao tem
um objetivo muito importante para
companhia, pois todas as batalhas
colocam foco onde queremos chegar.
Estamos em uma fase muito
interessante de montagem das
squads multidisciplinares,
compostas por pessoas de diferentes
habilidades e com um objetivo em
comum. Acreditamos que, com essa
forma de trabalhar, teremos maior
agilidade, mais qualidade no
produto final e transparéncia na
execucéo dos projetos.

projetos.

Eu,

ELISA
Transformo
a Brasilseg

Flavia Marques, Analista de
Inovacgao e Processos,
Batalhas 2,5e 9.
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Comunicacao de

Resultados

 Newsletter mensal sobre projetos

entregues;

» |nfograficos para comunicar status
dos projetos;

 Post para Workplace sobre

alteracoes em produtos.
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

ENTREGA DE PROCESSOS
AGOSTO/2022

i‘@”

A Geréncia Executiva de Processos traz, nesta edigéo, as principais informacoes

sobre os projetos operacionais referentes as implantages realizadas durante o dltimo

periodo. Este compilado é fruto das ideias dos colaboradores implantadas nos
processos, que contribuem para a melhoria continua do nosso negaécio.

Trazemos informacdes sobre a implanta¢éo de processos novos, de automacées

de atividades, de reorganizagéo de fluxos de trabalho e de eliminacéo de desvios

NoSs processos.
Exceléncia operacional se constréi a cada dia com a participagio de todos!

Cligue aqui e dé sua sugestéo de melhoria continua.

EVOLUGAO ACUMULADA DA ENTREGA DE PROJETOS DE
MELHORIA DE PROCESSOS EM 2022

6 13 24 29 45 59

PROJETOS PROJETOS PROJETOS PROJETOS PROJETOS PROJETOS
CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
66 70 ~» & &
PROJETOS PROJETOS “s “y “; “y
CONCLUIDOS CONCLUIDOS

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Sinistros: Participacdo de Cosseguros para Automatizac&o
Integral do Fluxo de Processamento de Sinistros com a Cardif

Beneficios:

Automatizacdo do fluxo de sinistros com a Seguradora Lider, com atualizagdo de
percentuais, reduzindo o erro operacional de cadastros incorretos encaminhados pela
CARDIF, agilizande o prazo de atendimento de sinistro.

Projeto: PRJD099334 — Alteracdes no percentual de cosseguro da BY em Sinistros
Unidade Solicitante: Operagies

Mome do Solicitante: Jose Jodailson Lobo

Lider do Projeto em E.O Processos: Cleiton A Andrade

Implantacdo: 19/8

Equipe participante para envio de pesquisa de satisfagao: Nubia Aparecida Cunha Campos; Jose Jodailson Femnandes Lobo;
Jorge Feliciano de Abreu.

Parcerias: Dimensionamento de Capacity para
transferéncia de atividades de pagamentos a
Parceiros no CSC — Batalha 11

Obter 0s recursos neces ra transferéncia de atividade, e
de langcamento de pagamen le remunerag Parceiros em area de Core da Cia.

Projeto: Estudo de Capacity - Parceiros Agro/Coban — Remuneragéo
Unidade Solicitante: Operagdes
Nome do Solicitante: Nubia Campos
Lider do Projeto em E.O Processos: Paclla Zonzini
8

para envio de pesquisa de satisfag&o: Nubia Aparecida Cunha Campos; Edilaine Ferraretto; Rodrigo
Augusto Leonel dos Santos.

Parcerias: Dimensionamento de Capacity por *
Operacéo e Canais de Atendimento para a nova K
Célula de Atendimento aos Parceiros — Batalha 11 _ #Bora

Beneficios:

Dimensionamento de operadores, cedidos pela Central de Relacionamento, para a atuagéio
na Célula de Atendimento aos Parceiros, conforme analise de volumetria de processos
atendidos na Central, para produtos Agro, promovendo adequacdo na quantidade de recursos
para atendimento de SAC e Sinistro, por meio dos canais Voz, Chat e WhatsApp.

Projeto: Estudo de Capacily — Célula de Atendimento aos Parceiros

Unidade Solicitante: Supex de Parcerias

Nome do Solicitante: Maria Cecilia Pinheiro

Lider do Projeto em E.O Processos: Juliana Spirlandeli

Implantagiio: 28/7

Equipe parficipante para envio de pesquisa de satisfag@o: Bruna Vitkauskas da Silva; Cinfia da Silva Quadra; Maria Cecilia
Soares Pinheiro; Flavia Alves Lourenco de Sousa.

BRASILSEG
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1 Otimizac¢ao de
2 Tratamento de principais * vendas na Central

dores do gerente

L]
1
Y/
¥
1 . +17p.p_ performance no piloto do
* #BO l'a +150 dores mapeadas . PRD (Programa de Remuneracéo

Transformar por Desempenho)

5 tratativas de dores
™ entregues em 2022

¢ 30K icads abordados em
pilotos de cross-sell (3° maior fonte

1
1
16 tratativas em andamento I| de leads da central em 2022) q. -
\
1

W |

Principais
Conquistas

3 Potencializacdo de

Modelo operacional de vendas digitais

tratativa desenhado

®* Tagueamento da jornada de
Vida no app BB P

‘ ) .
L * Melhorias no site para
) melhor posicionamento

na busca do Google

Comercial

a4 Esteira prioritaria para
* funcionarios BB

Desenho e implementacéo
# de URA na Central /
GRABB para piloto
Mapeamento de processos
as-is e to-be para
implementacdo da Nova

esteira de atendimento
de pos-venda

5 Venda ativa através
* de consultores

Desenho do modelo dos Hubs
Rurais e aprovacao do piloto em
agéncias Private (Sorriso e

Uberlandia)

BRASILSEG

O novo fluxo é resultado de uma
entrega alinhada a Batalha 09 do nosso
programa de transformacao:

9- Engajar clientes e gerar
promotores: agcoes de retencao

e fidelizacgao.

O intuito € termos uma apresentacao
dos nossos resultados efetivos e
diminuicao do cancelamento das
propostas sem pagamento da
primeira parcela.

* #Bora

Transformar



Numeros Workplace Grafico comparativo

Dados de engajamento do grupo exclusivo da

campanha no Workplace, extraidos da propria @brasilseg @ Seguradoras/ Highest KP

plataforma, em setembro de 2022 | rreneerse qUase
100% : 100%
: 90% dos usuarios
+2 4 mil | ¢ -
3 +35 mil o, : ativos sdo
usuarios No visualizacdes engajados
grupo 0%
60% .
A Brasilseg
S0% ) possui o Mmaior
: 40%
+1.5 mil 2] percentual de
, . L 30% usuarios
INnteragoes publicacoes :
0% engajados
do setor
10%
0%
% Convidados / % Ativos % Usuarios

Ativados Mensais engajados




Outros resultados

O Programa de Transformacao ainda esta em andamento,

Avaliacao dos colaboradores

Os colaboradores da Brasilseg foram
convidados a avaliar a evolucao dos principais

aspectos do Programa de Transformacao. Mas ja apresenta resultados expressivos para a Brasilseg.

Resultados de negdcio
8 4 Crescimento na base clientes; lideranca com aumento no NPS;
’ /-I O expansao de canais com aumento de market share, maior
penetracao.

nota atribuida a

engaja mento Pessoas e projetos
de pegsoas , /'l O 41 frentes de trabalho; 158 pessoas envolvidas; 69 projetos de Tl

em andamento; 6 sessdes de capacitacao; 12 reunides de

diretoria.

nota atribuida a

engajamento Prémio Cliente S/A 2022
de PEeSS0as Case Voz do Cliente conquista 2° lugar na categoria “Lider em

projetos de Gestao de Clientes”, segmento Transformacao.

*Pesquisa aplicada em junho/22

I ( O 22 conteudos educativos e informativos para Workplace

5 iInfograficos sobre o avanco do programa
Pecas < R

produzidas 2 O
pecas fisicas para agdes de engajamento






