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Cenário
Atenta à manutenção de sua liderança e à sustentabilidade do negócio, que exigem se 
reinventar constantemente para alcançar o máximo potencial, a Brasilseg lançou o 
"Programa de Transformação", que prevê iniciativas para otimizar a experiência do 
cliente, por meio de novos canais de atendimento, produtos e meios de pagamento, 
bem como, fortalecer e fomentar aspectos culturais que unam o time em torno dos 
objetivos e ambições da companhia.

Após um intenso trabalho para analisar a performance, mapear riscos e identificar 
oportunidades, criou-se o planejamento estratégico que norteia a companhia para as 
prioridades e desafios do negócio, divididas em verticais e batalhas a serem vencidas 
pelo time.



... de Comunicação

Compreendida como viabilizadora da 

transformação, a comunicação constitui uma 

parte fundamental dos resultados atingidos, ao 

levar informação e promover o engajamento dos 

colaboradores.

Desafios...

Informar

... do Negócio

Ser protagonista no mercado segurador não é 

uma tarefa fácil. Isso só é possível, pois a 

Brasilseg está sempre atenta aos movimentos 

e desafios do mercado, e conta com um time 

de especialistas engajado a entregar soluções 

simples e ágeis, que atendam às 

necessidades dos brasileiros.

▪ Ampliar a base de clientes

▪ Diversificar canais de atendimento 
e meios de pagamento

▪ Otimizar a experiência do cliente

▪ Aperfeiçoar o modelo operacional

Engajar

Transformar

Desenvolver



Ações

Lançamento Sustentação



Lançamento

• Live de apresentação;

• E-mail manifesto + call-to-action

para grupo no Workplace;

• Grupo exclusivo da campanha no 

Workplace.



Ações de 

Engajamento

• Camiseta especial da campanha;

• Adesivos para computador;

• Sinalização nas portas e espelhos 

dos elevadores da companhia.



Ações de 

Engajamento

• Enquete no Workplace para 

conhecer os assuntos mais 

interesse;

• Moldura personalizável para 

publicar no Workplace ;

• Depoimentos de líderes dos 

projetos.



Comunicação de 

Resultados

• Newsletter mensal sobre projetos 

entregues;

• Infográficos para comunicar status 

dos projetos;

• Post para Workplace sobre 

alterações em produtos.



+2,4 mil
usuários no 

grupo

Números Workplace

quase

100%
dos usuários 

ativos são 
engajados

+1,5 mil
interações

31
publicações

Dados de engajamento do grupo exclusivo da 

campanha no Workplace, extraídos da própria 

plataforma, em setembro de 2022

A Brasilseg

possui o maior 
percentual de 

usuários 
engajados

do setor

+35 mil
visualizações

Gráfico comparativo



Outros resultados
O Programa de Transformação ainda está em andamento, 

mas já apresenta resultados expressivos para a Brasilseg.

8,4/10
nota atribuída à 

engajamento 
de pessoas

Avaliação dos colaboradores

Resultados de negócio
Crescimento na base clientes; liderança com aumento no NPS; 

expansão de canais com aumento de market share, maior 

penetração.

01

Pessoas e projetos
41 frentes de trabalho; 158 pessoas envolvidas; 69 projetos de TI 

em andamento; 6 sessões de capacitação; 12 reuniões de 

diretoria.

02

Prêmio Cliente S/A 2022
Case Voz do Cliente conquista 2º lugar na categoria “Líder em 

projetos de Gestão de Clientes”, segmento Transformação.

03

Os colaboradores da Brasilseg foram 

convidados a avaliar a evolução dos principais 

aspectos do Programa de Transformação. 

*Pesquisa aplicada em junho/22

8,5/10
nota atribuída à 

engajamento 
de pessoas

+60
Peças 

produzidas

22 conteúdos educativos e informativos para Workplace

5 infográficos sobre o avanço do programa

20 peças físicas para ações de engajamento




