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Um Novo Dialogo com a Imprensa Brasileira Elanco Saude Animal

- Contexto

que originou
a estratégia

A Elanco Saude Animal é lider global na area de saude
animal. Somos integralmente dedicados a inovar e fornecer
produtos e servicos para prevenir e tratar doencas em animais
de producdo (bovinos, suinos, aves e peixes) e animais de
companhia (cées e gatos), agregando valor ao trabalho de
produtores, tutores, médicos-veterinarios, zootecnistas e
demais pessoas. Temos quase 70 anos de atuagao global,
com presenca em 90 paises, entre eles o Brasil, e um portfélio
diverso e abrangente que hoje envolve 175 solucdes, capazes
de acompanhar o animal em todas as etapas de sua vida.

Nossa visao — “Alimento e Companheirismo
Enriquecendo a Vida” — comunica bem os valores da nossa
estrutura de responsabilidade social global, o Elanco Healthy
Purpose™, que guia as iniciativas do negécio no mundo todo.
Por meio desta plataforma, deixamos claro que, para nds, a
sustentabilidade do planeta e a salde das pessoas passam
necessariamente pelo bem-estar e salide dos animais, como
em um tripé indissociavel, uma engrenagem onde cada peca
conta e é importante ao compromisso da nossa empresa com
todos com quem e para quem trabalhamos.
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Elonco

HEALTHY
PURPOSE
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No segundo semestre de 2020, demos
mais um importante passo nessa jornada. Em
pleno pico pandémico da COVID-19, conclui-
mos a aquisicao da divisdo de Saude Animal da
Bayer, uma das maiores transagcdes comerci-
ais do setor em todo o mundo. Bem-sucedida,
a negociacdo nos algou a posicao de terceira
maior industria do segmento no Brasil, ao am-
pliar todo o nosso portfélio de solucdes, so-
bretudo o voltado ao mercado Pet, um dos que
mais cresce nacionalmente.

E verdade que a aquisicdo integra um
plano estratégico amplo, com muitas outras
acoes que a precederam — como a separagao
da Elanco do grupo Eli Lilly e a construgao do
ja citado Healthy Purpose™ em 2019 — e que
ainda a sucederao para nos fazer crescer de
forma sustentavel, autbnoma e com foco na
salide das pessoas e dos animais e na preser-
vacao do planeta. No entanto, podemos afirmar
que a integracao entre o legado de produtos
Bayer e Elanco é definitivamente um marco.
Com a aquisi¢ao, pudemos conquistar um port-
félio Unico e de exceléncia no mercado, ainda
mais parrudo e equilibrado entre marcas de
solugcdes para animais de producao e de com-
panhia, pronto para ser comunicado a clientes e

parceiros, produtores, tutores de caes e gatos,
meédico-veterinarios e zootecnistas.

Por isso, em 2021, talvez mais do que
nunca, a imprensa brasileira especializada e de
massa (impressa e digital) foi eleita pela direcao
da Elanco como um stakeholder estratégico do
negocio, um dos canais prioritarios de comuni-
cacao institucional externa.

Assim, naquele ano,
em meio a pandemia e apos
a conclusao do trabalho de
integracao de times, sistemas
e dos portfdlios, a Elanco

Saulude Animal abracou
o desafio de renovar, ampliar,
qualificar e fortalecer seu
didlogo com a imprensa
brasileira de maneira continua.
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Conforme o plano estratégico da di- e Pet Health (caes e gatos), mercado no
recdo, em 2021 tornou-se mandatério ampliar qual o Brasil ocupa o 2° lugar no ranking
o relacionamento com a imprensa brasileira, mundial;
em editorias diversas, coerentemente com os
objetivos do negdcio, construindo novas con- e Ruminantes (bovinos), cadeia da qual
versas e historias legitimas sobre a nova Elan- Nosso pais é o maior produtor comercial
co, seu propésito e portfolio, tornando tudo mais no mundo;
dinamico e qualificado, com foco em resultados.

A ideia era, e ainda é, apoiar a empresa em sua e Monogastricos (aves e suinos), onde o
nova fase, institucionalmente, e em todas as Brasil se posiciona como o maior exporta-
suas divisoes de negdcio no Brasil, que sao: dor de frangos de corte.

Nosso mercado é um

dos mais estratégicos
para a Elanco global.
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Estrategia da
Comunicacao
com Imprensa
e Acoes

Para enfrentar o desafio posto, a Elanco
definiu os seguintes objetivos para a
estratégia de comunicacao:

e Comunicar de forma abrangente e em um discurso unissono a visao
institucional da Elanco, comprometida com a saude dos animais e das
pessoas e a preservacao do planeta e os compromissos da empresa
com animais, sociedade e meio-ambiente (atrelados aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU) — o Healthy Purpose™;

e Desvincular o portfolio adquirido da marca Bayer. Assegurar visibilidade
a diversidade e exceléncia do portfélio e a marca Elanco, ajudando a
fidelizar e conquistar novos consumidores/clientes e a fazer com que o
publico de interesse reconhega como Elanco solugdes que antes levavam
a chancela Bayer (sobretudo marcas do mercado Pet);

e Posicionar a Elanco como empresa referéncia na salde e bem-estar de
animais de producdo e de companhia em todo o pais;

e Apoiar a empresa na retencao e aquisicao de novos talentos, dialogando
sobre gestao, inclusao e diversidade.
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Com essa rota tragada, ficou evidente a necessidade de expandir a cultura de comunicagao
da Elanco com a imprensa, tradicionalmente mais reativa e restrita a temas técnicos do setor, para
um viés mais amplo e diverso, capaz de tornar nossa empresa fonte de informacéao qualificada e
presente sobre temas de destaque na midia, como os relacionados a sustentabilidade, bem-estar
animal, negdcios, tecnologia, gestdo de pessoas e inovagao, todos transversais ao novo portfélio

e a estratégia da Elanco.

Em outras palavras, a comunicacao externa, ancorada no
novo momento da empresa, assumiu o desafio de encontrar
oportunidades para um dialogo inteligente e integrado entre as

iniciativas da Elanco e os diferenciais institucionais e de negocio
da empresa, em todas as areas em que ela atua e respeitando
os guidelines globais para o relacionamento midiatico.

Para isso, o time de Comunicacao es-
tabeleceu novos processos que abarcaram um
plano estratégico anual e planos trimestrais
operacionais com acgoes institucionais e es-
pecificas para todas as divisdes de negbcios,
além de diretrizes para projetos especiais.
Em 2021, a estratégia deveria prover a diver-
sificacdo de porta-vozes da empresa aptos
ao relacionamento com a midia qualificada,
a adocgao de novas ferramentas/rotinas ca-
pazes de ganhar celeridade a apuracao e ao
armazenamento de informagdes e o desen-
volvimento de conteddo multimidia para o es-
tabelecimento do didlogo diversificado, com
jornalistas de diferentes editorias de interesse
para a Elanco e com regularidade e capilari-
dade nacional. As editorias foco foram:

e Sustentabilidade

e Negodcios

e RH | Comportamento, Diversidade & Inclusdo
e Agronegocio

e Bem-estar e Saude Animal

e Inovacao

Para o cumprimento dessa jornada, a
estratégia demandou:

e Atualizacdao e ampliacdo do mapa
de porta-vozes;

e Aproveitamento de agenda de porta-vozes
internacionais no pais e de viagens de
fontes locais;

e Desenvolvimento de personagens,
cases, evidéncias;

e Definicao de novos KPlIs
em comunicacao;

® Rotinas mensais de rondas com
as areas de negocio para a coleta de
novas histdrias, em conformidade com
o planejamento de marketing e vendas;

e Atualizagdo de Q&As e conteudos
institucionais;
e Aperfeicoamento de media briefings;

e | evantamento de calendario de eventos,
marcos e datas relevantes a empresa;

e A adocao de ferramenta de gestao
de projetos para o armazenamento de
documentos aprovados a comunicagao;

e Aprofundamento do relacionamento
com a imprensa.
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As rondas peridédicas com as diferentes areas de negdcio, verdadeiras reunides de
pauta, aproximaram executivos do time de comunicacao institucional, em uma engrenagem
fundamental para o alcance dos objetivos com a imprensa. Em 2021, a comunicacao Elanco
passou por reestruturacoes e liderou o processo de “educar” gestores de areas para a cultura
que reconhece no dia a dia a imprensa como stakeholder estratégico.

As conversas com as areas se propuseram a detalhar todo o trabalho de PR e passaram
a identificar evidéncias, dados e cases que fundamentam discursos de marketing e vendas, e
agora compdem mensagens-chave para a oferta de novas historias a imprensa, por meio de
releases, entrevistas, encontros de relacionamento e sugestdes de pauta mais consistentes,
interessantes e alinhadas a estratégia do negdcio.
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Todos exemplos de pautas diversas e insti-
tucionais nas quais a Elanco figurou com fontes
e como destaque, inserindo mensagens-chave
sobre o Healthy Purpose™ e iniciativas es-
tratégicas para a Elanco e o setor de saude
animal.

Em 2021, a comunicagdo também investiu em
outras estratégias, como o desenvolvimento de
ferramenta especifica para conquistar capilari-
dade do veiculo radio — que possui bastante
adesao do agronegécio regional — por meio
de parceria com hub do setor, inédita na em-
presa, para a producao de conteddo de audio e

Elanco Saude Animal

sua disseminagao por entre emissoras de todo
o pais, com a participacao de diferentes fontes
Elanco. Além disso, apds o arrefecimento de
casos de COVID-19, a comunicacdo também
promoveu encontros de relacionamento e en-
trevistas presenciais de fontes locais e interna-
cionais da empresa com jornalistas-chave para
o negécio. Outra estratégia foi o fortalecimento
do LinkedIn da Diretora Geral da companhia,
Fernanda Hoe, visando também estreitar lagos
com a imprensa clientes e publico em geral.
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LINHA DO TEMPO

Principais Processos
e Marcos da Comunicacao

- Inicio da implementacao do plano estratégico de Comunicacao;

- Reunides de imersao com liderancas para conhecimento do negécio e metas;
— Composicao de plano anual de comunicacgao;

— Producao de materiais institucionais, media briefing e Q&A.

- Formalizacdo de rondas mensais com areas de negdcio para composicao
de planos trimestrais taticos com sugestoes de pautas para cada unidade;

— Atualizacao e definicao de novas mensagens-chave;

— Primeira rodada de entrevistas em
negocios — para comunicar balango Elanco
(Valor Econoémico e Estadao);

- Broadcast | Agro;
— Matéria em Inovacdo na Epoca Negdcios;

— Inicio de construcéo de pautas no mercado
Pet (campanhas de prevencao Elanco, como
Marco Amarelo, e lancamento de produtos).
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LINHA DO TEMPO

— Definicao de novos KPIs em comunicagao (métricas para mensuragao
de resultados) - relacionados ao Healthy Purpose™ Elanco, mensagens-
chave, diversificagdo de porta-vozes e presenca da marca na imprensa
de maior relevancia para o negécio (qualificagao).

— Primeira producgao e disseminacao
de contetido em audio Elanco como
estratégia da comunicacao para
alcar capilaridade as mensagens.
Investimento em boletins de radio,
visando alcancar produtores regionais,
tutores de pets, médicos-veterinarios
e zootecnistas.

- Comunicacao de lives em Pecuaria e para langamentos Elanco
previstos no 2° semestre.

— Plano para a divulgacao da nova
Diretora Geral no Brasil - primeira
mulher a comandar uma industria do
segmento da saude animal na América
Latina — insercdes em veiculos como
Valor Econémico e Forbes;

— AcOes especificas para oportunidades em comunicagao
relacionadas ao Dia do Médico-veterinario.
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LINHA DO TEMPO

— AcOes especificas em comunicacgao para
divulgacao do Dia do Propésito Elanco
(que incentiva o voluntariado globalmente)
— Cobertura das iniciativas in loco (em ONG
parceira), com entrevistas e insercoes em
veiculos como UOL e Folha de S. Paulo.

— Reforco da presenca da empresa nas
discussoes da imprensa sobre mudanca
climatica. Divulgacao local de white
paper internacional Elanco sobre redugao
de gas metano proveniente da pecuaria;

- Fortalecimento de presenca no LinkedIn via estratégia especifica
para o perfil pessoal da Fernanda Hoe, Diretora Geral Elanco.
Posicionamento como speaker de destaque no setor de salude
animal e como expoente de lideranca feminina do agronegdcio.

— Adocao de ferramenta de gestao de projetos para armazenamento
e compartilhamento de informagdes em comunicacao;

— Lancamento da cartilha de diversidade & inclusao Elanco.
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LINHA DO TEMPO

— Retomada de encontros de relacionamento presenciais entre fontes
Elanco e jornalistas regionais (Fernanda Hoe - Diretora Geral
e Estela Benetti — colunista do Diario Catarinense);

- Producéo de audio Elanco
para radios — divisdo de negocios
Ruminantes (mercado da carne).

- Matéria sobre gestao
de pessoas na Elanco, com
fonte em RH para o UOL;

— Encontro/entrevista presencial do Valor
Econdémico com fonte internacional
Elanco, em visita ao Brasil, sobre
sustentabilidade e novos negdcios.

— Conversa exclusiva com revista
Exame (performance do negdcio).
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Investimento no
Projeto e Equipe

Em 2021, a companhia investiu R$ 328500,00
em Comunicacdo, um aumento de 33%

em relacdo ao ano anterior. Para 2022, o valor total

previsto € em torno de R$ 400000,00

Rosemary Vidor
Diretora de Marketing Elanco — Brasil e Cone Sul

Elidio Okano
Coordenador de Comunicagao Corporativa Elanco Brasil

Luiza Castro

A equipe envolvida o, L . .
Estagiaria de Comunicacao Corporativa Elanco Brasil

na construcao e manutencao
do novo relacionamento

da Elanco com a imprensa
brasileira compreendeu:

Gisele Berto
Atendimento Sénior da Elabore Estratégia Comunicacéo,
agéncia de PR da Elanco Brasil

Luciana Santos Tardioli
Cofundadora da Elabore Estratégia Comunicacao

Vanessa Costa
Cofundadora da Elabore Estratégia Comunicacao
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Resultados
da Comunicacao

Para mensurar os resultados da estratégia tracada para comunicar a nova
Elanco e seu portfélio, a companhia elegeu métricas quantitativas que podem ser
mensuradas ao longo do tempo para o estabelecimento de novas metas. Séo elas:

* Volume de insercées na imprensa - 2020 - 2022

Quantidade de matérias

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2020 2021 2022

média de 3 ao dia — salto 1819 (até junho) - em
de 56% em relacao ao ano apenas seis meses o
— anterior — mais da metade — resultado ja foi superior —
delas (53%) foram resultado a todo o ano passado
direto das acées em PR
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- Divulgacao de pautas/releases | 2021

48 diferentes historias propostas a imprensa das editorias foco.

Equivaléncia

publicitaria

2021 / 2022 Em 2022, em seis meses
de trabalho, o valor de

W 2021 equivaléncia publicitaria ja

R$4.914.089,00 alcancou 88,7% do resultado
de 2021. A projecao é

2022 p . .
N dobra-lo ate o final do ano.

R$ 5.540.081,22

» Audiéncia impactada

Mais de 18 milhoes de brasileiros (18.453.033) foram impactados
pelas matérias veiculadas em 2021 mencionando a Elanco, a maioria delas (854)
veiculadas em portais de noticia que podem ser acessados em qualquer regido do pais.

- Nimero de entrevistas concedidas | 2021

» Volume de matérias mencionando
porta-vozes Elanco | 2021

» Volume de matérias com a Elanco

em destaque no titulo ou texto | 2021

- Volume de matérias com imagens - fotos
de porta-vozes ou produtos Elanco | 2021

- Volume de matérias comunicando
o Healthy Purpose™ Elanco | 2021

Aumento de 56% em 2021.
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