Case PROJETO ESPECIAL

Compliance Week llnllnﬂnllnﬂlﬂ.lnnnllnunlnnnll
BASF AINDOBEDTEEAEC

/ i/ aoDOEEnEE
PREMIO JATOBA 2022 - Categoria Projeto Especial ' ' _ - . . - l

We create chemistry




01.

Contexto que originou o Projeto Especial

02.

Estratégia e agcdes de Comunicagao

03.

Linha do tempo Compliance Week

04.

Investimento e Equipe envolvida

05.

Resultados e evidéncias do Projeto



CONTEXTO QUE ORIGINOU
O PROJETO ESPECIAL -

COMPLIANCE WEEK BASF




Caros colegas,

NGs somos BASF: nds criamos quimica para um futuro sustentavel! Este é o
nosso propdsito. Através das nossas tecnologias, produtos, ideias e inovagéo,
estamos comprometidos em dar a melhor contribuicdo possivel para um futuro
sustentavel com uma maior qualidade de vida para todas as pessoas.

NG6s atingiremos isso apenas se fizermos a gestdo do nosso negdcio de forma
segura e responsavel e se 0s nossos clientes e parceiros souberem que podem
confiar em nds. Por sua vez, depende de nds fazermos a coisa certa e tomarmos
as decisées corretas, sejam elas pequenas ou grandes, dia apds dia.

O Codigo de Conduta é nossa obrigacdo e traduz nossos valores corporativos
em diretrizes praticas e conselhos sobre como tomar decisbées de forma
responsavel, mesmo em situacées dificeis.”

Martin Brudermdiller
Presidente do Conselho Executivo da BASF SE
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Assim comeca
0 Cédigo de Conduta A companhia descreve que, em um mundo altamente competitivo e em rapida

evolugdo, é preciso manter o foco no que é realmente importante para a empresa,

d a BAS E g Ig a nte com base em seus valores — criativo, aberto, responsavel e empreendedor. Afirma

também que, nesse sentido, o Compliance BASF é como um farol @ companhia, para

o seu desenvolvimento dentro das premissas que o regem.
global do setor
Pet roq u I,m ico . Assim, a Comunicagdo na BASF anualmente traz & pauta os temas FEtica e

Compliance, debatidos junto a colaboradores e parceiros para que a regulamentacgao

empresarial, mais que um documento, seja parte do dia a dia do trabalho e das
O documento traduz os valores da empresa,
sua forma de se relacionar com colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros € com todos
os seus stakeholders.

decisdes de todas as pessoas.

No entanto, com a pandemia da COVID-19, que interrompeu na empresa, assim como
em organizagdes do mundo todo, agdes e encontros de comunicagao presenciais, a

Comunicacao BASF se viu frente ao desafio de encontrar novas formas de colaborar

para que os valores, premissas e Codigo de Conduta da empresa continuem sempre
intrinsecos ao dia a dia de seus colaboradores, pautando atitudes e decisdes com
responsabilidade. Mesmo a distancia e sob os desafios do trabalho remoto, imposto
pela pandemia, a companhia tragou a meta de continuar a comunicar as politicas de
Compliance BASF e sua importancia a todas as areas corporativas e de negécio, de

forma tangivel, pratica e eficaz ao maior nimero de colaboradores, simultaneamente.
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ESTRATEGIA E AGOES
DE COMUNICAGAO




Assim, para cumprir os objetivos
tracados, a estratégia adotada

pela BASF preconizou para a

empreitada do projeto o uso de

canais de comunicacao 100%

digitais, dentro de uma relacao

custo-beneficio competitiva.

Um formato de comunicacao criativo,
capaz de permitir a interatividade e o
dialogo entre e com os colaboradores
também foi condicao essencial para a
estratégia. A comunicagao estabeleceu
que o tema Compliance, geralmente
mais denso e arido, deveria ser tratado
de forma leve e didatica, mesmo a
distancia, sem comprometer sua
seriedade e funcionando como uma
verdadeira ponte de integracao entre
areas da empresa e de aproximagao do
Juridico BASF com os demais setores.

Q‘A} Evento de
AN

Escolha sua musica favorita, clique aqui e envie
para a programagao da Radio Compliance. Participe!

encerramento | g3 DE DEZEMBRO | 14h as 15h30
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Sob essas premissas, e apos o desenvolvimento de
um projeto piloto bem-sucedido, realizado em 2020
na Argentina, no auge pandémico, a BASF langou em
2021 a campanha regional e inovadora Compliance
Week, totalmente inédita tanto no que diz respeito

ao formato quanto na abrangéncia: a campanha,
idealizada para comunicar os principais conceitos

da politica de Compliance BASF, pela primeira vez
envolveu simultaneamente colaboradores da empresa
em toda a América do Sul - Brasil, Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Equador, Paraguai, Peru e Venezuela!

O projeto especial Compliance Week
aconteceu entre os dias 29 de novembro
e 02 de dezembro de 2021, em uma
semana inteira de atividades que envolveu
eventos especiais, com a participacao de
colaboradores e de convidados internos

e externos, membros da lideranga, além
de dindmicas com os colaboradores
presentes nos eventos virtuais.

QUINTA-FEIRA

escolherem e enviarem suas musicas para a Radio Compliance
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Com a participag&o de convidados especials! e\

Eventoce | SEGUNDA-F
abertura | 20 BE NOVEMBAO | oh

A—

Evento d UINTA A

RA QUIN EIRA
30 88 11h encomament> 63 BE DEZEMBRO 14h s 15h30

‘Comece o dia diferente e
sintonize a Radio Compliance!

Peca incentivando o acesso a radio Compliance e
comunicando a programagao

A abertura da semana, realizada
em 29 de novembro, no Centro
de Experiéncias Cientificas e
Digitais da BASF, o Onono,
contou com a participagao de
Manfredo Rlbens, presidente
da BASF para a América do Sul;
André Oliveira, Diretor Juridico e
Regional Compliance Officer e
Roberta Codignoto, Conselheira
da Comiss3o de Etica Publica da
Presidéncia da Republica.
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Nos trés dias seguintes — 30/11, 01/12 e 2/12, a comunicagdo BASF, ao lado do
departamento Juridico, roteirizou e editou a - programas de
radio no ambiente Webex Event (plataforma digital para experiéncias interativas) por
meio dos quais os colaboradores participantes puderam concorrer a prémios ao vivo,
de forma interativa, ao responder perguntas do Quiz BASF sobre a politica de
Compliance da empresa.

Cada episddio da “Radio Compliance” foi editado com duragédo de 30 minutos, em
uma producgao editorial que reproduziu programas do radiojornalismo, com vinheta
introdutéria e dois executivos do Juridico na “bancada”, que atuaram como ancoras e
mediadores de conversas e entrevistas realizadas com convidados externos e internos
BASF, de diferentes areas corporativas e de negécio, e com os colaboradores, que
podiam até mesmo pedir musicas por meio de um formulario virtual de “pedidos”

para a radio.

% P\
o e

Abertura da Compliance Week, no onono - Centro de Experiéncias Cientificas e Digitais da BASF, ao vivo We create chemistry
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Cada episodio do projeto apresentou 4 diferentes questoes do Quiz tematico
BASF em um formato totalmente inédito dentro da BASF e inovador!

() K () kS

O projeto aconteceu simultaneamente em todas as unidades BASF na América do
Sul, sob o mesmo formato, conduzido pelas respectivas areas Juridicas no idioma

Bem-vindos ao Quiz!

local. Distribuir o tema ao longo de uma semana inteira permitiu @ Comunicagao

BASF detalhar a politica de Compliance com mais criatividade e tempo para
@ promover a interagdo com colaboradores, sem ocupar muito espago na agenda de
( atividades diarias das equipes, o que fez toda a diferenca para a adesao e
participacdo no projeto. Afinal, o radio permite ao ouvinte executar outras tarefas
enquanto escuta a programacao. A decisdo de ofertar conteldo em dudio também
se mostrou acertada em funcao da pandemia, uma vez que o consumo de
informacdes neste formato cresceu significativamente ao longo do periodo de
isolamento, tanto via radio quanto em plataformas de podcast.

Peca de comunicagéo para divulgar o Quiz da Radio Compliance
O-BASF
We create chemistry




WAKE UP E
COMPLIANCE

De 29/11a02/12 de convidados especiais!

Coma

Evento de SqungMB&’]E%A éslb\\m

abertura | 29DE

. André Oliveira
s tor Juridico
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QUINTA-FEIRA

Evento de BRO | 14h s 15h30

encerramento | 02 DE DEZEMI

o dia diferente €

Comeo Radio Compliance!

sintonize @

berta Codignoto
Go‘::elhenra da Qom‘\isasao
de Etica Publica

Presndéncia da Republica
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E importante dizer que a curadoria dos
temas tratados nos episddios da radio e
nos eventos foi feita pelo setor Juridico,
a partir de situacoes latentes, passiveis
de acontecerem na empresa e que
podem gerar mais duvidas entre os
diferentes profissionais que compdem
a BASF. Assim, o projeto garantiu que
o conteudo discutido fizesse sentido,
ressoasse no dia a dia das pessoas,

ou seja, extrapolasse a teoria para ser
aplicavel ao trabalho e as decisdes de
colaboradores de diferentes areas.
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MISSOES DA CAMPANHA

COMPLIANCE WEEK
Para sustentar o engajamento, a estratégia do projeto & Utilizar o fundo de tela especial da
Compliance Week contemplou uma mecanica de “Compliance Week” em suas reunides;

incentivo com acgoes diversas, entre elas um prémio final
ao colaborador com maior participagcao. Para concorrer
a este prémio, os profissionais BASF deveriam cumprir

o E Participar da “Compliance Week”
algumas missoes, ao longo da semana, envolvendo

realizando postagens na rede social

diferentes canais de comunicacao. BASF, o Yammer, com a hashtag:
#ComComplianceTodosGanhamos OU

A Comunicacao, ao lado do time Juridico, definiu e #ConComplianceGanamosTodos;

redigiu o regulamento do projeto Compliance Week,

que explicou sua mecanica , trazendo as instrucoes &

sobre as missdes e as suas respectivas pontuacées Responder ao “Quiz” sobre a

e as normas sobre como proceder para comprovar “Compliance Week” via link divulgado.

o cumprimento das tarefas.
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WAKE UP!

Amandsa MedeirosMa

Prémio Jatoba 2022 | Case Projeto Especial - Compliance Week BASF | Categoria Projeto Especial

A mecanica pensada pela Comunicacao
também definiu regras para um eventual
desempate do Quiz.

Segundo as hormas, os participantes que se encontrassem
nessa situacao deveriam ser convidados para uma reuniao
a ser realizada via Microsoft Teams. Durante a conversa, a
BASEF realizaria o desempate: um quiz via plataforma
Mentimeter definiria o colaborador a ser premiado!

E 1 Assim, como podemos perceber, além de um formato 100%

Colaboradores BASF usam tela de fundo Compliance Week
— uma das missées da semana

O vencedor da campanha foi anunciado

via e-mail, criado especificamente para a
Compliance Week. Porém, antes do anuncio,
o regulamento previu que o colaborador fosse
acionado para que autorizasse a divulgagao
de seu nome e area. E, caso nao o fizesse,

o e-mail apenas informaria sobre a definicao
do vencedor, como forma de preservar a
identidade do profissional.

digital e inédito, com canais de comunicagao interativos e
envolvendo diferentes unidades BASF da América do Sul,

a Compliance Week contemplou a

construgcado de uma mecanica de
T e incentivo detalhada e inédita na
#eencomplianceGanameslerios companhia, pensada para engajar
- o time nos debates e games sobre
Fsain s snins 3 a politica de compliance BASF.

Seeds STF | ATAM comprametido para evitar Compliance
en BASF!II #ConComplianceGanamosTedos

sase i

Exemplos de manifestagées de colaboradores de unidades
na Ameérica do Sul, no Yammer BASF, com a hashtag da n n BASF
campanha especial
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Além disso, diferentes
canais de comunicacao
interna da BASF foram
acionados para informar
os colaboradores sobre
os eventos e programas
da “Radio Compliance”,
com as seguintes pecas:
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PECAS DE COMUNICAGAO INTERNA

+ Save the Date para a Compliance Week

« Fundo virtual de tela para colaboradores

- Comunicados na Newsletter BASF Informa
 Quatro (4) e-mails marketing

« Comunicados (posts) na rede social BASF -
Yammer — para langamento da Compliance
Week, engajamento e evento de encerramento

« Comunicacao via WhatsApp

« PPT com arte Compliance Week




LINHA DO TEMPO DO

PROJETO COMPLIANCE WEEK
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LINHA DO TEMPO

Projeto Compliance Week

Projeto Piloto
desenvolvido na
BASF Argentina

COMPLIANC |
wy

Escolha sua misica favorita, clique aqui e envie
para a programacao da Radio Compliance. Participe!

30/11, 01/12

e2/12

Inicio da Lancamento da Programas da Divulgagao
comunicagao interna Compliance Week Radio Compliance do vencedor e
sobre a Compliance na Am. do Sul (30 min cada encerramento
Week - envolvendo episodio) do projeto
pecas digitais
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INVESTIMENTO E EQUIPE
ENVOLVIDA NO PROJETO




O projeto “Compliance Week” envolveu um time multidisciplinar de
profissionais da BASF, tanto na concepcao do projeto, quanto em
sua participacao ativa, como palestrante ou convidado dos debates
da Radio Compliance e eventos. As seguintes areas integraram a
Compliance Week, envolvendo ao todo

« Comunicacao Corporativa

« Departamento Juridico e Compliance
» Tecnologia da Informacgao

* Recursos Humanos

* Inovacao

» Solucoes para Agricultura

* Tintas Decorativas

« Catalisadores

e (Care Chemicals
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1
o Qo

O investimento total
empregado no projeto foi:

Brindes aos colaboradores

Producao do Quiz

Criacao das pecas
e adaptacao do material

O-BASF
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RESULTADOS
E EVIDENCIAS
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A pesquisa de satisfacao trouxe a tona
nao somente a aprovacao do projeto
I por parte de muitos colaboradores,

O0~0 @ mas também o desejo de agora ter a
O .
r\ﬁ’\' il campanha na agenda corporativa BASF
1.800 regularmente, s,ob o forma,to digital,
interativo e flexivel que, além de trazer
{:_\ leveza ao tema, nao congestionou a
™ - agenda de atividades diarias dos
</-/ 279 1.904 views participantes e permitiu uma adesao
muito interessante ao projeto.
O Assim, o projeto especial que
~—1  Média de 200 veio a tona em um momento
85(0Y) participantes/dia 279 tao especial e Unico quanto, a

América do Sul

pandemia, deve passar a fazer
parte da nossa agenda regular.
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