Pesquisa
percec¢ao da
midia sobre o
Senac em Minas




Cenario

Durante duas semanas foirealizada uma Pesguisa com Jornalistas
Mmineiros para avaliar a percepcao da midia sobre o Senac Minas. O
periodo de resposta foi entre 31/05/2021 e 11/06/2021.

A pesquisa foi apenas quantitativa, criada e gerida pela Rede
Comunicacao.

A pesquisa foi via formulario, hospedada no GOOGLE FORMS, com
garantia de anonimato.



Metodologia

A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva quantitativa, com
abordagem totalmente online. O questionario foi unico,com
objetivo de reunir e analisar dados quantitativos.

As opcoes de respostas foram baseadas na Escala Likert.



Publico

A pesquisa foienviada para um mailing abrangente de jornalistas, de
todas as regionais: Capital, Norte e Leste, Sul, Triangulo e Zona da
Mata.

Tivemos adesao de cerca de 1073, com 50 respostas computadas.



Resultados | MG



Regiao

= Capital
* Norte e Leste
« Sul
Triangulo
« Zona da Mata



Vocé trabalha em qual tipo de veiculo?

- ~ 0
| Ay
“ -

= Blog

« Radio

« Jornal Impresso

« Jornal Digital + Site / Portal de
Noticias

» Jornal Impresso + Site / Portal
de Noticias

= Rede Social

s Revista

« TV

« Site / Portal de Noticias




Qual o seu cargo?

» Apresentacor
Coordenador de Producao
= Diretor e Editor
« Editor
= Editor Chefe/Jornalista/Comunicador
« Influenciador digital
= Presidente/Diretor
= Produtor
« Reporter
= Reporter e Produtor
« Secretaria
Subedtor




Vocé sabia que o Senac oferece cursos livres, técnicos, graduacao e

MBA?

“al

=« Sim, conheco todos
*Sim, conheco a maioria deles.
= Conheco apenas os Cursos Liwres e Técnicos
= Conheco apenas os Cursos Livres
=« Conheco apenas os Cursos Técnicos
=« Conheco apenas a pos-graduacao
= Conheco alguns
Nao conheco

= SO fiquei sabendo porque recebemos o e-mail



Vocé costuma acionar o Senac para pautas variadas?

A grande maioria
« 5 Sempre : :
R eweal Cos jornalistas busca

3. As Vezes [POUCO O Senac
* 2. Raramente espontaneamente
* 1. Nunca

para suas pautas.




Vocé busca fontes técnicas do Senac para tratar de assuntos variados
em suas pautas?

A grandemaioria dos
« 5. Sempre jornalistas busca
« 4. Quase Sempre poucCo as fontes

3.As Vezes técnicas do Senac
« 2. Raramente
para suas pautas.

= 1. Nunca




Comovocé avalia as pautas do Senac?

As pautas
= 5. Muito Satisfeito oferecidas pelo
4 Parcialmente Satisfeito Senac sdo avaliadas

3. Nem Satisfeto Nem Insatisfeito
« 2. Parciamente Insatisfeito

= 1. Muito Insatisfetto

positivamente pela
maioria dos
jornalistas.




Vocérecebe sugestoes de pautas, releases e outros materiais da area de
comunicacao e/ou assessoriade imprensa do Senac?

Em
‘

Mais da metade dos
entrevistados

" 5. Sempre recebe sempre ou
« 4 Quase Sempre

2 As Veres guase sempre 0s
« 2. Raramente materiais do Senac.
* 1. Nunca




Comovoceé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de

relacionamento coma imprensa?

= 5. Muito Satisfeito

4 Parcialmente Satisfeito

3. Nem Satisfeto Nem Insatisfeito
« 2. Parciamente Insatisfeito
» 1. Muito Insatisfeito

O Senac é avaliado
positivamente no
relacionamento com

a imprensa pela
maioria dos
respondentes.




Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de instituicao
de ensino?

O Senac € muito
bem avaliado

* 5. Muito Satisfeito enquanto instituicao
4 Parcialmente Satisfeito

de ensino.

3. Nem Satisfeto Nem Insatisfeito
« 2. Parciamente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfeito




RESUMO

 Aimprensa conhece o Senac como um todo, principalmente os
Cursos técnicos e livres.

« O Senac nao e acionado espontaneamente pelaimprensa e
suas fontes ndo costumam ser procuradas para pautas gerais.

« Apenas metade dos respondentes costumam receber as pautas
do Senac, e elas sao bem avaliadas.

« O Senac tem um bom relacionamento com a midia, porém com
boas oportunidades de melhorar esta margem.

« Como instituicao de Ensino, o Senac tem uma boa avaliagao
perante a midia.



INSIGHTS

e A reputacao do Senac é consolidada e solida perante a midia, que
demonstra uma receptividade para suas pautas. Precisamos
aproveitar esta abertura e credibilidade para estruturar melhor o
relacionamento da instituicao do ponto de vista de imprensa e
criar uma periodicidade e constancia no fomento de conteudo.

Relacionamento &—¢ Conteudo



Resultados | Capital



De qual cidade vocee?

= Helo Horzonte
= Betim
= Contagem

Fedro
Leopoldo



Voce trabalha em qual tipo de veiculo?

= Hlog

= Radio
= Jornal Impresso

= Jornal Digital + Site / Portal de
Moticias

= Joarnal Impresso + Site / Portal
de Moticias

s Rede Social

n Reyvista
m Y

= Site / Portal de Maticias



Qual o seucargo?

= Apresentador
Coordenador de Producao

= Diretor e Editor

= Edifor

= Editor Chefeldornalista’Comunicador
= Influenciador digital

= Presidente/Diretor

= Produtor

» Reporter

» Reporter e Produtor

= Secretaria
Subeditor




\VVoce sabia que o Senac oferece cursos livres, tecnicos, graduacao e
MBA?

= 5im, conheco todos
" 5im, conheco a maioria deles.
» Conheco apenas os Cursos Livres e Tecnicos
* Conheco apenas o8 Cursos Livres
» Conheco apenas os Cursos Tecnicos
* Conheco apenas a posgraduacao
» Conheco alguns
Nao conheco

» 50 figuei sabendo porgue recebemos o e-mail



\foce costuma acionar o Senac para pautas variadas?

= f Sempre

=4 Cluase Sempre
=3 AsVezes

= 2 Raramente

= 1. Munca



Voce busca fontestecnicas do Senac para tratar de assuntos variados
em suas pautas?

1 4% [

= 5 Sempre

=4 Cluase 3empre
3. As Vezes

= 2 Raramente

= 1. Munca



Voceé recebe sugestdesde pautas, releases e outros materiais da area de
comunicacao e/ou assessoriade imprensa do Senac?

= 5 Sempre

=4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2 Raramente

= 1. Munca




Comovoce avalia as pautas do Senac?

m 5. Muito Satisfero

= 4 Parcialmente Safisfelto

3. MNem Satisfeto Nem Insatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfelo




Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de

relacionamento coma imprensa?

_‘.

= B Muito Satisfelto
4 Parcialmente Satisfeito
2. Mem Satisfeito Mem | nsatisfeito

= 2 Parcialmente Insatisfelto
w 1. Muito Insatisfeito



Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de instituicao
de ensino?

= 5. Muito Satisfelto

4 Parcialmente Safisfeito

3. Mem Satisfeito Nem Insatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfeito




Resultados | Norte e
Leste




De qual cidadevocee?

= Caronel
Fabriciano

= Curvelo

= |patinga

ltabira



Voce trabalha em qual tipo de veiculo?

= Hlog
= Radio
= Jarnal Impresso

= |ornal Digital + Site ! Portal de
Moticias

= lornal Impresso + Site | Portal
de MNoticias

= Rede social

m Heyista

n TV

= Site / Portal de MNoticias



Qual o seucargo?

= Apresentador
Coordenador de Producao

= Diretor e Editor

= Edior

= Editor ChefelJornalista’Comunicador
= |[nfluenciador digital

= Presidente/Diretor

= Produtor

s Reporter

s Reporter e Produtor

m Secretara
subeditor




\VVoce sabia que o Senac oferece cursos livres, técnicos, graduacao e
MBA?

= 5im, conheco todos
" 5im, conheco a maioria deles.
» Conheco apenas os Cursos Livres e Tecnicos
* Conheco apenas os Cursos Livres
» Conheco apenas os Cursos Tecnicos
* Conheco apenas a pos-graduacao
» Conheco alguns
Nao conheco

» 50 figuei sabendo porgue recebemos o e-mail



Vocé costumaacionar o Senac para pautas variadas?

= 5 Sempre
4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2. Raramente

= 1. Munca



\VVoceé busca fontestécnicas do Senac para tratar de assuntos variados

em suas pautas?

»

= 5 Sempre
4. Cluase sempre
3. As Vezes

= 2. Haramente

= 1. Munca



\Voce recebe sugestdesde pautas, releases e outros materiais da area de

comunicacao e/ou assessoriade imprensa do Senac?

<P

= 5 Sempre
4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2 Raramente

= 1. Munca



Comovoce avalia as pautas do Senac?

= 5 Muito Satisfeito

4. Parcialmente Satisfeito

3. Memsatisfeto Nem Insatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfelto
= 1. Muito Insatisfero




Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de

relacionamento coma imprensa?

= 5 Muito Satisfeito
4 Parcialmente Satisfeito
2. Mem Satisfeito Mem Insatisfeito

= 2 Parcialmente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfeito



Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de instituicao
de ensino?

= 5. Muito Satisfeito

4 Parcialmente Satisfeito

3. Nem Satisfeito Nem | nsatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfeito




Resultados | Sul



De qual cidade vocee?

= Alfenas

= Divinopolis
» (Suaxupe

L avras



Voceé trabalha em qual tipo de veiculo?

= Hlog
= Radio
= Joarnal Impresso

= Jornal Digital + Site / Portal de
Moticias

= Jarnal Impresso + Site / Portal
de MNoticias

s Rlede Social

m Reyista

n TV

= Site !/ Portal de MNoticias



Qual o seu cargo?

= Apresentador
Coordenador de Producao
= Diretor e Editor
= Editor
= Editor Chefe/lornalista’ Comunicador
= |[nfluenciador digital
= Presidente/Diretor
= Produtor

= Reparter

= Reporter e Produtor

" SEeCretaria
subeditor




\Voce sabia que o Senac oferece cursos livres, técnicos, graduacéao e
MBA?

= 5im, conheco todos
" 5im, conheco a maioria deles.
» Conheco apenas os Cursos Livres e Tecnicos
* Conheco apenas os Cursos Livres
» Conheco apenas os Cursos Tecnicos
* Conheco apenas a pos-graduacao
» Conhecgo alguns
Nao conheco

» 50 figueisabendo porgue recebemoso e-mail



\VVoceé costuma acionar o Senac para pautas variadas?

= f Sempre

= 4 Cluase Sempre
=3 AsVeres

= 2. Raramente

= 1. Munca



Voce busca fontestecnicas do Senac para tratar de assuntos variados
em suas pautas?

= 5 Sempre
4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2 Raramente

= 1. Munca




Voceérecebe sugestbesde pautas, releases e outros materiais da area de
comunicacao e/ou assessoriade imprensa do Senac?

= 5 Sempre

=4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2. Raramente

= 1. Munca




Comovoce avalia as pautas do Senac?

= 5 Muito Satisfeito

4 Parcialmente Satisfelio

3. Memsatisfeto Nem Insatisfelto
=2 Parcialmente Insatisfelio
= 1. Muito Insatisfeito




Comovoce avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de

relacionamento coma imprensa?

» 5 Muito Satisfeito
4 Parcialmente Satisfeito
3. Mem Satisfeito Mem Insatisfeito

= 2 Parcialmente Insatisfelto
w 1. Muito Insatisfeito



Comovocé avalia o Senac da sua regidao do ponto de vista de instituicao
de ensino?

= 5. Muito Satisfeito

4 Parcialmente Satisfelto

3. Mem Satisfeito Mem Insatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfelto




Resultados | Triangulo



De qual cidade vocee?

= Araxa
= Coromandel
= Patrocinio

Uberlandia




\Vocé trabalha em qual tipo de veiculo?

= Hlog

= Radio
1; 20%

Jornal Impresso

= lornal Digital + Site / Portal de
Maticias

= Jarnal Impresso + Site / Portal
de Moticias

s Rede Social

n Rleyista
m TV

= Site / Portal de Maoticias



Qual o seu cargo?

= Apresentador
Coordenador de Producao
= Diretor e Editor
= Editor
= Editor ChefelJornalista/Comunicador
= [nfluenciador digital
= Presidente/Diretor
= Produtor

= Reparter

s Reporter e Produtor

m Secretaria
subeditaor




Voce sabia que o Senac oferece cursos livres, tecnicos, graduacgao e
MBA?

= 5im, conheco todos
" 5im, conheco a maioria deles.
» Conheco apenas os Cursos Livres e Técnicos
* Conheco apenas os Cursos Livres
» Conheco apenas os Cursos Tecnicos
» Conheco apenas a pos-graduacao
» Conheco alguns
Nao conheco

» 50 figueiz=abendo porgue recebemoso e-mail



\Voce costuma acionar o Senac para pautas variadas?

= 5 Sempre

= 4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2. Raramente

= 1. Munca



Voce busca fontestecnicas do Senac para tratar de assuntos variados
em suas pautas?

= 5 Sempre

=4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2. Raramenie

= 1. Nunca




Vocérecebe sugestbesde pautas, releases e outros materiais da area de
comunicacao e/ou assessoriade imprensa do Senac?

= f Sempre

=4 Cluase sempre
3. As Vezes

= 2 Raramente

= 1. Munca




Comovocé avalia as pautas do Senac?

= 5 Muito Satisfeito

= 4 Parcialmente Satisfelto

= 3. Nem Satisfeito Nem Insatisfeito
= 2 Parciamente Insatisfeito

= 1. Muito Insatisfeito




Comovoce avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de

relacionamento coma imprensa?

= 5. Muito Satisfeito

= 4 Parcialmente Satisfeito

= 3. Mem Satisfeito Mem Insatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfeito

= 1. Muito Insatisfeito



Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de instituicao
de ensino?

= 5. Muito Satisfelto

4 Parcialmente Safisfeito

3. Mem Satisfeito Nem Insatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfeito




Resultados | Zona da
IViata




De qual cidade vocee?
= Barbacena
= Zonselheiro

Lafaiete

= JUE de Fora

Ouro Preto




Vocé trabalha em qual tipo de veiculo?

= Hlog
= Radio
= Jarnal Impresso

= Jarnal Digital + Site / Portal de
Moticias

= Jarnal Impresso + Site / Portal
de Moticias

» Rede social

s Heyista
n T

= Site / Portal de Maticias



Qual o seucargo?

= Apresentador
Coordenador de Producao
= Diretor e Editor
= Editor
= Editor Chefel/dornalista’ Comunicador
= |nfluenciador digital
= Presidente/Diretor
= Produtor
» Reporter
» Reporter e Produtor
= Secretaria
Subeditor




\VVoce sabia que o Senac oferece cursos livres, tecnicos, graduacéao e
MBA?

= 5im, conheco todos
" 5im, conheco a maioria deles.
» Conheco apenas os Cursos Livres e Técnicos
" Conhego apenas os Cursos Livres
» Conheco apenas os Cursos Tecnicos
* Conheco apenas a pos-graduacao
» Conhego alguns
Nao conheco

» 50 figuei =abendo porgue recebemos o e-mail



\VVocé costumaacionar o Senac para pautas variadas?

= B Sempre

= 4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 7. Raramente

= 1. Munca



Voce busca fontes técnicas do Senac para tratar de assuntos variados
em suas pautas?

= 5 Sempre

=4 Cluase Sempre
=3 As Vezes

= 2 Haramenie

= 1. Munca




Vocérecebe sugestdes de pautas, releases e outros materiais da area de
comunicac¢ao e/ou assessoriade imprensa do Senac?

= h Sempre
4 Cluase Sempre
3. As Vezes

= 2 Haramenie

= 1. Munca




Comovocée avalia as pautas do Senac?
= 5. Muito Satisfeito
4 Parcialmente Satisfeito
3. Nem satisfeito Mem Insatisfeito

= 2 Parcialimente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfeio




Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de

relacionamento coma imprensa?

= 5 Muito Satisfeito
= 4 Parcialmente Satisfeito
3. Mem Satisfeito Nem Insatisfeito

= 2 Parcialmente Insatisfeito
= . Muito Insatisfeito



Comovocé avalia o Senac da sua regiao do ponto de vista de instituicao
de ensino?

= 5. Muito Satisfeito

4 Parcialmente Satisfeito

3. Nem Satisfeito Nem Insatisfeito
= 2 Parcialmente Insatisfeito
= 1. Muito Insatisfelto




