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Objetivo central

Fortalecer conscientizacdo sobre depressao / TRD / IS para estimular a
busca por ajuda médica e tratamento adequado - reiterando a
importancia do acolhimento por meio do conhecimento.
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Lontexto

A depressao é considerada a principal causa de incapacidade em todo o
mundo, com 300 milhdes de pessoas de todas as idades impactadas. A
Organizacao Mundial da Saude indica que 70% das pessoas enfrentam
sérias barreiras de acesso ao tratamento adequado, desde a falta de
recursos até o estigma social significativo. No Brasil, 97% dos casos de
suicidio estdo relacionados a transtornos mentais, principalmente
depressao. Infelizmente, 60% dos pacientes com depressao tém sido
alvo de preconceito sobre a doenca.

Além de reduzir o estigma social, também é importante destacar a
necessidade de identificar os sintomas da depressao e persistir na busca
pela melhor opcdao de tratamento, especialmente para pacientes com
DRT (Depressao resistente ao tratamento) que nao respondem a

primeira linha e muitas vezes acabam pensando que nunca vao melhorar.

Essa populacao representa 30% de todos os casos de depressao.

Os psiquiatras sao atores-chave no tratamento da depressao e € muito
importante que sejam mantidos bem informados sobre as inovag¢cdes no
tratamento.
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A Janssen tem uma heranca em neurociéncia e investe continuamente em ciéncia
inovadora para atender as necessidades nao atendidas de pacientes com depressao,
incluindo TRD. A Edelman foi encarregada de apoiar a campanha de conscientizacdo e
engajamento da Janssen, colocando esses topicos na agenda do Setembro Amarelo de
2021 (Més de Conscientizacao da Prevencao do Suicidio).

Para isso, tracamos os seguintes objetivos:

 Gerar conscientizacao sobre diferentes tipos de depressao e apoiar o diagnodstico
precoce por psiquiatras - com informacdes confiadveis para envolver pacientes em
potencial, pacientes diagnosticados e profissionais de saude ao mesmo tempo;

* Promover a conversao e capacitar as pessoas a buscarem ajuda especializada,
qguebrando a inércia de potenciais pacientes.
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Pacientes de depressao, além de ter que lindar com os sintomas da doenca
ainda enfrenta o peso do estigma social e a dificuldade de encontrar
INnformacodes confiaveis sobre o assunto, e por isso frequentemente sentem-se
perdidos guando o assunto é saude mental.

Durante os longos meses da pandemia, ficou mais dificil identificar se a
depressao era conseqguéncia da situacao ou dos sinais de doenca mais
orofunda, o que tornava a jornada do paciente mais complexa. Em vez de
desenvolver novos materiais educativos para o Setembro Amarelo (Més da
Prevencao do Suicidio), precisavamos de uma abordagem para levar as
pessoas pela mao e ajuda-las a encontrar o especialista certo para o
diagnostico e tratamento adegquados.

Nosso publico precisava escapar da inércia!
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Qual € uma das melhores abordagens para converter a educacao em acao?
Gamificacao. E uma tendéncia em todo o mundo e, do ponto de vista
comportamental e tecnoldogico, esta em expansao.

Trazer essa abordagem para uma campanha de saude como uma ferramenta
para envolver nossos principais stakeholders foi a estratégia perfeita para
contar historias: desde sintomas, estigma social, duvidas e problemas no local
de trabalho até impactos na saude geral (exercicios, alimentacao e sono), atée
explicar sobre a melhor maneira de apoiar um ente querido com a doenca



Um movimento nasceu de uma coalizdao de organizacdes brasileiras focadas em
saude mental, e a “Jornada do Acolhimento” precisava ser desenvolvida em
colaboracao.

Convidamos um desenvolvedor de jogos (Virtual Planet Technologies), um grupo
de defesa de pacientes (Vita Alere) e um fisiatra para criar os quatro jogos:

 Paciente ndao diagnosticado - onde mostramos sintomas, carga de estigma e
formas de supera-la, e a importancia de buscar apoio médico.

 Paciente diagnosticado a caminho do diagndstico TRD - onde damos vida a
todas as necessidades do negodcio.

 Cuidadores - onde mostramos como uma pessoa proxima de um paciente com
depressao ou pensando em suicidio pode ser ajudada por aqueles ao seu redor.

 Psiqguiatra - onde capacitamos esse importante stakeholder para buscar
informacdes sobre novas opcdes de tratamento.
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teddo digital

ANGENERSABERQUE No Facebook, o e o No LinkedIn, a "Jornada
ENCARARIANDEPRESSAD post "Jornada do dos Psiquiatras” foi o post
PODESSERIDESANIMADOR™ Paciente"” foi o que de maior destaque em
apresentou os melhores _G' : m .ﬁ . relacdo a taxa de
resultados de cligues. O : ik conversao em cliques.
post foca mais na
J g j condicso do paciente do O post foi direcionado
WL TH aue no jogo. o
==mnshuE A para psiquiatras e
psicodlogos, sendo o mais
efetivo para dialogar com

o publico profissional

_________ : , Entre os formatos de
UDARCOMER[DERRESSAD AICENTERSABEJQUE ! CUIDAR pProg ramatica, o que
EQUMATGRANDERIORNADA NCARARTATDEPRESSAL ey ,
:'nm “\l’l‘:'III[SII::ILM::I:H... ‘ IEIH DERRAESSAD a I’esentou a melhor
SR UMARUORNADA pl . I ’
OE TODOS NS !’e CIEl YO ume' = .
impressdes x cligues foi o
formato 336x280.

No Instagram, o formato Stories - direcionado em boa
parte para um publico de retargeting impactado pelos criativos
anteriores - apresentou os melhores resultados de conversao.
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Influenciadores
DADOS

6 209.065 4.504.130

Pessoas ENGAJAMENTO IMPRESSOES
173.9195 61.414 24
. IG POSTS - TOTAL IG POSTS
SO INTERACOES & STORIES

Feed & Stories
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USUARIOS IMPACTOS GUIAS i sp i
IMPACTADOS DISTRIBUIDOS
EM 30 DIAS
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No Jornada do Acolhimento impressoes

2021 L engajamentos

WEBSITE
MEDICOS +54,3k acessos ao site | e |« =
Janssen Pro +27,5k acessos ao jogo | || |
> + e-mails A e BN
MIDIAS SOCIAIS 3,5K HCPs - %..“E-_,:.Ej-_?.:__;“ﬁ{
Facebook, Instagram e

LinkedIn
22MM Impressdes
1,8MM Interacdes

IMPRENSA

TV Globo (SP1 e BDSP),
Folha de SP, Start UOL,

Tecmundo, Canaltech,
Olhar Digital, Techtudo

ACOES NO METRO

73,7MM impressdes
40K guias distribuidos

109 matérias
41,4MM impactos

INFLUENCIADORES

Cicinho, Barbara Gutierrez, Atleta de

Peso, Blackoutz, Duda Garbi, Giu de
Bem

BRANDED
CONTENT

4,5 MM Impressdes
209 K Interacdes
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Catraca Livre
1,9 MM impressdes
25 K pageviews
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