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Objetivo central

SETEMBRO AMARELO



❑ Munir a população de informação sobre depressão, depressão 

resistente e ideação suicida – em jornadas múltiplas com a 

doença

❑ Intensificar o CTA de ‘busque um especialista para o 

diagnóstico’  de forma a estimular que potenciais pacientes e 

rede de apoio saiam da inércia

❑ Gerar uma sensibilização de que ‘depressão não é tudo igual’





Contexto
A depressão é considerada a principal causa de incapacidade em todo o 

mundo, com 300 milhões de pessoas de todas as idades impactadas. A 

Organização Mundial da Saúde indica que 70% das pessoas enfrentam 

sérias barreiras de acesso ao tratamento adequado, desde a falta de 

recursos até o estigma social significativo. No Brasil, 97% dos casos de 

suicídio estão relacionados a transtornos mentais, principalmente 

depressão. Infelizmente, 60% dos pacientes com depressão têm sido 

alvo de preconceito sobre a doença. 

Além de reduzir o estigma social, também é importante destacar a 

necessidade de identificar os sintomas da depressão e persistir na busca 

pela melhor opção de tratamento, especialmente para pacientes com 

DRT (Depressão resistente ao tratamento) que não respondem à 

primeira linha e muitas vezes acabam pensando que nunca vão melhorar. 

Essa população representa 30% de todos os casos de depressão. 

Os psiquiatras são atores-chave no tratamento da depressão e é muito 

importante que sejam mantidos bem informados sobre as inovações no 

tratamento.  



Parceria JANSSEN E EDELMAN

A Janssen tem uma herança em neurociência e investe continuamente em ciência 

inovadora para atender às necessidades não atendidas de pacientes com depressão, 

incluindo TRD. A Edelman foi encarregada de apoiar a campanha de conscientização e 

engajamento da Janssen, colocando esses tópicos na agenda do Setembro Amarelo de 

2021 (Mês de Conscientização da Prevenção do Suicídio). 

Para isso, traçamos os seguintes objetivos:  

• Gerar conscientização sobre diferentes tipos de depressão e apoiar o diagnóstico 

precoce por psiquiatras – com informações confiáveis para envolver pacientes em 

potencial, pacientes diagnosticados e profissionais de saúde ao mesmo tempo; 

• Promover a conversão e capacitar as pessoas a buscarem ajuda especializada, 

quebrando a inércia de potenciais pacientes.



Audiência, Insight e Pesquisa



Desenvolvimento Criativo



Execução

Um movimento nasceu de uma coalizão de organizações brasileiras focadas em 

saúde mental, e a “Jornada do Acolhimento” precisava ser desenvolvida em 

colaboração. 

Convidamos um desenvolvedor de jogos (Virtual Planet Technologies), um grupo 

de defesa de pacientes (Vita Alere) e um fisiatra para criar os quatro jogos:  

• Paciente não diagnosticado – onde mostramos sintomas, carga de estigma e 

formas de superá-la, e a importância de buscar apoio médico.  

• Paciente diagnosticado a caminho do diagnóstico TRD – onde damos vida a 

todas as necessidades do negócio.  

• Cuidadores – onde mostramos como uma pessoa próxima de um paciente com 

depressão ou pensando em suicídio pode ser ajudada por aqueles ao seu redor.  

• Psiquiatra – onde capacitamos esse importante stakeholder para buscar 

informações sobre novas opções de tratamento.



Execução

Com esse poderoso ativo em mãos, desenvolvemos uma campanha integrada: 

• conteúdo de mídia social para direcionar o público ao jogo; 

• influenciadores digitais de diferentes nichos (jogadores, pacientes, 

celebridades) para aumentar a conscientização; 

• ativação especial que trouxe o jogo para o mundo offline. 

Desenvolvemos uma experiência na linha ‘amarela’ do metrô de São Paulo: uma 

cabine instalada em uma das estações mais movimentadas convidando os 

passageiros a jogar o jogo no Kinect, onde poderiam pular, socar e quebrar 

estigmas na vida real! Foi a melhor forma de literalmente tirar a sociedade de 

sua inércia de tratamento!



Destaques de conteúdo digital
No Facebook, o 

post "Jornada do 

Paciente" foi o que 

apresentou os melhores 

resultados de cliques. O 

post foca mais na 

condição do paciente do 

que no jogo.

No Instagram, o formato Stories - direcionado em boa 

parte para um público de retargeting impactado pelos criativos 

anteriores - apresentou os melhores resultados de conversão.

No LinkedIn, a "Jornada 

dos Psiquiatras" foi o post 

de maior destaque em 

relação à taxa de 

conversão em cliques.

O post foi direcionado 

para psiquiatras e 

psicólogos, sendo o mais 

efetivo para dialogar com 

o público profissional

Entre os formatos de 

programática, o que 

apresentou a melhor 

relação volume de 

impressões x cliques foi o 

formato 336x280.



Influenciadores

Feed & Stories







IMPACTOSUSUÁRIOS 
IMPACTADOS

EM 30 DIAS

GUIAS 
DISTRIBUIDOS

QR SCANS

ATIVAÇÕES
NO METRÔ



JDA na vida real



AÇÕES NO METRÔ

73,7MM impressões
40K guias distribuidos

MÉDICOS 
Janssen Pro 
+ e-mails
3,5K HCPs

WEBSITE

+54,3k acessos ao site
+27,5k acessos ao jogo

149,9 milhões impressões

2,5 milhões engajamentos

INFLUENCIADORES

Cicinho, Barbara Gutierrez, Atleta de 
Peso, Blackoutz, Duda Garbi, Giu de 
Bem

4,5 MM Impressões
209 K Interações

Catraca Livre
1,9 MM impressões
25 K pageviews

BRANDED 
CONTENT

IMPRENSA

TV Globo (SP1 e BDSP), 
Folha de SP, Start UOL, 

Tecmundo, Canaltech, 
Olhar Digital, Techtudo

109 matérias
41,4MM impactos

No Jornada do Acolhimento
2021

MÍDIAS SOCIAIS 

Facebook, Instagram e 
LinkedIn
22MM Impressões
1,8MM Interações



OBRIGADE!


