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CONTEXTO

Compromisso Global: Com mais de 20 anos

de atuacdo em diversas frentes de

sustentabilidade, a Coca-Cola Brasil, em 2018,

se juntou ao compromisso global

da empresa de coletar, reaproveitar ou
reciclar o equivalente a 100% de suas
embalagens até 2030. Essa visao, chamada
de “Mundo sem Residuos”, esta ancorada no
principio da economia circular: garantir um

desenvolvimento sustentavel ampliando o ciclo
p de vida dos materiais, eliminando o descarte e
& Q agregando valor a cadeia de reciclagem.

world without waste

THE COCA-COLA COMPANY

DESAFIOS

Como se vé, € um assunto que, apesar de relevante para a sobrevivéncia
do planeta, € um tanto técnico, o que ndao o torna la muito popular. A
comuhnicacao das iniciativas da Coca-Cola Brasil para zerar o
desperdicio de suas embalagens esbarra na dificuldade em explicar a
um publico mais amplo, para além dos especialistas e ativistas da
causa, ndo sé o que a empresa vem fazendo nesse sentido, mas como
é necessario o engajamento de todos, sociedade, poder publico e
iniciativa privada, para solucionar um problema grave em escala
global como o da destinacao de residuos sélidos.
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“Mundo sem Residuos”

Um desafio adicional esta em uma sigla - PET, material
plastico cujo descarte incorreto € considerado um dos
principais responsaveis pela poluicdo de rios e

oceanos Nno mundo inteiro. Utilizado amplamente em
embalagens de bebidas, o PET, no Brasil, nédo tem uma
cadeia de reciclagem desenvolvida como a do
aluminio ou vidro. Estimular essa cadeia esta na

base das agdes da Coca-Cola Brasil e de seus

esforcos na promocgao da economia circular. P E T

Esses esforcos, nos ultimos anos, obedeceram a trés
pilares da economia circular. Entre outras iniciativas:

No pilar do reuso, a Coca-Cola
Brasil ampliou a participacao
de embalagens retornaveis em
seus produtos, criando uma
garrafa PET universal que
pode ser reenvasada com
outras bebidas do portfolio.

Na reducao do uso de
matérias-primas virgens, a
empresa lancou a primeira
garrafa de agua mineral do

mercado brasileiro feita 100%
de PET reciclado.

E no estimulo a cadeia de
reciclagem, em parceria com
engarrafadores de seu sistema,
houve o investimento em
agregadoras de PET usado, que
dinamizam a coleta e facilitam a
compra do material para a
fabricacao de resina reciclada,
valorizando o trabalho das
cooperativas de catadores.



* 2 @

o o @ @
o & & @& |

s o o @

s & @

s ®

]

.

L ]

Visao “Mundo
sem Residuos”

Relacionamento
com Imprensa,
Influenciadores
Digitais, outros
stakeholders,
instituicdes e
parceiros da area
sustentabilidade

ESTRATEGIA

Ao longo dos ultimos quatro anos, a estratégia de
PR para falar da visao “Mundo Sem Residuos” foi
desenhada na forma de uma curva de awareness,
contemplando diversos grupos de interesse, mas
com uma narrativa Unica. Que, ao final, contribua
para a informagao, engajamento e endosso de
diferentes atores sociais a agdes enderecadas a
uma causa muito maior do que a Coca-Cola - mas
na qual a companhia, como lider de mercado,
tem a responsabilidade de ser parte da solugao.
E importante dizer que ainda ha um bom caminho a
percorrer nessa curva.

A Textual, agéncia de PR da Coca-Cola Brasil,
conduziu essa estratégia no periodo com foco em
imprensa e formadores de opiniao on e offline, no
qual se incluem os influenciadores digitais. Para o
publico de FOs, os KPIs eram relacionais, com
critérios de advocacy e nao de audiéncia. A
empresa mantinha, claro, um relacionamento
constante com seus stakeholders, instituicdes e
parceiros da area sustentabilidade. Mas, para as
metas ousadas do Mundo Sem Residuos, era
preciso construir pontes de comunicacao com
pessoas e movimentos que avangcam ponteiros e
trazem massa critica a atuacao da empresa.



Essas pessoas foram convidadas de forma

organica para rodas de conversa com executivos

da empresa, tanto de sustentabilidade como de

areas de negdcio, incluindo seu CEO - ja que a
Rodas de Coca-Cola Brasil traz o desenvolvimento sustentavel

em seu core business. Em momentos-chaves, como
Conversa o lancamento do compromisso do Mundo Sem
Residuos e a primeira campanha de embalagens
retornaveis da marca Coca-Cola com foco em
sustentabilidade, esse grupo foi ativado e ampliado
para o exercicio da escuta ativa.

A chegada da Covid-19, a partir de marco
de 2020, e o subsequente lockdown,
fizeram com que a Coca-Cola Brasil
direcionasse seus recursos de marketing

Covid-19: Reforgco para o combate ao efeito imediato da
pandemia nas populacdes mais
n‘?S lagos de vulneraveis. Os catadores de residuos
relacionamento sélidos incluidos no programa Reciclar
com a cadeia para o Brasil, gue relne 18 grandes
. corporacgdes e do qual a Coca-Cola Brasil é
de reciclagem uma das fundadoras, estavam entre eles.

Tanto autbnomos como cooperativados
receberam ajuda financeira da empresa
para gue pudessem ficar em suas casas.
Os aportes foram feitos via Associacao
Nacional dos Catadores e Catadoras de
Materiais Reciclaveis (Ancat) e, também,
por meio da Campanha de Solidariedade
aos Catadores do Brasil.




Esse apoio, em resposta a uma situacao emergencial,
reforcou os lagcos de relacionamento com a cadeia de

Crystal: senha reciclagem. Ainda em 2020, no lancamento da nova
Crystal em embalagem 100% de resina reciclada,
para um esses lacos foram importantes pontos de prova na
passo além' roda de conversa com 19 influenciadores e

formadores de opinidao do nicho de sustentabilidade.
O encontro teve 67% de adesao dos convidados e
100% de comentarios positivos.

Para essa nova rodada, a Coca-Cola Brasil e
seu maior engarrafador, a Coca-Cola
Femsa, levaram o balanco de um ano da
SustentaPET, sua primeira central de coleta
de PET usado. Pela primeira vez no Brasil,
. uma indudstria de larga escala passava a
" . Ineditismo comprar diretamente PET pés-consumo
Lo PET de cooperativas e catadores,
redesenhando a cadeia de logistica
reversa. Em seus dois primeiros anos de
atividade, o programa reciclou mais de 1
bilhdo de garrafas € 40 mil toneladas.
Foram coletadas e recicladas 28 mil
toneladas de PET apenas em 2021, mais
do que o dobro de 2020.

~ Kit Crystal

A nova Crystal foi a senha para um passo
além - apresentar a iniciativa para
microinfluenciadores fora da bolha tematica.
Um kit desenvolvido em parceria com uma
consultoria de design sustentavel,
composto por uma garrafa de Crystal
100% resina reciclada e uma garrafa de
aluminio acondicionados numa maletinha
de papel semente, foi enviado para uma
lista de 100 influs que, além do nicho,
incluia lifestyle, fitness, gastronomia e
maternidade.
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Os feedbacks, todos positivos,
cumpriram o objetivo de difundir a
mensagem de economia circular [/
de forma simples e coerente. Ainda {
que o Kit ndo tivesse meta de [ [

crystal @

. . op . ~ | 'MOS aqui esse ki
visibilidade, houve repercussao -~ . arovs emmea
espontanea em perfis de ‘
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‘I\ lnhﬁ comentado aqui
influenciadores que nao trafegavam \
no tema.
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Tour virtual gamificado

No planejamento de PR para a area Por que uma oportunidade

de Sustentabilidade em 2021, em justamente no lancamento de
meio a outras acoes, a Textual um projeto tdo especifico fora
Mapeou uma oportunidade para dar do badalado eixo Rio-S&o Paulo?

mais um passo fora da bolha. Além
da previsao da expansao da
SustentaPET para mais cinco
unidades, o segundo maior
engarrafador do Sistema, a SolarBR
Coca-Cola, lancaria no final do ano o
Recicla Solar, seu projeto de
agregadoras de PET em
Pernambuco, Bahia e Cear3, em
parceria com a Coca-Cola Brasil.

Entre os aprendizados da pandemia,
estava o0 maior interesse geral das
pessoas, apds meses de isolamento
e home office, pelo destino do lixo
caseiro - que passou a crescer na
mesma proporcao da louca na pia. E
o agravamento da situagao social,
com o impacto da Covid-19, trouxe o
sentido de urgéncia na convocacao
da sociedade para solugdes que
geram renda aos mais vulneraveis
em todo o pais e apontam para uma
economia sustentavel.

Responsavel pela producéao e
distribuicao das bebidas em todo o
Nordeste, a Solar esta comprometida
com o incentivo a economia circular
em uma regiao em que a propria
coleta seletiva do lixo ainda é restrita.



Com a impossibilidade da visita
presencial as agregadoras do Nordeste,
por conta das medidas de seguranca da

pandemia, a primeira ideia da equipe de
atendimento a conta foi a de criar um
tour virtual gamificado. No brainstorm

do squad formado com o time de digital
da agéncia, a ideia evoluiu para uma
experiéncia mais abrangente: um game

‘ em formato de quiz sobre economia
’. ’ circular, desenvolvido para dialogar
com quem gostaria de praticar o
) consumo consciente, mas nem sabe
) ) = por onde comecgar.

As areas de Comunicacao e Sustentabilidade da Coca-Cola
Brasil e da Solar abracaram a ideia. O game, realizado a
muitas maos, foi um projeto feito em diversas etapas, algumas
concomitantes, e gerenciado pelo time de digital da Textual. O
trabalho comecou em janeiro de 2022 e o relatdrio final de
resultados foi entregue ao cliente em maio do mesmo ano.

Ao todo, entre equipes da Textual e fornecedores, 12 pessoas
trabalharam no projeto, que recebeu o investimento de cerca

de GGER oXeleloXoloP das empresas contratantes.

O quiz

Cagiy,,

O pulo do gato era fazer um mix de perguntas e

"MuNDO
**RESiDUOS

respostas que gerassem interesse, e nao r

fossem téo dificeis que desestimulassem, nem . "
tao faceis que ndo ajudassem a saber mais ettt CREE——
sobre o0 assunto. Isso tudo numa linguagem o ET——

4

mais acessivel possivel e sem perder o contato
com temas relacionados as acdes da Coca-Cola

ol

Brasil - mesmo nao sendo sobre essas agdes. - ' r S };,z..' .eE

T "UiEsipuos
Chamado de Quiz Mundo Sem Residuos, 0~ - . )
game pergunta desde o percentualde lixo - - . ° . r 0
recolhido por catadores no Brasil, passando = - . * g g
pelas etapas do processo de reciclagem do - D = . "

PET até em qual lixeira se deve colocar o
isopor - papel, plastico, latas ou organico?

-----



12 perguntas
4 respostas em multipla escolha cada

As pecas

Programado em formato linear, o Quiz Mundo Sem Residuos traz pecas
multimidia com informacdes sobre as acdes da Coca-Cola Brasil e do
projeto Recicla Solar. Essas pecas tém trés funcdes:

r r r
Prestar contas ao publico
Exemplificar de Contar das novas sobre o que o Sistema
forma pratica os agregadoras de Coca-Cola Brasil vem fazendo
conteudos do game PET da Solar em seu compromisso para
um Mundo Sem Residuos
o o

= SOLAR”™

" " . Solar Coca~Co'la lanca o Regicla Solar em parceria com

© o TG PRT destinada A reciciagem. Frojeto e parcera Infografico animado

e e e e permambuto Conrs & Bama TR N Na tela de abertura do quiz, a

e B3 s animacao traca a trajetdria da

I 00O — Coca-Cola Brasil na promoc¢ao da

- - - Em aii?::aggzsfjc?c‘ia%‘;esr?rfiz jééeforam C| rCU l.ar|d ad e d e suas e m balag eﬂ S.
1.000 toneladas

de garrafas PET nestes estados.

Video Motion S s N . .
De forma simples e ludica, o "0 ISOPOR R S S
Motion, encaixado em vai na lixeira R A
seguida a primeira leva de ‘Plastico’ : N . .
perguntas, mostra como dar § / I

destinacao correta as garrafas
PET e reforca as informacgdes
contidas no bloco anterior.

Ele cave sar limee @ cesearizel nelEEIE des\tw residuos pldSHiGeS]
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E'o trabalho deles

’ sido
,ingctado
< positivamente

Recicla Solar

Video institucional

NO encerramento, o gerente
de Sustentabilidade para o
Brasil e Cone Sul, Rodrigo
Brito, agradece a participacao
e traz as mensagens da visao
Mundo Sem Residuos.

Videos Recicla Solar

Gravados em Recife, Fortaleza e
Salvador, as trés cidades da fase inicial
do projeto, os videos mostram como
funciona a cadeia de reciclagem, da
coleta a venda do material para sua
transformacao em resina reciclada.
Além das imagens in loco, os filmes
trazem depoimentos de pessoas que
participam das diversas fases do
processo, inclusive consumidores.

nte de Sustentabilidade
one Sul na Coca-Cola Ameérica Latina

O quiz foi pensado como ferramenta para

ajudar a mostrar que a economia circular é L T e e e e
um modelo para todos - ndo é preciso ser Lt Lt e e e e,
um expert para agir de forma sustentavel no | S T e e .
consumo e descarte de produtos. Porisso, -| =~ - ¢+ . ° Ve .
era importante aproveitar a crescente . . et .’ ‘e
. . ~ - - N . . . . & 8 4
conscientizacao e mudancgas de habitona =~ | . . . o * ¢
relacdo com o lixo de pessoas para aléemdo * |- | . . P T S
nicho dos ativistas das causas ambientais. = | . =+ ., e L . ® L .
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100 microinfluenciadores JERNRP

Também era importante que a adesao ao game A
fosse espontanea, garantindo credibilidade e SR
legitimidade a seu conteldo. A estratégia entdo foi e, Tteaect e

convidar, de forma organica, um grupo de
microinfluenciadores para jogar o quiz em primeira
Mao.

Com uma curadoria criteriosa, foram selecionadas
100 pessoas que, em seus conteudos nas midias
sociais, mostravam interesse e afinidade com o a
tema do descarte de residuos sélidos, mas nao
eram a ele dedicadas. Foram contemplados
diferentes nichos de atuacdo, como gaming,
lifestyle, familia, humor e moda.

A base de relacionamento ja estabelecido em
outras acdes se somaram novos perfis, além de
influenciadores regionais a quem o projeto Recicla
Solar falava mais de perto no sentido geografico.

Kit 100% sustentavel

O kit convite foi enviado
para a casa das pessoas,
apos a devida autorizacao,
e era composto de uma
carta e um planner de
material 100% sustentavel,
marcando as datas mais
importantes do calendario Obr

de meio ambiente. Os que @cocacoly by
completaram o game
receberam um presente:
- um amassador de latas e
garrafas PET para
pendurar na parede.
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@cocacola_br Y B Sl b
7ireit:uca S, e, A . . . .

Ao terminar o quiz, os influenciadores
eram convidados a compartilhar com
seus seguidores um filtro de Instagram
com algumas perguntas e respostas
adaptadas do game.

CRONOGRAMA _

Elaboracdo do game & Mapeamento, selecao
e abordagem com os Influenciadores Digitais

1- Brainstorming: Reunido do Squad Textual
(analistas de digital, conteldo, Bl e
marketing de influéncia). O time trouxe uma
“chuva de ideias”

2- Planejamento Estratégico: A equipe
decidiu pelo formato de um game/ quiz com
a participagado organica de influenciadores
digitais.

3- Desenho Tatico: Desenho do framework
do game, etapas e custos.

4- Kickoff: Reuniao online com parceiros e
fornecedores para tratar de etapas e prazos.

5- Influenciadores Digitais: Mapeamento e
selecdo dos influenciadores e
desenvolvimento dos kits.

6- Criagao dos textos: Desenvolvimento dos

roteiros dos videos, do texto do site e das
perguntas do game.

7- Captagdo das imagens e programagao:
Ida da produtora para captar as imagens no
Nordeste. Além do desenvolvimento da
programacao e o layout do site.

8- Envio de kits: Videos e site prontos, foi
marcado o inicio do envio dos Kits convite
para os influenciadores.

9- Levantamento de dados: Uso do
Analytics do site para verificar a
participacdo dos influenciadores no game
para envio do “kit Prémio’.

10- Envio dos kits.

11- Mapeamento e report finais: Publicacdes
feita pelos influenciadores do kit Prémio.
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Do mailing de 100 nomes, 40% dos
microinflus aceitaram receber o kit
convite. Desse total, 50%
completaram o game, o que significa
um
alcance potencial de

45.090

Pessoas

L

e a média de

22.833

views

O tempo médio
de engajamento
no game foi de
cinco minutos.

Por se tratar de uma agao completamente

organica, com objetivo relacional e de
engajamento espontdneoc numa causa,

pode-se constatar qgue houve uma taxa de
aproveitamento superior a média usual:

enguanto a expectativa de adesao nesse

tipo de abordagem costuma girar entre 5% e
10%, o percentual de 40% dos contatados

gue aceitaram receber o kit, com 50% deles
engajados ativamente na acao, mostram a

assertividade dos nomes escolhidos.

Na métrica de Custo
por Resultado

o Custo por Conta

Alcancada foi de

e o Custo Por View
R$ 7,40



Com a creator economy e profissionalizacdo dos influenciadores, tem sido cada vez
mais dificil garantir engajamento organico e publicacdes espontaneas. Porém, as boas
métricas de alcance potencial (previsdo de quantas pessoas foram impactadas pela
publicacdo) e de média de visualizacdes das publicacdes apontam que, mesmo sem
publipost, foi possivel impactar as bases de parte dos criadores de conteddo que
receberam o Kit, 0 que demonstra acerto no planejamento e execucao diante do
contexto atual do Marketing de Influéncia.

Além do filtro de Instagram,
diferentes formatos de publicacdes
espontaneas foram compartilhados:
houve, claro, os tradicionais stories
de recebidos - mas também um
Reels e duas lives em streamings
de games, nos quais os
influenciadores fizeram o quiz de
forma interativa com seus
seguidores na Twitch, com o
publico ajudando a responder.

Bcocacolah,
s

" MUNDO,

SWRESIDUOS

i o. R cl L R .o ..
. e, K L A acdo reforcou a comunicacdo da
°, ® s 00" L° empresa com aquele grupo de
., . cerca de 300 stakeholders, FOs e

influenciadores de sustentabilidade
com quem vem conversando desde
o inicio da jornada Mundo Sem
Residuos.

Eles receberam um combo
multimidia sobre o Recicla Solar e as

Os resultados estimularam a agbes da Coca-Cola Brasil, com uma
Coca-Cola Brasil a seguir na aco. carta que, alem de lembrar os passos
anteriores da empresa, apresenta os
O quiz foi aberto ao publico e proximos, entre eles, o game aberto
esta disponivel em para ser compartilhado.

mundosemresiduos.com.br
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No meio de tantas noticias negativas
sobre as condicdes de vida no planeta, o
papel da comunicacao corporativa, ao
trazer boas novas de sustentabilidade
das empresas, € cada vez mais contribuir
para que gerem e amplifiquem outras
boas novas na sociedade.

O Quiz Mundo Sem Residuos é
uma pequena mostra do potencial
de alcance das mensagens de
sustentabilidade ao se furar a
bolha de nicho. Que, na verdade, ja
esta se rompendo.




Time Textual

Quem deu vida ao projeto

Eliane Azevedo - Gerente Executiva de Conta - Gerenciamento do
projeto

Pamela Carvalho - Head de Estratégias Digitais e Conteldo - Lider
do projeto

Isabella Motta - Assessora de Comunicacao

Simone Grazieli - Especialista em marketing de influéncia - Escolha
dos influenciadores

Beatriz Belangier - Analista de mkt de influéncia sénior - Clipping
de resultados dos influenciadores

Jéssica Carvalho - Analista de monitoramento - Clipping de
resultados dos influenciadores

Hugo Reis - Analista de conteddo - Redator
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