
A Ç Ã O  I N T E G R A D A  +  A S T R A Z E N E C A  B R A S I L



Em 2021, a AstraZeneca Brasil começou o ano 

com uma nova gestão, a qual demandou uma 

mudança cultural e organizacional a fim de 

desafiar a companhia a conquistar os objetivos 

estratégicos planejados: tornar-se a empresa 

mais admirada pelos clientes e pacientes, 

dobrando o volume de vendas em dois anos e 

tornando-se a top 5 no mercado nacional. 

Para isso, era necessário o forte 

envolvimento da liderança – a qual 

não tinha o processo de comunicação 

estabelecido como uma de suas 

responsabilidades no histórico da 

companhia, além do engajamento de 

todos os colaboradores na mudança 

de mentalidade e forma de trabalhar. 

Ao mesmo tempo, o início da 

aplicação das vacinas da 

AstraZeneca como uma das 

principais formas de combate a uma 

pandemia global proporcionou a 

oportunidade de reforçar a conexão 

com a empresa e o orgulho de 

pertencimento. 



Uma campanha de 
comunicação interna 

que também pudesse ser 

refletida externamente.

Uma narrativa que contribua para a criação de uma cultura mais participativa, com mais autonomia para as áreas, que estimule o 

pensamento diferente e a exposição das ideias, e que reforce o sentimento de orgulho de ser AZB e de proprietários do negócio. 

Uma mudança 
de mindset 

organizacional. 

Um novo Country 

President, com 
visão focada nas 

pessoas. 

Uma campanha que 
foque no propósito e 

em um cultura mais 
produtiva. 

Uma mudança de percepção 
sobre a liderança - peça 

importante no processo de 

engajamento.





O olhar para o 

futuro inspira para 

esse novo dia de 

oportunidades para 

fazer a vida das 

pessoas e a do 

próprio colaborador 

melhor.

Textura de fundo remete a 

fórmulas químicas, conectando 

o negócio da AZB.

Peça busca transmitir com 

positividade e leveza a conexão 

dos colaboradores com a 

empresa e seus valores.

Hashtag destaca 

orgulho de pertencer 

à empresa. 

Slogan mobiliza cotidianamente 

para o propósito.

As imagens das 

pessoas dentro da 

palavra 

TRANSFORMAR 

representam as várias 

vidas que são 

beneficiadas com as 

atitudes dos 

colaboradores AZB. 



O conceito Transformar Vidas foi criado com base na conexão do negócio 

da AstraZeneca, uma empresa voltada ao paciente, que produz soluções 

inovadoras no mercado farmacêutico para transformar a qualidade de 

vida das pessoas com alguma condição relacionada às áreas 

terapêuticas, o que vai muito além da vacina para a Covid-19.

Essa jornada foi dividida em quatro pilares: Inovação, Expansão, 

Parceiras e Pessoas – definidos em parceria com AZB como atributos 

necessários para que a empresa pudesse cumprir seus objetivos 

estratégicos e transformar milhares de vidas no Brasil. 





Durante toda a campanha, o tema 

“Transformar Vidas” foi transmitido 

pelos próprios colaboradores. A escolha 

fez tanto sentido que não foi necessário 

um trabalho de sensibilização para 

convencimento das pessoas. Desde a 

primeira peça da campanha, elas tinham 

a certeza de que, no fim do dia, 

estavam ali para transformar vidas –

independentemente do nível 

hierárquico, função ou área em que 

trabalhavam. Dessa forma, com suas 

histórias, depoimentos, iniciativas, 

projetos e imagens, os colaboradores 

foram os porta-vozes da campanha. 

Sabemos que os líderes médios são os principais 

mobilizadores dos seus times (2ª Pesquisa 

Nacional de Comunicação com a Média Liderança 

– Ação Integrada), e que uma notícia comunicada 

pela liderança é nove vezes mais eficaz do que 

uma notícia comunicada por um canal de 

comunicação (T.J. Larkin). 

Sendo assim, para um movimento de gestão de 

mudança cultural e organizacional, antes de 

contarmos com a liderança para desdobramento da 

narrativa, foi necessário criar momentos e 

movimentos de contato desse público com os 

colaboradores, e fóruns de instrumentalização e 

sensibilização da liderança para alinhamento com a 

cultura e atuação como comunicadores. 

Seja por conta do cuidado com os 

colaboradores, novas formas de trabalho ou 

mudanças operacionais, em grande parte das 

empresas, a pandemia intensificou o volume 

de informações divulgadas por meio da 

Comunicação Interna. Na AstraZeneca Brasil 

não foi diferente. 

Por esse motivo, uma das premissas da 

campanha foi a simplificação da compreensão 

das narrativas por parte dos colaboradores, 

amarrando a temática de Transformar Vidas 

em diferentes iniciativas e narrativas 

prioritárias e estratégicas durante o ano. 

PREMISSAS DE



G R A N D E S  M O M E N T O S

https://drive.google.com/file/d/1GnelrdPn4mHXt-Lol3rD0y58_KpFQh9V/view?usp=sharing




Desenvolvimento da primeira temática 

desdobrada de acordo com os quatro 

pilares de transformação, focada em 

pessoas “Com você, transformamos vidas”. 

Além do vídeo manifesto, exibido 

no lançamento e em todos os 

demais encontros de Conversas 

Transformadoras, o kick off da 

campanha contou com: 

Ambientação digital, com stickers

de WhatsApp e fundo de tela para 

reuniões e para desktop. 

Vídeos de depoimentos de 

colaboradores contando como 

transformavam vidas por meio de 

seus trabalhos. 

Mensagem da Diretora de RH por meio 

dos canais de comunicação sobre a 

importância das pessoas na jornada da 

transformação.



FÓRUNS DE 
CONEXÃO COM 
A 

A partir da necessidade de direcionamento da alta liderança para a nova 

estratégia e mentalidade do negócio, foi preciso criar um fórum de comunicação 

que pudesse refletir os resultados da organização, anunciar as principais 

iniciativas para atingir os objetivos e definir e combinar os próximos passos. 

Dessa forma, foi criado o evento de Conversas Transformadoras, realizado 

mensalmente de forma online, com transmissão via Workplace para todos os 

colaboradores da AZB. Liderado pelo CEO Brasil, com a participação do quadro 

de Diretores e outros líderes abordando as iniciativas das áreas, e espaço para 

trocas, dúvidas e comentários entre todos os colaboradores. 

Cada um dos eventos de Conversas Transformadoras tinha como temática o 

desdobramento de um dos quatro pilares da jornada da transformação, com a 

estratégica e tática definidas para a conquista dos objetivos.       

Também com foco na liderança, esse ritual foi criado para ouvir os 

colaboradores e criar soluções para os principais desafios da companhia. 

Nele, os líderes eram responsáveis pela representação dos seus times, a 

fim de contribuir com a construção coletiva de experiências cada vez 

melhores para os colaboradores da AZB. 



TEMAS TRABALHADOS NO 



SIMPLIFICAÇÃO DE DE 
CAMPANHAS 

Um dos pilares de comunicação da campanha foi simplificar a compreensão dos 

colaboradores por meio da conexão de diferentes iniciativas da companhia em uma 

mesma narrativa. 

Exemplos dessa simplificação foram as campanhas das pesquisas Pulse e GPTW, as 

quais usamos o conceito de Transformar Vidas para reforçar a importância da 

participação dos colaboradores. Outras campanhas de diversidade, sustentabilidade, 

marketing e processos internos também foram trabalhadas de acordo com a conexão 

com o conceito da campanha. 



SIMPLIFICAÇÃO DE 
DE 

CAMPANHAS 



Quase chegando ao final de 2021, 

criamos uma oportunidade para 

reunir os colaboradores de forma 

híbrida, prestigiar e agradecer a 

todos que fizeram parte da jornada 

de transformação. Assim, foi 

desenvolvido o AZ Experience, que 

promoveu um novo olhar para as 

conquistas da companhia.



Além da participação de alguns familiares de 

colaboradores, que também são pacientes da AZ, 

em um vídeo emocionante no início do evento, as 

pessoas receberam em suas casas uma carta 

assinada por Carlos Sànchez, Presidente da 

AstraZeneca Brasil. A carta registrava a 

importância de cada um dos profissionais 

envolvidos na transformação da vida de milhares 

de pessoas no Brasil, e o agradecimento especial 

às famílias que contribuíram com todo amor e 

apoio necessário para que os colaboradores 

pudessem colocar o propósito da AstraZeneca 

em prática todos os dias.

O evento contou com a participação de 

uma paciente, com seu depoimento e 

agradecimento aos colaboradores; um 

vídeo de abertura oficial com o resumo de 

todas as iniciativas realizadas durante o 

ano; a apresentação de cases que tiveram 

destaque em 2021; mensagens 

importantes do Presidente da AZB; 

depoimentos da liderança internacional da 

empresa e stakeholders externos; e o 

encerramento com um vídeo especial 

trazendo o foco para a gratidão.

Durante a experiência, os 

colaboradores também tiveram a 

oportunidade de receber algumas 

surpresas referentes às 

iniciativas desenvolvidas por 

diversas áreas da AstraZeneca 

para tornar a empresa ainda mais 

forte, eficiente e humanizada.





Mesmo sem o objetivo inicial da criação de um propósito para a 

companhia, a jornada da transformação fez tanto sentido para 

os colaboradores que eles passaram a adotar o Transformar 

Vidas como propósito da companhia, em suas publicações, 

depoimentos e fóruns internos. 

De forma orgânica e genuína, a campanha impulsionou a 

identificação dos colaboradores com a empresa, aproximando o 

público aos valores da organização e cumprindo esse grande 

desafio de comunicação interna. 

Dessa maneira, para a virada de ano e de fase da jornada da 

transformação, o conceito foi transformado em um logotipo que 

assinaria todas as iniciativas da empresa com foco no propósito 

da companhia. 

U M  P R O P Ó S I T O  



Média de 
participações no 

Conversas 
Transformadoras:

Além disso, foram 
registradas mais de

participação de

reações entre comentários, 

elogios, perguntas, e 

depoimentos no chat da 

plataforma.

Como os líderes sêniores 
da AZB se comunicam 
com seus times? 

a empresa dobrou o 

volume de vendas em 

um ano, antecipando a 

meta programada para 

dois anos. 



E V O L U Ç Ã O  P A R A

Com a virada de ano e conclusão do primeiro ciclo da jornada da transformação, foi 

necessário trabalharmos a evolução da campanha para um novo mote, tão poderoso 

quanto o então propósito da empresa, seguindo a linha de evolução do Transformar Vidas. 

Dessa forma, foi criada a campanha do tema do ano de 2022 “Geração AZB: 

crescer sem limites e transformar universos”. 



• Conversas Transformadoras passou a ser trimestral, com 

foco nos resultados e grandes mensagens de orientação de 

futuro da companha. 

• Para manter a conexão com o Presidente criada em 2021, 

neste ano, o CEO Brasil marcou presença mensal com 

vídeos motivadores por meio do Workplace. 

• A instrumentalização da liderança foi aprimorada por meio 

da pauta de comunicação Liderança Transformadora e 

Conectada e encontros mensais de café com a liderança, 

chamados de StAZBucks. 

• A simplificação das narrativas foi mantida, de acordo com a 

evolução da campanha. 

• A inclusão de histórias de colaboradores e pacientes como 

parte do storytelling das iniciativas da empresa também foi 

impulsionada, já que evoluímos para um momento em que 

o propósito está genuinamente inserido no dia a dia dos 

colaboradores da AZB.  




