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Em 2021, a AstraZeneca Brasil comecgou o0 ano
com uma nova gestéo, a qual demandou uma
mudanca cultural e organizacional a fim de
desafiar a companhia a conquistar os objetivos
estratégicos planejados: tornar-se a empresa
mais admirada pelos clientes e pacientes,
dobrando o volume de vendas em dois anos e
tornando-se a top 5 no mercado nacional.

Para isso, era necessario o forte
envolvimento da lideranca — a qual
nao tinha o processo de comunicagéao
estabelecido como uma de suas
responsabilidades no histérico da
companhia, além do engajamento de
todos os colaboradores na mudanca
de mentalidade e forma de trabalhar.

Ao mesmo tempo, o inicio da
aplicacéo das vacinas da
AstraZeneca como uma das
principais formas de combate a uma
pandemia global proporcionou a
oportunidade de reforcar a conexao
com a empresa e o orgulho de
pertencimento.



Uma campanha que
e
mindset em um cultura mais

organizacional. produtiva.

campanhade Uma mudanca de percepcao
comunicacao interna sobre a
focada nas
pessoas.

Uma narrativa que contribua para a criacdo de uma cultura mais participativa, com mais autonomia para as areas, que estimule o

pensamento diferente e a exposicao das ideias, e que reforce o sentimento de orgulho de ser AZB e de proprietarios do negocio.
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O olhar para o
futuro inspira para
esse novo dia de
oportunidades para
fazer a vida das
pessoas e a do
préprio colaborador
melhor.

Slogan mobiliza cotidianamente
para o propaosito.

Peca busca transmitir com
positividade e leveza a conexao
dos colaboradores com a
empresa e seus valores.

Hashtag destaca
orgulho de pertencer
a empresa.

AstraZeneca

Textura de fundo remete a
férmulas quimicas, conectando
0 negécio da AZB.

As imagens das
pessoas dentro da
palavra
TRANSFORMAR
representam as varias
vidas que sao
beneficiadas com as
atitudes dos
colaboradores AZB.



A JORNADA DA

O conceito Transformar Vidas foi criado com base na conexao do negocio
da AstraZeneca, uma empresa voltada ao paciente, que produz solucdes
inovadoras no mercado farmacéutico para transformar a qualidade de
vida das pessoas com alguma condicao relacionada as areas
terapéuticas, o que vai muito além da vacina para a Covid-19.

Essa jornada foi dividida em quatro pilares: Inovagao, Expanséo,
Parceiras e Pessoas — definidos em parceria com AZB como atributos
necessarios para que a empresa pudesse cumprir seus objetivos
estratégicos e transformar milhares de vidas no Brasil.
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CARANTIR. nOSSDS EXPLORAR. POTENCAAL
MUST WiN P CRESCAMENTD

- prevencdo e diagnostico
precoce

- estratégia digital

- vacina

- acelerar langcamentos

- acesso ao mercado

- ampliagdo de mercado e
expansdo

+
comunicagdo

+

colaboragao =
priorizagdo EXPANSAo
—————
Aumentar nossa base
de pacientes e clientes
através de sinergias
internas e digital

o+
simplificagdo

+ \0 0/°/b /

amblgao
| (pablico e privado)

Astrazeneco.
BraSiL 2024

Melhorar cobertura
de contas-chave

ECoSSiSTEMA
JotAmo No

PACENTE

INOVAGAO

Nova estrutura de CVRM
para maximizar portfolio
de Cardio-Renal

Sinergia para doengas
do Pulmdo

Expansdo da estratégia
de diagnastico para
todas as areas
terapéuticas

PESSOAS

Evolucdo continua
da nossa cultura
e lideranga:
cultura de
alta performance,
inclusdo, ownership e
accountsbility

PARCERIAS

Engajamento com
stakeholders externos
para co-criagdo de
solugdes inovadoras
para nossos pacientes

CULTURA e
ALTA PERFORMANCE

e Foco em Resultados

¢ Atitude e Autonomia

* Responsabilidade

e Diversidade e Inclusdo
e Inovagdo

@*
DoBRAR AS RECEITAS DA
EMPRESA ATE 2023

€ CoM '1ss0 PASSAR

De 10° PARA 5% No MERCADO
BRASILEIRO

(MNC)
A S

Ter a AZB reconhecida como
a Empresa mais respeitada por
nossa comunidade; admirada por
nossos concorrentes e amada
pelas pessoas que servimos
(pacientes, colaboradores e clientes)

ey,
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PREMISSAS DE COMUNICACAO

HUMANIZACAO

Durante toda a campanha, o tema
“Transformar Vidas” foi transmitido
pelos proprios colaboradores. A escolha
fez tanto sentido que néo foi necessario
um trabalho de sensibilizacao para
convencimento das pessoas. Desde a
primeira pega da campanha, elas tinham
a certeza de que, no fim do dia,
estavam ali para transformar vidas —
independentemente do nivel
hierarquico, funcéo ou area em que
trabalhavam. Dessa forma, com suas
historias, depoimentos, iniciativas,
projetos e imagens, os colaboradores
foram os porta-vozes da campanha.

LIDERANCA
COMUNICADORA

Sabemos que os lideres médios séo os principais
mobilizadores dos seus times (22 Pesquisa
Nacional de Comunicagdo com a Média Lideranca
— Acéo Integrada), e que uma noticia comunicada
pela lideranca é nove vezes mais eficaz do que
uma noticia comunicada por um canal de
comunicagéo (T.J. Larkin).

Sendo assim, para um movimento de gestao de
mudanca cultural e organizacional, antes de
contarmos com a lideranca para desdobramento da
narrativa, foi necessario criar momentos e
movimentos de contato desse publico com os
colaboradores, e féruns de instrumentalizagéo e
sensibilizacdo da lideranca para alinhamento com a
cultura e atuacdo como comunicadores.

PRIORIZAGAO
DE NARRATIVAS

Seja por conta do cuidado com 0s
colaboradores, novas formas de trabalho ou
mudancas operacionais, em grande parte das
empresas, a pandemia intensificou o volume
de informacdes divulgadas por meio da
Comunicacao Interna. Na AstraZeneca Brasil
néo foi diferente.

Por esse motivo, uma das premissas da
campanha foi a simplificagdo da compreensao
das narrativas por parte dos colaboradores,
amarrando a tematica de Transformar Vidas
em diferentes iniciativas e narrativas
prioritarias e estratégicas durante o ano.
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Video
manifesto



https://drive.google.com/file/d/1GnelrdPn4mHXt-Lol3rD0y58_KpFQh9V/view?usp=sharing

AstraZeneca

EXPANSAO

que/ transforma.

e nos leva

PARCERIAS i Y EVOLL Jgg&“‘,\'

co-criando solugoes inovadoras
para os nossos pacientes

AstraZeneca




Desenvolvimento da primeira temética
desdobrada de acordo com os quatro
pilares de transformagéo, focada em

I n N n pessoas “Com vocé, transformamos vidas”.
Ambientacao digital, com stickers

de WhatsApp e fundo de tela para
reunides e para desktop.

Videos de depoimentos de
colaboradores contando como

Além do video manifesto, exibido ' transformavam vidas por meio de

seus trabalhos.

no langamento e em todos 0s
demals encontros de _Conversas Mensagem da Diretora de RH por meio
Transformadoras, o kick off da dos canais de comunicagéo sobre a

importancia das pessoas na jornada da

campanha contou com: transformacéo.




FORUNS DE
CONEXAO COM

A LIDERANCA

)
C_ NVERSAS

CONVERSAS TRANSFORMADORAS

A partir da necessidade de direcionamento da alta lideranca para a nova
estratégia e mentalidade do negdcio, foi preciso criar um férum de comunicacéo
gue pudesse refletir os resultados da organizagao, anunciar as principais
iniciativas para atingir os objetivos e definir e combinar os proOxXimos passos.
Dessa forma, foi criado o evento de Conversas Transformadoras, realizado
mensalmente de forma online, com transmisséo via Workplace para todos os
colaboradores da AZB. Liderado pelo CEO Brasil, com a participagéo do quadro
de Diretores e outros lideres abordando as iniciativas das areas, e espago para
trocas, duvidas e comentarios entre todos os colaboradores.

Cada um dos eventos de Conversas Transformadoras tinha como tematica o
desdobramento de um dos quatro pilares da jornada da transformacéo, com a
estratégica e tatica definidas para a conquista dos objetivos.

CIRCULO DA CULTURA

Também com foco na lideranca, esse ritual foi criado para ouvir os
colaboradores e criar solu¢cdes para os principais desafios da companhia.
Nele, os lideres eram responsaveis pela representacéo dos seus times, a
fim de contribuir com a construcéo coletiva de experiéncias cada vez
melhores para os colaboradores da AZB.



TEMAS TRABALHADOS NO
CONVERSAS
TRANSFORMADORAS

a
C . NVERSAS

Vem ai a terceira edicdo do nosso encontro
de Conversas Transformadoras!

Ja falamos sobre as nossas Pessoas e sobre o pilar
Expanséo. Agora é hora de trazer a importancia da
PARCERIA com os nossos stakeholders externos.

Prepare as suas perguntas e vamos continuar
transformando vidas juntos.

Esperamos por vocé!

Q

21 DE GRUPO
MAIO COMUNICACAO
AZ BRASIL -
(sexta-feira) WORKPLACE

AstraZeneca

a
C . NVERSAS

Vocé é nosso convidado para, junto com o

nosso CEO e os nossos principais lideres,

saber tudo o que estamos fazendo nesta
nossa jornada para transformar vidas.

DIA 19 DE
MARGO

(sexta-feira) DAS 8H30 AS
9H30 HORAS Vamos trilhar
juntos este
caminho da
GRUPO COMUNICACAO transformagéo!

AZ BRASIL -WORKPLACE
YY) °

AstraZeneca
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Um dos pilares de comunicagdo da campanha foi simplificar a compreensao dos
colaboradores por meio da conexéao de diferentes iniciativas da companhia em uma
mesma narrativa.

Exemplos dessa simplificacéo foram as campanhas das pesquisas Pulse e GPTW, as
guais usamos o conceito de Transformar Vidas para reforcar a importancia da
participacéo dos colaboradores. Outras campanhas de diversidade, sustentabilidade,
marketing e processos internos também foram trabalhadas de acordo com a conexao
com o conceito da campanha.
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V Com vocé a gente
v _tra

Faca parteda
NOSSA CAMPANHA
Caros gestores

atores na pesqu
Melhores Lugares pm se Trabalhar no Brasil

E ouvindo 0 nosso time que nos vamos poder construir
juntos a AZB que queremos para o futurol

PESQUISA GPTW 2021:
de 8 a19 de margo

CODIGO DE ACESSO: AZE + 0s 8 primelos tigitos do seu CFF, Incluindo zeros.
'SENHA DE ACESSO: AZB + 05 § primeircs igitos 60 seu CPF,incluindo zeros.

#0rgulhoDeSerAZ

Vem, ainda da tempo!

Participe da pesquisa GPTW 2021
até o dia 19 de marco.

VALEU
TIME!

Agradecemos a sua contribui¢ao na

PESQUISA GPTW 2021 &'

2° edicao

da Puise de 2021!

Melhor Lugar para Trabalhar!

Com voceé a gent

UUFO

Conquistamos mais uma vez o selo
GPTW com o apoio de todos vocés,
que fazem o nosso ambiente de trabalho

ser cada vez melhor.

—— AstraZeneca§

Participe da

PUlse 20 edigéo P-‘mcnvvuasxaulase
da Pulse de 2021! de 2021

i esta disponive

: 17 de novembro.

40 @ fundamental
um Otimo Lugar para Trabal

AstraZeneca

a sua opinido transforma

Pulse
Adexion

“Melhor Lusgar para Trabalhar" o

ela WIllis Towers Watson.

Contamos com a sua pariicipagdol

AstraZeneca s
Participe da
o =~

Ny 2° edicao
Parglmpe d_a . da Pulse de 2021!
2 Edlgao Responda nos interna g| até 0 di de
da Pulse de 2021! s et 1 i L s Ty

17 dé
Melhnr‘LugarparaTrahalhar; i Pulse

AstraZeneca



EXPERIE

£

Quase chegando ao final de 2021,
criamos uma oportunidade para
reunir os colaboradores de forma LVoots tirmp ATTTUSES

da nossa transformacao
hibrida, prestigiar e agradecer a bk s

todos que fizeram parte da jornada
de transformacao. Assim, foi
desenvolvido o AZ Experience, que
promoyeu um novo olha_r para as T
conquistas da companhia.

\ Dentro de cada
um de nés.

=

UM TIME. 2
UMA JORNADA.

MUITAS VIDAS
Wﬂﬁ/&/’/,

AstraZeneca@



O evento contou com a participacdo de
uma paciente, com seu depoimento e
agradecimento aos colaboradores; um
video de abertura oficial com o resumo de
todas as iniciativas realizadas durante o
ano; a apresentacéo de cases que tiveram
destaque em 2021; mensagens
importantes do Presidente da AZB,;
depoimentos da lideranga internacional da
empresa e stakeholders externos; e o
encerramento com um video especial

trazendo o foco para a gratidao.

Além da participacdo de alguns familiares de
colaboradores, que também séo pacientes da AZ,
em um video emocionante no inicio do evento, as
pessoas receberam em suas casas uma carta
assinada por Carlos Sanchez, Presidente da
AstraZeneca Brasil. A carta registrava a
importancia de cada um dos profissionais
envolvidos na transformacao da vida de milhares
de pessoas no Brasil, e 0 agradecimento especial
as familias que contribuiram com todo amor e
apoio necessario para que os colaboradores
pudessem colocar o proposito da AstraZeneca

em pratica todos os dias.

Rl

TIT

Durante a experiéncia, 0s

colaboradores também tiveram a
oportunidade de receber algumas
surpresas referentes as
iniciativas desenvolvidas por
diversas areas da AstraZeneca
para tornar a empresa ainda mais

forte, eficiente e humanizada.
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1ER FEITO/PARTE DESSA

EXPERIENCIA

COM A GENTE!

oi gratificante pode par
projetos que fizeram a diferenc:

Brasil. THE

colocar no centro de tudo aquilo que nos move e nos faz 3/11
ir alé pessoa das Oh as 12h

Um novo olhar para as nossas conquistas.
Um momento de conexéo diferen: com o n;
E o reconhecimento de todos qu
transformagéo

No quea
gente acredita.

E vocés s@o nossos convidados especiais!

para fazer parte dessa experiéncia.

617; P T t/‘//ﬁ,/c/i_/a/y\ltﬁo—,

AstraZeneca@

\4 : 3 \ ]
UM MOVIMENTO.
'UMA JORNADA.
MUITAS VIDAS

&/I/,

AstraZeneca&




UM PROPOSITO

ORGANICO E GENUINO

Mesmo sem o objetivo inicial da criacdo de um propdsito para a
companhia, a jornada da transformacéo fez tanto sentido para
os colaboradores que eles passaram a adotar o Transformar
Vidas como propésito da companhia, em suas publicaces,
depoimentos e féruns internos.

De forma organica e genuina, a campanha impulsionou a
identificacdo dos colaboradores com a empresa, aproximando o I\/l A | S
publico aos valores da organizacdo e cumprindo esse grande :

desafio de comunicacao interna. RA P | D O

Dessa maneira, para a virada de ano e de fase da jornada da

transformacgéo, o conceito foi transformado em um logotipo que J U N TO S .

assinaria todas as iniciativas da empresa com foco no proposito AstraZeneca
da companhia.



Evolucao na nota de
lideranca na Pulse:

Média de
participagdes no Como os lideres séniores Resultados
Conversas da AZB se comunicam de negécio:
Transformadoras: com seus times?
Eu recomendo a empresa dobrou o
AZ a AZB como volume de vendas em
- uma GPTW um ano, antecipando a
Experlence: VS meta programada para
participacéo de em 2021 v SIElES B,
o 880 o = o pu—20
em 2021
pessoas
@
®
Além disso, foram Como os lideres Eu entendo a direcéo
registradas mais de
S es_tal?:IeceT do futuro da
- . prioridades? AstraZeneca e as
reacdes entre comentarios, rioridades-chave
elogios, perguntas, e pri
depoimentos no chat da VS
plataforma. VS
em 2021

em 2021



EVOLUCAO PARA

2

Com a virada de ano e conclusao do primeiro ciclo da jornada da transformacao, foi
necessario trabalharmos a evolucdo da campanha para um novo mote, tdo poderoso
guanto o entao proposito da empresa, seguindo a linha de evolucéo do Transformar Vidas.

Dessa forma, foi criada a campanha do tema do ano de 2022 “Geracédo AZB:
crescer sem limites e transformar universos”.



Essa campanha
também permitiu a
revisao e lancamento
de Iniciativas a partir
do aprendizado do
ano anterior:

Conversas Transformadoras passou a ser trimestral, com
foco nos resultados e grandes mensagens de orientacdo de
futuro da companha.

Para manter a conex&o com o Presidente criada em 2021,
neste ano, o CEO Brasil marcou presenca mensal com
videos motivadores por meio do Workplace.

A instrumentalizacdo da lideranca foi aprimorada por meio
da pauta de comunicacéo Lideranca Transformadora e
Conectada e encontros mensais de café com a lideranca,
chamados de StAZBucks.

A simplificacéo das narrativas foi mantida, de acordo com a
evolucdo da campanha.

A inclusédo de histoérias de colaboradores e pacientes como
parte do storytelling das iniciativas da empresa também foi
impulsionada, ja que evoluimos para um momento em que
0 proposito estad genuinamente inserido no dia a dia dos
colaboradores da AZB.
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