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	 Escopo 1	 Escopo 2	 Escopo 3	 Total Geral
	 (consumo direto 	 (consumo de	 (consumo da cadeia
	 do Magalu)	 eletricidade da rede)	 de fornecedores) 

Acetileno (gás	 0,36	 –	 –	 0,36 
usado para solda)

Diesel	 20.833,01	 –	 2.942.372,31	 2.963.205,31 

Eletricidade	 –	 429.612,37	 –	 429.612,37 

Etanol hidratado	 14.953,18	 –	 8.257,62	 23.210,80 

Gás liquefeito 	 2.248,10	 –	 3.919,35	 6.167,45
de petróleo (GLP)

Gás natural 	 –	 –	 3.327,98	 3.327,98
veicular (GNV)

Gasolina	 1.998,94	 –	 213.165,69	 215.164,63 

Querosene 	 13.182,42	 –	 31.458,26	 44.640,68
de aviação

Total	 53.216,00	 429.612,37	 3.202.501,20	 3.685.329,57







RESÍDUOS NÃO PERIGOSOS

15.220 
TONELADAS GERADAS

11.014 
TONELADAS  

— 72% —  
RECUPERADAS(1). 

O RESTANTE FOI ENVIADO 
PARA DISPOSIÇÃO FINAL

RESÍDUOS PERIGOSOS 

26
TONELADAS GERADAS

24,9
TONELADAS 

— 95% – 
RECUPERADAS(1). 

O RESTANTE FOI ENVIADO 
PARA DISPOSIÇÃO FINAL





ANEXOS

GOVERNANÇA CORPORATIVA

Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança no Relatório de Sustentabilidade
GRI 2-14
O órgão responsável pela aprovação deste Relatório de 
Sustentabilidade é a Diretoria Executiva de Clientes, Integração, 
Reputação e Sustentabilidade. Sua missão nessa atribuição é garantir 
que todos os tópicos materiais tenham sido abordados; que todas 
as empresas do grupo tenham sido englobadas; e que as diretrizes 
de sustentabilidade da holding estejam refletidas nas operações das 
empresas parceiras.

NOSSOS COLABORADORES

Percentual de empregados que recebem  
avaliações regulares de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira
GRI 404-3 
Para este Relatório, consideramos a base de avaliação de desempenho 
referente a 2020, visto que em 2021 o ciclo foi adiado para junho de 
2022. No período, passaram por avaliação 71% dos homens e 73% das 
mulheres, considerando como total o quadro de colaboradores de 
Magalu* no ano de 2021. 

Trabalhadores que não são empregados
GRI 2-8
Além dos mais de 50,5 mil colaboradores, contamos também com 
8.282 trabalhadores terceirizados no Ecossistema Magalu, cujas 
principais atividades são de segurança, limpeza, monitoria, consultoria 
e entregadores de aplicativo. 

Acordos de negociação coletiva
GRI 2-30
No Magalu, 100% dos colaboradores estão cobertos por acordos ou 
convenções coletivas de trabalho.

Colaboradores
GRI 2-7 
Número total de colaboradores: 50.795

Número de colaboradores,  por gênero:

Mulheres	 25.017
Homens	 25.778

Tipo de contrato, por gênero:

MULHERES
Período

23 619 
permanentes

23.780 
tempo integral

1.398 temporários 1.236 meio período

Tipo de contrato

HOMENS
Tipo de contrato Período

24.431 
permanentes

24.663 
 tempo integral

1.347 temporários 1.116 meio período

Colaboradores por região, por tipo de contrato:

CENTRO-OESTE

2.552 permanentes

186 temporários

2.587 tempo integral

151 meio período

Tipo de contrato

Período

SUDESTE

27.014 permanentes

1.482 temporários

27.224 tempo integral

1.272 meio período

Tipo de contrato

Período

SUL

6.655 permanentes

465 temporários

6.718 tempo integral

402 meio período

Tipo de contrato

Período

NORTE

Tipo de contrato

Período

1.773 permanentes

96 temporários

1.792 tempo integral

77 meio período

NORDESTE

Tipo de contrato

Período

10 056 permanentes

516 temporários

10 119 tempo integral

453 meio período

*NOTA: O INDICADOR CONTEMPLA APENAS OS DADOS DO MAGAZINE 
LUIZA COMO CONTROLADORA, NÃO INCLUINDO COLIGADAS.
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INDICADORES SOCIAIS

Licença maternidade/paternidade
GRI 401-3

Licença parental
	 MULHERES	 HOMENS

Colaboradores com direito à 	 100%	 100%
licença-maternidade/paternidade

Colaboradores que tiraram licença-	 1.340 	 361
maternidade/paternidade em 2021

Colaboradores que retornaram 	 702 (das	 319 (dos
após licença-maternidade/	 850 que	 319 que
paternidade em 2021	 deveriam 	 deveriam
	 retornar)	 retornar)

Taxa de retorno ao trabalho 1	 83%	 100%

Colaboradores que completaram 	 594	 264
doze meses após o retorno de licença- 
maternidade/paternidade em 2021

Taxa de retenção 2	 69%	 83%

Média de horas de capacitação por ano, por colaborador
GRI 404-1

CATEGORIA FUNCIONAL	 MÉDIA DE HORAS DE 
	 TREINAMENTO POR PESSOA

Conselho	 00:03:20

Presidência	 00:00:00

Diretoria	 05:08:04

Gerência	 23:55:44

Coordenação	 04:31:27

Administrativo	 00:45:20

Operacional	 23:40:13

Aprendiz	 04:59:13

Estágio	 00:43:21

Diversidade e Inclusão da Força de Trabalho
CG-MR330a.1

Representação por gênero*
CATEGORIA	 MULHERES	 HOMENS

Público geral	 49,9%	 50,1%

Gestão	 38,4%	 61,6%

Diretoria + C Level	 25%	 75%

Representação por grupo étnico racial*
CATEGORIA	 NEGROS	 BRANCOS	 OUTRAS	 NÃO
			   RAÇAS	 INFORMADO

Público geral	 40,1%	 34,5%	 2,1%	 23,3%

Gestão	 38,5%	 49,9%	 2,2%	 9,4%

Diretoria + C Level	 8,3%	 58,3%	 2,4%	 31%

INDICADORES FINANCEIROS

Valor econômico direto gerado e distribuído
GRI 201-1
Em 2021 tivemos uma distribuição de valor adicionado de cerca de  
R$ 42 bilhões de reais. Por meio de nossas atividades, distribuímos 
valor a nossos colaboradores, governos federal, estaduais e municipais, 
através do pagamento de tributos, instituições financeiras, cadeia de 
fornecedores e nossos acionistas.

Proporção entre o salário mais baixo e o salário  
mínimo local, com discriminação por gênero
GRI 202-1
Salário-mínimo local: R$ 1.212
Menor salário pago (mulheres): R$ 1.212
Menor salário pago (homens): R$ 1.212
Proporção entre o salário-mínimo local e  
o salário mais baixo, por gênero: 1

Proporção de membros da diretoria  
contratados na comunidade local
GRI 202-2
100% dos membros da alta liderança — considerando Diretores, 
Diretoria Executiva, VP e CEO — de toda operação do Magalu foram 
contratados localmente (no território nacional)

Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas
GRI 406-1
Em 2021, houve 19 casos de discriminação ocorridos. Desses, 10,5% têm 
planos de reparação em implementação, 15,8% já tiveram seus planos 
implementados e com resultados, e 73,7% não estão mais sujeitos a 
medidas corretivas. Nos casos comprovados, as medidas foram de 
desligamento por justa causa a advertência formal.

1 TAXA DE RETORNO = Nº TOTAL DE COLABORADORES QUE RETORNARAM AO TRABALHO APÓS A LICENÇA / Nº TOTAL DE 
COLABORADORES QUE DEVERIAM RETORNAR AO TRABALHO APÓS A LICENÇA X 100
2 TAXA DE RETENÇÃO = Nº TOTAL DE COLABORADORES QUE PERMANECERAM NA COMPANHIA 12 MESES APÓS RETORNAR DA LICENÇA / 
Nº TOTAL DE COLABORADORES QUE DEVERIAM COMPLETAR 12 MESES APÓS RETORNAR DA LICENÇA X 100

*ESSES DADOS DIZEM RESPEITO APENAS A MAGALU, E NÃO CONSIDERAM TODO O ECOSSISTEMA E COLIGADAS.

VALOR TOTAL GERADO: R$ 42 BILHÕES

VALOR TOTAL 
DISTRIBUÍDO 

R$ 41,8 bilhões

VALOR RETIDO 
R$ 225 milhões

VALOR TOTAL DISTRIBUÍDO: R$ 41,8 BILHÕES

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS R$ 35,8 BILHÕES 

PESSOAL E 
ENCARGOS 

R$ 2,697 bilhões

REMUNERAÇÃO 
DE CAPITAL DE 

TERCEIROS 
R$ 1,3 bilhões

IMPOSTOS, TAXAS E 
CONTRIBUIÇÕES 

R$ 3,6 bilhões

REMUNERAÇÃO 
DE CAPITAL 

PRÓPRIO 
R$ 590,7 
milhões
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ÉTICA E TRANSPARÊNCIA

Conformidade com leis e regulamentos
GRI 2-27 
Não houve casos significativos de não conformidade com leis e 
regulamentos durante o período do relatório.

Participação em associações
GRI 2-28
• Fecomércio;
• Mover;
• Instituto para o Desenvolvimento do Varejo (IDV);
• Câmara Brasileira de Comércio Eletrônico;
• Câmara Internacional de Comércio Brasil (ICC Brasil);
• Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial (IBHE);
• Grupo Mulheres do Brasil;
• Unidos pela Vacina;
• Conselho Nacional da Gestão Pública, do Conselho  

Superior Estratégico da Federação das Indústrias do  
Estado de São Paulo (Fiesp);

• Conselho de Desenvolvimento Econômico e Social (CDES);
• Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial;
• Programa Brasileiro GHG Protocol;
• B Movement Builders (BMB);
• Alliance for Integrity (Afin);
• Mulher 360;
• Acordo Ambiental de São Paulo (CETESB).

Comunicação e capacitação em políticas e 
procedimentos de combate à corrupção
GRI 205-2

	 Alta	 Gestores	 Depto.	 Colaboradores
	 Liderança	 de 	 Jurídico	 das lojas
		  Logística	 (coligadas)
	 Nº	 %	 Nº	 %	 Nº	 %	 Nº	 %

Sudeste	 9	 100	 47	 3	 76	 100	 8740	 100

Sul	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 3820	 100

Centro-Oeste	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 1500	 100

Norte	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 900	 100

Nordeste	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 5060	 100

DIREITOS HUMANOS  
NA CADEIA DE VALOR

Capacitação de colaboradores em políticas  
ou procedimentos de direitos humanos
GRI 412-2
Todos os novos colaboradores passam por treinamento de 
diversidade e inclusão, que contempla as boas práticas no tema e os 
nossos valores inegociáveis. Além do momento de recepção, todos 
os colaboradores do Ecossistema Magalu passam por reciclagem 
desses treinamentos, com foco em raça, inclusão de pessoas 
com deficiência, diversidade de gênero e vieses inconscientes.
No ano, 100% dos colaboradores foram desenvolvidos nesses temas, 
com um total de cerca de 320 horas dedicadas ao treinamento.

Operações submetidas a avaliações de direitos humanos 
ou análises de impacto referentes a direitos humanos
GRI 412-1
Todos os fornecedores enquadrados em critérios prestabelecidos 
de criticidade são avaliados com base em riscos sociais e, 
quando identificada alguma infração aos direitos humanos, são 
eliminados.  Fornecedores estrangeiros são solicitados a apresentar 
auditoria socioambiental, cujo relatório é avaliado pela área de 
Compliance, Integridade e PLD previamente à contratação, visando 
assegurar que eventuais não conformidades estejam dentro de 
parâmetros aceitáveis de risco e em processo de solução.

PAÍS	 OPERAÇÕES 	 PORCENTAGEM DE
	 AVALIADAS	 OPERAÇÕES AVALIADAS

Brasil	 261	 50%

China	 3	 100%

Acordos e contratos de investimentos significativos  
que incluem cláusulas sobre direitos humanos ou que 
foram submetidos a avaliação de direitos humanos
GRI 412-3
Em 2021, tivemos dois acordos e contratos de investimentos 
significativos fechados, considerados relevantes por se tratar 
de empresas de faturamento alto, adquiridas pelo Grupo 
Magazine Luiza como parte de sua estratégia de crescimento. 
Os dois, ou seja, 100% dos contratos de investimento 
significativo, incluíam cláusula de direitos humanos.

INDICADORES AMBIENTAIS

GRI 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4
Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE)
Intensidade das emissões de GEE:
7,750 tCO2E / Receita operacional líquida em milhões de R$
Nota: A intensidade de emissões considera o 
total emitido em escopos 1, 2 e 3.

Emissões de GEE: mais rigor na coleta de dados
Em 2020, todo transporte de produtos contratado pela empresa 
estava alocado na categoria Transporte e Distribuição Downstream. 
Em 2021, separamos as emissões de grandes transportadoras 
terceirizadas das entregas quarteirizadas. As primeiras, anteriormente 
classificadas como Downstream, foram alocadas em Upstream. 
Já as quarteirizadas, que não eram mapeadas nos outros anos, 
foram alocadas em Downstream. Portanto, devido à reclassificação 
feita, as emissões da categoria Transporte e Distribuição Upstream 
não são comparáveis com as emissões do ano anterior.
Na categoria Transporte e Distribuição Upstream estão as emissões 
que se referem ao transporte de produtos feito por empresas 
terceirizadas (micro, pequenas e grandes empresas), tanto para 
abastecimento de nossas lojas quanto para a transferência 
de produtos entre nossos centros de distribuição e hubs. 
Com base nos pontos levantados na verificação de 2020, avançamos 
muito na coleta de dados das empresas contratadas para 
transporte fracionado e incluímos também as rotas feitas pela 
nossa transportadora própria (GFL), que realiza transferências 
entre hubs (middle-mile) por todo o Brasil, para depois realizar 
as entregas na casa dos clientes (last mile). As entregas last 
mile foram contabilizadas na categoria Downstream.
Já na categoria Transporte e Distribuição Downstream, 
contabilizamos as emissões referentes ao transporte de produtos 
feito por empresas quarteirizadas, parceiros autônomos que 
realizam as entregas last mile por meio de nossa transportadora 
própria de entregas rápidas (GFL) ou por meio de nossos aplicativos 
de food delivery e de entrega ultrarrápidas. Foi a categoria em 
que mais tivemos avanço no levantamento de informações. 
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Resíduos gerados 
GRI 306-3

Resíduos perigosos gerados
TIPO DE RESÍDUO	 PESO TOTAL (EM TONELADAS)

Materiais contaminados com óleo	 11,2
e estopa/água de bateria

Produtos avariados e devolvidos	 6,52

Óleo lubrificante	 4,02

Lâmpadas	 2,84

EPIs e uniformes	 0,81

Pilhas	 0,62

Total	 26,01

Do total de 26,01 toneladas, 96% (24,95 toneladas) foram desviados de 
disposição final e destinados a operações de recuperação, e o restante 
foi descartado adequadamente.

Resíduos não perigosos gerados
TIPO DE RESÍDUO	 PESO TOTAL (EM TONELADAS)

Recicláveis (papel, papelão,	 10.433,4
plástico)

Rejeito	 3.845,8

Orgânico	 393,2

Madeira	 252,7

Poda e resíduos de varrição	 90,2

Produtos avariados e devolvidos	 84,0

Metal	 65,9

Vidro	 24,0

Isopor	 13,2

Entulho/concreto	 9,0

Eletrônicos da operação	 8,9

Total	 15 220,4

Do total de 15.220,4 toneladas, 72% (11.013,77 toneladas) foram 
desviados de disposição final e destinados para operações de 
recuperação, e o restante foi descartado adequadamente.

Emissões de GEE 
GRI 305-1 | 305-2 | 305-3

MAGALU	 2019	 2020	 2021

ESCOPO/CATEGORIA	 TCO2E	 TCO2E	 TCO2E

Combustão estacionária	 51,65	 178,29	 158,93

Combustão móvel	 3.178,33	 3.297,20	 2.467,55

Emissões Fugitivas (ar-condicionado + extintores)	 2.001,48	 6.109,34	 7.216,92

Escopo 1	 5.231,46	 9.584,83	 9.843,40

Escopo 1 - emissões biogênicas	 803,24	 530,43	 1.205,18

Escopo 2 - Aquisição de energia elétrica (localização)	 7.241,72	 5.065,24	 15.100,92

Escopo 2 - Aquisição de energia elétrica (escolha de compra)	 6.840,23	 3.784,49	 10.029,78

Deslocamento de funcionários	 5.463,16	 6.181,09	 7.375,51

Atividades relacionadas com combustível e energia não inclusas nos Escopos 1 e 2	 -	 -	 58,74

Bens e Serviços Comprados (papel, plástico e GLP)	 1.994,22	 2.121,36	 7.887,15

Resíduos sólidos gerados	 498,16	 7.905,31	 31.629,54

Transporte e distribuição (Downstream)	 -	 -	 2.773,39

Transporte e distribuição (Upstream)	 27.179,91	 57.914,16	 203.051,22

Viagens a negócios	 1.119,07	 693,27	 770,31

Escopo 3	 36.254,52	 74.815,18	 253.545,86

Escopo 3 - emissões biogênicas	 8.649,69	 10.621,29	 25.324,51

A PARTIR DE 2020 ESTÃO CONTABILIZADAS AS EMISSÕES DE TODO O ECOSSISTEMA — MAGALU E AS EMPRESAS ADQUIRIDAS.
*O CONSUMO DE GLP DA COZINHA DOS RESTAURANTES FOI TRANSFERIDO PARA O ESCOPO 3, UMA VEZ QUE ESSA COMPRA É FEITA PELOS RESTAURANTES TERCEIRIZADOS.
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Resíduos desviados de disposição final 
GRI 306-4

Peso total de resíduos desviados 
de disposição final
TIPO DE RESÍDUO	 PESO TOTAL (EM TONELADAS)

Recicláveis (papel, papelão, plástico)	 10.292,1

Madeira	 245,7

Orgânico - Compostagem	 121,3

Rejeito - Blendagem para Coprocessamento	 100,5

Produtos Avariados e Devolvidos	 81,0

Poda e Resíduos de Varrição	 74,8

Metal	 65,9

Isopor	 13,1

Vidro	 11,2

Materiais contaminados com óleo 	 10,9
e estopa/água de bateria

Eletrônicos da operação	 8,9

Caixa de gordura	 4,3

Óleo lubrificante	 4,0

Lâmpadas	 2,7

Entulho/concreto	 1,0

EPIs e uniformes	 0,8

Pilhas	 0,4

Total	 11.038,7

Peso total de resíduos desviados 
de disposição final
POR OPERAÇÃO DE RECUPERAÇÃO	 PESO TOTAL (EM TONELADAS)

RESÍDUOS PERIGOSOS

Reciclagem	 7,08

Blendagem para Coprocessamento, 	 17,87
Rerrefino, Descontaminação e Outro

RESÍDUOS NÃO-PERIGOSOS

Doação e Reúso	 19,43

Reciclagem	 10.872,88

Blendagem para 	 121,46
Coprocessamento e Outros

Resíduos destinados para disposição final 
GRI 306-5

POR OPERAÇÃO DE RECUPERAÇÃO	 PESO TOTAL (EM TONELADAS)

RESÍDUOS PERIGOSOS

Incineração (sem recuperação 	 0,41
de energia)

Confinamento em aterro	 0,65

RESÍDUOS NÃO-PERIGOSOS

Incineração (sem recuperação 	 11,28
de energia)

Confinamento em aterro	 4.195,31

Obs.: Todas as operações de recuperação e disposição são feitas fora da 
organização.

Gestão de resíduos 2020 x 2021
GRI 2-4

	 2020 CORRIGIDO*	 2021

RESÍDUOS PERIGOSOS

Resíduos gerados	 4,5	 26,01

Resíduos desviados da disposição final	 4,1	 24,95

Reciclagem	 4,1	 7,08

Blendagem	 0	 17,87

Resíduos destinados à disposição final	 0,4	 1,06

Incineração (sem recuperação de energia)	 0	 0,41

Confinamento em aterro	 0,4	 0,65

RESÍDUOS NÃO PERIGOSOS

Resíduos gerados	 3.551,1	 15.220,35

Resíduos não destinados à 	 2.202,4	 11.013,77

disposição final

Preparação para reutilização	 0	 19,43

Reciclagem	 2.202,4	 10.872,88

Blendagem	 0	 121,46

Resíduos destinados à 	 1.348,6	 4.206,59

disposição final

Incineração (sem recuperação de energia)	 0,3	 11,28

Confinamento em aterro	 1.348,4	 4.195,31

*No Relatório Anual de 2020, os indicadores referentes a resíduos foram 
publicados trazendo os valores em quilogramas (kg), mas a unidade 
indicada se referia a toneladas. Os dados corrigidos na unidade correta 
estão apresentados acima.
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ÍNDICE DE CONTEÚDO GRI	

	  	 	 ODS (OBJETIVO DE
	 	 	 DESENVOLVIMENTO 
NORMAS UNIVERSAIS	 RESPOSTA DIRETA/PÁGINA	 SUSTENTÁVEL)

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e suas práticas de relato

2-1	 Detalhes da organização	 Pág. 16

2-2	 Entidades incluídas nos Relatórios de Sustentabilidade da organização	 “Consideramos para este relatório todas as controladas da Companhia,  
		  conforme constam nas Demonstrações Financeiras (Notas Explicativas 12  
		  e 13). No Formulário de Referência, Seção 15.4, temos um detalhamento  
		  do grupo econômico. Também disponibilizamos nosso ecossistema  
		  no site de Relacionamento com Investidores (RI). No ano de 2021, o Magalu  
		  realizou 12 aquisições, expandindo nosso ecossistema e nossa atuação  
		  para além do varejo eletrônico. Por esse motivo, também ampliamos o  
		  escopo deste relatório para abordar os principais negócios de nossa atuação.”

2-3	 Período de relato, frequência e ponto de contato	 Pág. 3 (Dúvidas ou sugestões: sustentabilidade@magazineluiza.com.br)

2-4	 Reformulações de informações	 Na pág. 60, relatamos a reformulação dos dados reportados para geração 
		  e descarte de resíduos no Relatório Anual 2020 do Magalu. Os indicadores 
		  foram publicados com um erro de unidade na última edição.

2-5	 Verificação externa	 Este relatório não passou por verificação externa, mas os dados  
		  apresentados foram checados internamente. Os dados do inventário de 
		  emissões de gases de efeito estufa (GEE) foram verificados pela KPMG.

Atividades e empregados

2-6	 Atividades, cadeia de valor e outras relações comerciais	 Pág. 14, 26, 36 e 43

2-7	 Empregados	 Pág. 39 e 56

2-8	 Trabalhadores que não são empregados	 Pág. 56
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Governança

2-9	 Estrutura de governança e composição	 Pág. 17

2-10	 Nomeação e seleção do mais alto órgão de governança	 Pág. 16

2-11	 Presidente do mais alto órgão de governança	 O presidente do mais alto órgão de governança não exerce funções  
		  executivas. Conheça mais sobre nossa estrutura de governança na pág. 17.

2-12	 Papel do mais alto órgão de governança na supervisão da gestão dos impactos	 Pág. 16 e 20

2-13	 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos	 Pág. 16

2-14	 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de	 Pág. 56
	 governança no relato de sustentabilidade

2-15	 Conflitos de interesse	 Pág. 16 e 20

2-16	 Comunicação de preocupações críticas	 Pág. 33 e 39

2-17	 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança	 Pág. 16

2-18	 Avaliação do desempenho do mais alto órgão de governança	 Pág. 16

2-19	 Políticas de remuneração	 Pág. 19

2-20	 Processo para determinação da remuneração	 Pág. 19

2-21	 Proporção da remuneração total anual	 A relação entre a remuneração anual total do indivíduo mais bem pago da  
		  companhia e a média anual de todos os demais colaboradores, 
		  considerando remuneração fixa, variável e benefícios, é de 47,88.

Estratégia, políticas e práticas

2-22	 Declaração sobre a estratégia de desenvolvimento sustentável	 Pág. 4

2-23 	 Políticas de compromissos com a conduta responsável do negócio	 Pág. 33 e 39
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2-24	 Incorporando as políticas de compromissos	 Pág. 33 e 43

2-25	 Processos para remediar impactos negativos	 Pág. 33 e 39

2-26	 Mecanismos para buscar orientação e expor preocupações	 Pág. 33

2-27	 Conformidade com leis e regulamentos	 Pág. 58

2-28	 Participação em associações	 Pág. 58	 16

Engajamento de Stakeholders

2-29	 Abordagem para o engajamento de stakeholders	 Pág. 9, 36 e 39

2-30	 Acordos de negociação coletiva	 Pág. 56

Tópicos materiais

3-1	 Processo para determinar os tópicos materiais	 Pág. 9

3-2	 Lista de tópicos materiais	 Pág. 9

3-3	 Gestão de tópicos materiais	 • Ética e transparência: pág. 33
		  • Diversidade e inclusão: pág. 39
		  • Segurança e privacidade de dados: pág. 20
		  • Direitos humanos na cadeia de valor: pág. 43
		  • Inclusão digital e empreendedorismo: pág. 26
		  • Embalagens e resíduos: pág. 52
		  • Satisfação dos clientes: pág. 36
		  • Gestão e desenvolvimento de colaboradores: pág. 39
		  • Mudanças climáticas: pág. 47
		  • Uso de recursos naturais: pág. 50
		  • Consumo e produtos responsáveis: pág. 52
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CONTEÚDOS ECONÔMICOS

Desempenho Econômico

201-1	 Valor econômico direto gerado e distribuído	 Pág. 22 e 57	 8

Presença no Mercado

202-1	 Proporção entre o salário mais baixo e o salário mínimo local, 	 Pág. 57	 8, 10 e 12
	 com discriminação por gênero 	

202-2	 Proporção de membros da diretoria contratados na comunidade local	 Pág. 57	 8

Impactos Econômicos Indiretos

203-1	 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços	 Pág. 30	 1, 3, 4, 5 e 10

Combate à Corrupção

205-1	 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção	 Pág. 33	 1, 3, 4, 5 e 10

205-2	 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos	 Pág. 33 e 58	 16
	 de combate à corrupção

205-3	 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas	 Em 2021, o Magalu não identificou nenhum caso de corrupção 	 16 
		  comprovado em suas operações.
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CONTEÚDOS AMBIENTAIS		

Energia

302-1	 Consumo de energia dentro da organização	 Pág. 50	 7, 12 e 13

		

Água e Efluentes

303-5	 Consumo de água	 Pág. 50	 6 e 12

Emissões

305-1	 Emissões diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)	 Pág. 47 e 59	 12 e 13

305-2	 Emissões indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 	 Pág. 47 e 59	 12 e 13
	 provenientes da aquisição de energia

305-3	 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)	 Pág. 47 e 59	 12 e 13

305-4	 Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE)	 Pág. 58	 12 e 13

305-5	 Redução de emissões de gases de efeito estufa (GEE)	 Pág. 47	 12 e 13

Resíduos

306-1	 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos	 Pág. 52	 12

306-3	 Resíduos gerados	 Pág. 52 e 59	 12

306-4	 Resíduos não destinados para disposição final	 Pág. 52 e 60	 12

306-5	 Resíduos destinados para disposição final	 Pág. 52 e 60	 12
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CONTEÚDOS SOCIAIS		

Emprego

401-3	 Licença-maternidade/paternidade	 Pág. 57	 5

Capacitação e Educação

404-1	 Média de horas de capacitação por ano, por empregado	 Pág. 57	 4

404-2	 Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados	 Pág. 39	 4
	 e de assistência para transição de carreira

404-3	 Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de	 Pág. 56	 4
	 desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1	 Diversidade em órgãos de governança e empregados	 Pág. 39	 5, 8 e 16

405-2	 Proporção entre o salário-base e a remuneração recebidos pelas	 Pág. 57	 5
	 mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Não Discriminação

406-1	 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas	 Pág. 57	 8 e 16

Trabalho Infantil

408-1	 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil	 Pág. 43 	 8 e 16
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Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo

409-1	 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de	 Pág. 43	 8 e 16
	 trabalho forçado ou análogo ao escravo

Práticas de Segurança

410-1	 Pessoal de segurança capacitado em políticas ou procedimentos	 Pág. 43	 8
	 de direitos humanos

Avaliação de Direitos Humanos

412-1	 Operações submetidas a avaliações de direitos humanos ou	 Pág. 43 e 58	 8
	 de impacto nos direitos humanos

412-2	 Capacitação de empregados em políticas ou procedimentos	 Pág. 58	 8
	 de direitos humanos

412-3	 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cláusulas	 Pág. 43 e 58	 8
	 sobre direitos humanos ou que foram submetidos a avaliação de direitos humanos

Avaliação Social de Fornecedores

414-2	 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas	 Pág. 43	 8, 12 e 16

Privacidade do Cliente

418-1	 Queixas comprovadas relativas a violação da privacidade	 Não houve queixas comprovadas relativas à violação	 9 
	 e perda de dados de clientes	 da privacidade ou perda de dados de clientes em 2021.
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ÍNDICE DE CONTEÚDO DOS INDICADORES SASB

	 	 	 	 RESPOSTA DIRETA/
VAREJO	 	 	 PÁGINA

TÓPICO		  MÉTRICA

Gerenciamento de energia	 CG-MR-130a.1	 (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade do mercado livre 	 Pág. 13 
no varejo & distribuição		  (3) porcentagem de energia renovável

Segurança de dados	 CG-MR-230a.1	 Descrição da abordagem para identificar e lidar com riscos de segurança de dados	 Pág. 20 (Não houve registro de  
				    violação de  dados)

		  CG-MR-230a.2 	 (1) Número de violações de dados, (2) porcentagem envolvendo informações de 
			   identificação pessoal (PII), (3) número de clientes afetados

Práticas Trabalhistas	 CG-MR-310a.1	 (1) Salário médio por hora e (2) porcentagem de empregados nas lojas que recebem	 1) Salário médio por hora: R$ 12,32 
			   salário mínimo, por região 	 2) AL - 6,1% 
				    BA - 1,9% 
				    GO - 7,5% 
				    MG - 0,7% 
				    MS - 1% 
				    MT - 1,5% 
				    PE - 9,6% 
				    PI - 1,8%

		  CG-MR-310a.2	 (1) Taxa de rotatividade voluntária e (2) involuntária para funcionários da loja

		  CG-MR-310a.3	 Valor total de perdas monetárias resultantes de processos judiciais associados	 O Magalu conta com as melhores  
	 	 	 a violações da lei trabalhista 	 práticas trabalhistas, em consonância  
				    com a legislação trabalhista vigente,  
				    e mantém uma política de práticas  
				    exemplares de valorização das  
				    pessoas, priorizando o bem-estar e  
				    o desenvolvimento de seus  
				    colaboradores. Para encontrar  
				    informações detalhadas referentes  
				    aos processos trabalhistas judiciais,  
				    confira nosso Formulário de  
				    Referência, item 4.3.
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Diversidade e Inclusão	 CG-MR-330a.1	 Porcentagem de representação de gênero e grupo étnico/racial para (1) gestão e 	 Pág. 57 
da Força de Trabalho		  (2) todos os outros funcionários

		  CG-MR-330a.2	 Valor total de perdas monetárias resultantes de processos judiciais associados à	 Não há condenações em trânsito em  
			   discriminação no emprego 	 julgado resultantes de processos  
				    judiciais associados à discriminação.

Fornecimento, embalagem e	 CG-MR-410a.1	 Receita de produtos de terceiros certificados com padrões de sustentabilidade	 A receita de produtos de terceiros  
marketing de produtos 		  ambiental e/ou social	 certificados no período foi de cerca  
				    de R$ 200.000,00.

		  CG-MR-410a.2	 Discussão de processos para avaliar e gerir riscos e/ou perigos associados a	 Mantemos Fichas de Segurança  
			   produtos químicos em produtos 	 de Produtos Químicos (FISPQs)  
				    nas operações para o caso de  
				    acidentes, contamos com os kits de  
				    Equipamentos de Proteção  
				    Individual (EPIs) de combate a  
				    acidentes à disposição da operação  
				    e com um procedimento de  
				    gradeamento dos aerossóis para  
				    evitar acidentes com fluidos  
				    pressurizados. Separamos as  
				    categorias de produtos para evitar  
				    contaminações cruzadas para  
				    produtos regulados pela Anvisa. Além  
				    desse procedimento de  
				    armazenamento e distribuição de  
				    mercadorias, também temos os  
				    mesmos cuidados nos processos de  
				    descarte dos resíduos.

		  CG-MR-410a.3	 Discussão de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens	 Pág. 53
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Métricas de atividade	 CG-MR-000.A	 Número de: (1) lojas e (2) centros de distribuição	 O ano de 2021 foi o ano do Piscou  
				    Chegou no Magalu. Com ele, tivemos 
				    uma expansão logística que gerou um 
				    resultado superior à projeção inicial, 
				    ultrapassando em 47 unidades nossa 
				    projeção de 225 unidades logísticas. 
				    No caso das lojas físicas, o Magalu  
				    chegou no Rio de Janeiro, e inaugurou 
				    mais de 50 lojas no Estado em 2021, 
				    além da abertura de lojas em outros 
				    locais, totalizando mais de 180novas 
				    lojas ao longo do ano. 
				    (1) Lojas físicas: 1.481 lojas em  
				    21 Estados Brasileiros 
				    (2) Centros de Distribuição: 
				    272 centros de distribuição e 
				    Cross-dockings.

		  CG-MR-000.B	 Área total de: (1) lojas e (2) centros de distribuição	 (1) Área de vendas: 723.085 m² 
				    (2) Área de armazenagem: 1.389.000 m² 
				    Dada a sua operação multicanal, ou  
				    seja, lojas e e-commerce totalmente  
				    integrados, a área total de  
				    armazenagem inclui também a  
				    parte da área das lojas que é  
				    destinada para o manuseio e  
				    estoque de mercadorias.
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