


O CLIENTE E O BRIEFING
O cliente:

Fundada em 1998, a Akamai Technologies é uma rede americana de 
distribuição de conteúdo (CDN) especializada em segurança cibernética. Com 
sede em Cambridge, Massachusetts, a Akamai fornece principalmente produtos 
e serviços de segurança da Web para empresas de TI. Ela também atua no 
atendimento a grandes empresas de outros setores - incluindo varejo, fintechs e 
streaming - protegendo seus dados de malware e ransomware, bem como 
oferecendo plataformas de computação. Como um dos principais CDNs do 
mundo, a Akamai é responsável por 30% do tráfego da internet mundial.

O objetivo:

Como líder consolidada no mercado de segurança cibernética e Edge 
computing, o objetivo da Akamai ao fazer parceria com a Sherlock 
Communications em abril de 2020 foi aumentar a visibilidade da sua marca e 
ganhar participação de mercado no Brasil, posicionar-se como inovadora na 
comunidade local de TI e expandir sua gama de potenciais clientes no país. 
Esperava conseguir isso destacando as principais soluções e credenciais por 
meio de sua função de consultora para grandes empresas e entidades 
governamentais; estabelecendo porta-vozes da Akamai como verdadeiros 
líderes em serviços de nuvem e segurança cibernética; e obtendo uma 
cobertura de imprensa contínua, impactante e publicando histórias de sucesso 
de negócios nas principais mídias do Brasil.



SUPERANDO OS DESAFIOS

O público-alvo da Akamai eram profissionais C-suite, diretores de TI, 
gerentes e líderes de empresas brasileiras. A empresa queria transmitir a 
importância da segurança cibernética, do desempenho e dos serviços da 
nuvem/Edge para o mesmo público, para que assim, pudesse oferecer a 
melhor experiência possível aos clientes, tornando a Akamai essencial. 
Para nós, para aumentar a conscientização sobre a companhia no Brasil, 
os principais formadores de opinião da mídia precisavam ser visados. O 
cliente queria educá-los sobre a tecnologia moderna e como implementar 
da melhor forma recursos para manter as empresas e seus clientes 
seguros.

Em novembro de 2019, a Akamai comprou a Exceda, um de seus maiores 
parceiros de canal na América Latina. Nosso primeiro desafio foi 
apresentar o cliente à imprensa brasileira pós-compra, já que a visibilidade 
da marca fora do setor de tecnologia era pequena. Logo, descobrimos que 
havia muitos concorrentes estabelecidos no país.

Além de garantir que a empresa mais nova fosse vista como a fonte segura 
de informações, também tínhamos que tentar adquirir o máximo de 
dados brasileiros e conteúdo possível, sem a ajuda de artigos da mídia e 
arquivos. Também não podíamos nos baseaer nos dados principais da 
Akamai relacionados ao tráfego da Internet por causa de sensibilidades 
comerciais. Nas raras exceções em que tínhamos acesso aos dados, não 
eram dados relevantes para o nosso mercado.



SUPERANDO OS DESAFIOS

Segurança ainda é um assunto muito sensível no Brasil. As empresas 
locais permanecem muito vulneráveis   a ataques porque os riscos ainda 
não foram elevados o suficiente para se preocupar com a melhoria da 
segurança. O Brasil é um dos países mais lentos do mundo quando se 
trata de identificar e controlar ataques. Ainda assim, com a aprovação da 
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) no Brasil em agosto, tivemos 
pouco tempo para transmitir as mensagens mais importantes da 
Akamai e transformar ela na empresa número 1 em segurança 
cibernética.

Também é importante notar que cada vez mais, poucos jornalistas 
cobrem exclusivamente TI e inovação tecnológica em mídia “tier 1”. 
Assim, além de sentir a necessidade de adaptar constantemente as 
mensagens muito técnicas e complexas da Akamai para repórteres em 
geral, também tivemos que identificar publicações específicas e 
jornalistas gerais que pudessem estar interessados   em cobrir tais 
assuntos.

Depois de vários fechamentos, não há muitas publicações focadas nos 
temas que trabalhamos no dia a dia, então nosso maior desafio foi 
tornar um conteúdo complexo mais acessível e interessante para uma 
gama mais ampla de jornalistas, a fim de desenvolver uma marca mais 
presença.



PLANEJAMENTO E PREPARAÇÃO
Uma das primeiras coisas que fizemos foi uma análise aprofundada da concorrência 
no Brasil e das narrativas sobre segurança cibernética e “Edge computing”. 
Queríamos entender melhor a opinião pública sobre o setor em que estávamos 
entrando. A partir daí, pudemos identificar oportunidades e informações 
importantes das quais a mídia e as empresas se beneficiariam e o que eles 
procurariam em uma fonte de conteúdo confiável e especializada.

Para garantir o máximo de cobertura possível, decidimos produzir um calendário 
semanal de possíveis artigos e comunicados à imprensa para garantir que a mídia se 
familiarizasse rapidamente com o cliente e os assuntos sendo discutidos. Como 
muitos dos tópicos explorados pela Akamai são complexos e técnicos, estudamos e 
exploramos tudo, desde diferentes tipos de ciberataques até como os hackers 
operam, passando pela LGPD até como funciona um Scrubbing Center.

Fizemos isso pesquisando fontes confiáveis   e entrevistando especialistas da 
empresa. Uma vez que compreendemos completamente os tópicos sobre os quais 
estaríamos escrevendo, fomos capazes de colocar os tópicos em um contexto 
empresarial brasileiro de uma forma que qualquer um pudesse entender por meio 
do uso de metáforas, linguagem acessível e criação de explicações técnicas fáceis.

Dos 31 materiais que geramos em 2020, cerca de dois terços foram sugeridos pela 
Sherlock e criados por nós do zero, por exemplo, “O que otimizar em seu negócio de 
comércio eletrônico para crescer nesta Black Friday” e “Sem data para terminar, 
home office expõe a segurança da empresa e dos funcionários ”.



PLANEJAMENTO E PREPARAÇÃO

Além disso, ao invés de criar um comunicado de imprensa geral 
que incorporasse todos os dados de tráfego regularmente 
compartilhados pela equipe global, extraímos as informações mais 
relevantes para as várias mídias e as incorporamos em argumentos 
de venda específicos e exclusivos para cada mídia. Por exemplo, 
observando um aumento no tráfego da web vinculado ao 
lançamento de um videogame online, criamos e enviamos a 
história para blogs de jogos.

Também elaboramos materiais localizados, destacando os 
principais avanços, estudos de caso e dados que comprovaram o 
progresso da segurança cibernética e do Edge Computing no 
Brasil.

Rapidamente percebemos que o que considerávamos valioso para 
o público em geral era visto como simples dados para especialistas, 
então, em vez de esperar que o cliente nos fornecesse o conteúdo, 
criamos histórias e solicitamos os dados necessários para 
enriquecer os textos. Ao estudar as diretrizes editoriais das várias 
publicações, também fomos capazes de adaptar as mensagens de 
acordo e incluindo mais opções de fontes locais de informação em 
vez de apenas um porta-voz internacional, assim conseguimos 
localizar melhor o conteúdo.



DESTAQUES DE COBERTURA
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ALCANCE DA CONSCIÊNCIA DA MARCA



ALCANCE DA CONSCIÊNCIA DA MARCA
Levando em consideração a importância da segurança 
cibernética e de Edge Computing, nos concentramos em 
posicionar porta-vozes e também geramos conteúdo novo com 
histórias simples, mas atraentes, incluindo analogias para 
torná-lo mais fácil e simples. O objetivo era que os principais 
públicos entendessem como a Akamai atua e como ela pode 
apoiar os negócios brasileiros na prática. Para conseguir isso, 
criamos uma série de táticas de comunicação:

Nossa ideia principal com esta campanha era posicionar a 
Akamai como líder em segurança na web e uma plataforma de 
entrega segura. Quando a LGPD entrou em vigor em 2020, havia 
um sentimento geral de que as pessoas estavam preocupadas 
com a nova lei, mas tinham pouca ideia como isso impactaria os 
negócios, e o questionamento de como seria possível se preparar 
para isso. Sabendo disso, encomendamos uma pesquisa com 
mais de 400 empresas locais. Fomos a principal agência a fazer 
esse mapeamento sobre o tópico e a cobertura resultante não 
apenas definiu a narrativa sobre os sentimentos no país, mas 
também nos permitiu posicionar o cliente como uma fonte 
especializada de informações confiáveis   e baseadas em dados ao 
ponto de até mesmo outras empresas começaram a usar os 
resultados da nossa pesquisa em seus materiais.
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ALCANCE DA CONSCIÊNCIA DA MARCA

A Akamai possui um banco interno de pesquisas que raramente era 
utilizado para fins de relações públicas, principalmente no Brasil. Quatro 
desses relatórios de segurança específicos - sobre finanças, comércio e 
viagens, jogos e mídia - foram de particular interesse. Como eram em inglês 
e as traduções podem levar mais de um mês para ficarem prontas para uso, 
não divulgamos o relatório em si, mas dividimos o conteúdo e criamos um 
novo conteúdo localizado a partir de informações que consideramos 
valiosas. Essa abordagem resultou em forte cobertura em diferentes setores 
da mídia, como viagens, mídia e jogos.

Usamos o banco de dados da Akamai sobre o aumento do tráfego da 
Internet para criar argumentos de venda específicos para jornalistas de 
entretenimento e jogos, como R7, Ciso Advisor, Game Vicio e Yahoo !. Essa 
abordagem nunca havia sido explorada antes, nem pela Akamai, nem por 
seus concorrentes. No R7, por exemplo, destacamos fato de que a cantora 
brasileira Marília Mendonça bateu o recorde da transmissão ao vivo mais 
assistida durante o lockdown da COVID-19.

Para obter mais conteúdo local, o cliente produziu uma pesquisa sobre 
bancos e finanças digitais que nunca havia sido usada publicamente antes. 
Decidimos usar os dados exclusivos para criar um press release anunciando 
que o número de usuários de bancos digitais no Brasil mais do que dobrou 
de 2019 a 2020, gerando cobertura em mais de 40 veículos de comunicação, 
incluindo Folha de S. Paulo e Folha de Pernambuco.



ALCANCE DA CONSCIÊNCIA DA MARCA

Também divulgamos o lançamento de iniciativas 
como a Scrubbing Center, um centro de contenção de 
ataques vindos do Brasil. Aproveitando os ganchos de 
notícias, fomos capazes de participar da narrativa 
pública e obter mais coberturas. 

Isso funcionou particularmente bem no caso do 
Scrubbing Center, pois o vinculamos ao ataque 
cibernético de dezembro à Embraer - a Empresa 
Brasileira de Aeronáutica - que sofreu um ataque 
cibernético que resultou na divulgação de dados 
sensíveis atribuídos à empresa. O artigo apareceu 
como uma exclusiva na Forbes.
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OS RESULTADOS

 
Os resultados que geramos para a Akamai excederam as 
expectativas do cliente, com 109 peças de cobertura apenas sobre a 
primeira história divulgada sobre a LGPD. No total, foram mais de 377 
coberturas ao longo de nove meses. Um terço delas tinham um 
backlink para o site da Akamai.

A maioria dessas matérias apareceu nos principais veículos de 
comunicação do país, como Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e 
Exame, e também em negócios e tecnologia, como Canaltech, 
Tecnoblog e CIO IDG. No final das contas, a marca Akamai atingiu um 
público de mais de 2,6 bilhões, com 6,39 milhões de visualizações de 
cobertura estimadas e, considerando o assunto, notáveis   11.500 
compartilhamentos nas redes sociais.

Entre os principais jornalistas do Brasil que ocasionalmente cobrem 
TI, segurança cibernética, desempenho na web, CDN e outros 
assuntos de tecnologia, a Akamai agora é vista como uma das 
empresas mais respeitadas e experientes do país e os jornalistas 
agora costumam nos procurar diretamente quando procuram 
comentários de especialistas a respeito segurança corporativa, 
vazamentos de dados, ataques cibernéticos e serviços bancários em 
geral.



OS RESULTADOS

 

Graças ao nosso planejamento cuidadoso e construção de relacionamento 
realizado nas fases iniciais da campanha, a Akamai e seus porta-vozes agora 
têm um forte relacionamento com a mídia; sendo usada como a principal 
fonte de informações confiáveis   e oportunas ou ponto de referência sobre 
segurança.

Nossa pesquisa sobre LGPD continua sendo usada como fonte de dados por 
empresas terceirizadas em suas entrevistas com a mídia e por repórteres em 
suas histórias até hoje. Com o mesmo ocorrendo com os dados de tráfego que 
compartilhamos com a imprensa, o resultado é que, mesmo meses depois de 
termos enviado os pitches e releases, eles ainda estão dando frutos, gerando 
uma cobertura valiosa e sensibilizando a empresa e suas soluções.

Esse aspecto de conscientização não pode ser subestimado: a campanha 
produziu uma trajetória quase vertical na promoção da marca Akamai e sua 
experiência na área de segurança cibernética, CDN, entrega na Web, ataques 
cibernéticos e Edge Computing na região.

Sobre o trabalho realizado pela Sherlock Comms no Brasil, nosso cliente disse:
“Colocações proeminentes de pesquisa e conhecimento do setor 
aumentaram a visibilidade do público em quase 20 pontos percentuais, o 
maior crescimento na visibilidade do público em todas as regiões"
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