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Resumo

Desde o inicio da pandemia, a Edenred Brasil tem se posicionado como
um grupo apoiador da sociedade, e criou um hub de acoes inedito para os
caminhoneiros que partiram do uso de dados de suas marcas Ticket, Ticket
Log e Repom, para atuar em trés vertentes: cuidado e saude; prestacao de
servigos de interesse publico; e apoio financeiro em uma situacao de
emergencia e crise,

Em conjunto com a RPMA Comunicagao, a Edenred Brasil tinha uma forte
preocupacao de amplificar as informacoes para que 0s caminhoneiros
tivessem acesso ao conjunto de agoes e apoio disponibilizado para que

atravessassem esse momento com mais seguranca e tranquilidade.
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Desafio

O desafio da comunicagao foi desenhar uma estrategia que pudesse
amplificar as frentes de agao, e posicionar CoOmo a empresa € suas
marcas contribuiram para a manutencao dos trabalhos essenciais dos
caminhoneiros diante dos impactos da pandemia de covid-19.

Conectar por meio da imprensa 0 acesso a informacoes e servicos de
apoio em um momento acentuado da crise em que pouco se sabia de
sua magnitude e impacto, frente que se estendeu ao longo de todo ©
ano, e que deixaram um importante legado a categoria.
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Estrategia

Para ampliar o alcance das informacoes e fazer chegar esses beneficios
para o maior numero possivel de profissionais, foi tracada uma estrategia
de PR gque fosse alem da midia especializada, com foco em veiculos de

abrangéncia nacional.

Um plangjamento que compreendeu agoes desde o momento inicial de
cada iniciativa, como frentes de sustentacao e taticas de agao que foram
conduzidas ao longo de todo o ano.
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As acoes de PR foram realizadas dentro de um planejamento de
A 6es comunicagao que foi executado de marco a dezembro de 2020,
9 que compreendeu frentes de negociacao de exclusiva com
veiculos da grande imprensa e principais economicos, Como
também a amplificagao com veiculos especializados.

° Reunidoes semanais de

° Reunidoes semanais de alinhamento alinhamento
e  Pagina IPTL e divulgagao indice e  Pagina IPTL e divulgacao indice
e  Plataforma Repom com Vocé e  Aporte 2,7 milhdes assistencia
° Lancamento antecipacao frete saude e financeira

O ° Frentes de sustentacao acoes ° Frentes de sustentacao agoes
° Avaliacao resultados ° Avaliacao resultados

Plano de comunicacao e
taticas de acao Reunides semanais de alinhamento O
Reunidoes semanais de Pagina IPTL e divulgacao indice

alinhamento O Plataforma Repom com Vocé

Lancamento telemedicina Aporte 2,7 milhdes assisténcia saude e

Pagina IPTL e divulgacao financeira
indice Frentes de sustentagao acoes

Avaliacao resultados RPAAA—




Resultados

'
Alem da resposta positiva para a estrategia de . 2 m | L
comunicacao, ha um resultado muito forte que afeta exposicoes positivas
positivamente a imagem da empresa e suas marcas, com

presenca em mais de 2 mil matérias na grande

imprensa e veiculos de economia e negocios, Como

tambem de veiculacao na midia eletronica, incluindo o

Jornal Nacional, com estimativa de 1,5 bilhao de pessoas 1 : 5 b | Lh a O

impactadas. de impactos

Ao final, as acoes proporcionaram contribuicoes valiosas

para a imprensa com dados de servico e utilidade

publica e, principalmente, para os caminhoneiros que

estavam garantindo o deslocamento de recursos e

Servicos essenciais no inicio da pandemia. RAVA— 6
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