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MONITORAMENTO +

conteúdo

CREDIBILIDADE
e assertivo 

ágil
A escolha por mensagens claras e assertivas, 
publicadas de maneira ágil, aumentaram a credibilidade 
do Governo de SP nos meios digitais e ajudaram a 
garantir o sucesso da campanha de vacinação.

Com base em um monitoramento constante (24/7), 
nosso time identificou as tendências na rede e criou 
um planejamento na medida, com conteúdos que 
atenderam à expectativa da audiência. 
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PLANEJAMENTO & 
Inteligência

Mais de 15 milhões de menções foram analisadas entre 
janeiro e setembro pelo time CDN, que identificou 
tendências e fake news, antecipou e evitou crises. 

Mais de 180 mil interações feitas via SAC do Governo 
de SP responderam dúvidas e outras demandas do 
cidadão em relação à pandemia.

O trabalho de inteligência possibilitou o planejamento 
de pautas e conteúdos que amenizaram pontos críticos, 
aproveitaram oportunidades e reforçaram mensagens.
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As Fake 
News 
vieram 
para ficar.
E A CHECAGEM TAMBÉM. A guerra contra as fake news é diária 

e contínua. Mas a boa notícia é que 
estamos cada vez mais preparados 
para reestabelecer os fatos com 
agilidade e legitimidade.

Nosso monitoramento 
identificou denúncias da 
audiência sobre fura-filas da 
vacina. Alerta desencadeou 
ação do Governo de SP .
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e para todos!
JÁ

Criamos um sistema 
de informação e pré-
cadastro descomplicado, 
em parceria com a 
Prodesp e a Secretaria 
Estadual de Saúde.

Transparência: painéis 
de monitoramento dos 
dados de imunização 
no estado.

FAQ em texto/vídeo 
desenvolvido de forma 
preditiva a partir das 
principais dúvidas do 
monitoramento.

Economia de 90% do 
tempo de atendimento nos 
postos de saúde (de 10 
minutos para 1 minuto). 
Menos filas!
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https://vacinaja.sp.gov.br/


Portal do 
Governo de SP 
é o site público 
mais acessado 
do Brasil

10 mais 
acessados 
do país*,

Com mais de duas décadas 
de existência, portal bateu 
recordes históricos de acesso 
e está há cinco meses entre os 

à frente da Wikipedia e do Xvideos.

FONTE: SemRush (https://
pt.semrush.com/blog/top-100-
sites-mais-visitados/)
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Não precisa 
(não deve!) ser 
quadrado

Festejamos a primeira 
vacinada do Brasil, após 

meses de angústia.

Agregamos vozes que estão 
ao lado da vida e da ciência, 

contra o coronavírus.

Nossa linguagem, mais do 
que nunca, falou aos que 

queríamos atingir.
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Humanizar para 
sensibilizar os 
humano QUE ESTÃO DO 

OUTRO LADO 
DA TELA

Demos voz à ciência: 
médicos e outros 

profissionais da saúde 
falaram à população.

Os profissionais da linha 
de frente sensibilizaram 

a população sobre a 
gravidade da 2ª onda.

Engajamos o cidadão 
como nunca. O calendário 
de vacinação teve mais de 

160 mil curtidas.
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RESUTADOS 
EM NÚMEROS

OUTUBRO/20

JUNHO/21

USUÁRIOS ACESSANDO 
O SITE DO GOVERNO

2.4 milhões

9.8 milhões

NOVEMBRO/20

JUNHO/21

INTERAÇÕES/MÊS

8 mil

20 mil

NOVEMBRO/20

JUNHO/21

SEGUIDORES EM
TODAS AS REDES

2.7 milhões

3.2 milhões

NOVEMBRO/20

JUNHO/21

MENÇÕES 
ANALISADAS/MÊS

427 mil

1.8 milhões
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Vencer o 
negacionismo 

não é uma 
tarefa 

impossível

A CDN criou uma comunicação 
digital pública ágil, completa e 
descomplicada, estabelecendo 
entre o Governo e a população 
paulista uma estreita relação 
de confiança e troca.
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