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Com base em um monitoramento constante (24/7),
nosso time identificou as tendéncias na rede e criou
um planejamento na medida, com conteudos que
atenderam a expectativa da audiéncia.

A escolha por mensagens claras e assertivas,
publicadas de maneira agil, aumentaram a credibilidade
do Governo de SP nos meios digitais e ajudaram a
garantir o sucesso da campanha de vacinagao.
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A publicagio de maior destague do periodo cita a primeira fala do presidente
Jair Bolsonaro sobre as manifestagdes ocomridas no Gltimo sébado (29).
Durante conversa com apolacores, Bolsonaro minimizou © ato ao afirmar que
havia “pouca gente® pols faltou “maconha® para o manifestantes. Em segulda,
postagens sobre 3 inauguragio da primeira escola chinesa internacional no
Brasil também tiveram bom desempenho, assim como em urma publicagio em
Qque Bolsonaro parabeniza o CEAGESP pelo seu aniversdrio de 52 anos. Além
diss0, 0 anGneio de que a edigdo 2021 da Copa América serd realizada no Brasil
permanece reperaitindo de forma negativa nas redes, ainda que em menor
volume. Cabe destacar que o Governador Jodlo Doria ¢ citado em diversas
riis por & real Sdio Paulo.
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O sentimento nas redes apresentou
variagio de apenas 1% desde o periodo
anterior, com queda na parcela positiva

@ 3umento na neutra.
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A maior parte das mencdes Foi o alance potencial do total
coletacas (92,5%) no & < coletadas dumnante
monitoramento estava

Ao todo, foram 43.577
o3 publicando & respeito
d0s temas monitorados.

°
relacionada 003 grupos “Saude”, us
“Jo8o Doria™ e “Coronavirus™.
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EVOLUGAO DOS TEMAS

Otermo “Doria” substituiu “Covid 19" entre 05 cinco mais comentados do
periodo. Apesar da queda no volume de mengBes, postagens que abordam a
Opa Ameérica no ¢ ed

Evolugdo didria de termos prioritirios
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Acompanhamento do termo principal
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O sentimento do termo *Vacina® apresentou variagio de apenas 1%,
com queda na parcela positiva e aumento na neutra.

Principais canais
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PLANEJAMENTO &
inteliyencia

Shrley Souza
O prodiema @ Q pANCIDAlTENTS §553 da CCONIV Sevina
e sar trés Sosesdo M4s DSSICO P ¢ 8 pend vancs
SMIGOS 4 TOMBTAM B55S VAONS COM 3 SGUNGA oM &
muitos com mas de trints dias (duss doses)e ntho as
pessoas estdo com meda

ALERTA A 26/05/2021 | Comentarios levantando
i sobre a efetividade da

q
Coronavac estdo em uma crescente no
monitoramento.

4 ¢ Entrevista do Dr. Jorge Kalil (médico
imunologista) para o portal UOL defendendo
uma 3? dose de reforgo da vacina para idosos ¢
um dos motivadores dos questionamentos nas
interagdes.
(https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-
noticias/redacao/2021/05/26/medico-defende-3-
dose-de-vacina-para-idosos-que-receberam-
coronavac.htm). Post do portal sobre o contetido
Ja conta com mais de 5.380 likes e 261
comentarios no Instagram
(httpsy//www.instagram.com/p/CPVSPQXHIPX/)

Nas redes proprietarias, comentarios sobre
“conhecidos que tomaram as duas doses da vacina
e pegaram Covid" tém se tornado um padrao
recorrente de interagdes.

NAO HA MOTIVO
PARA REVACINAR
O PUBLICO ACIMA
DE 80 ANOS. NAO
EXISTE QUALQUER
ESTUDO QUE NOS

DE OS DADOS
NECESSARIOS
PARA ISSO

DRA. REGIANE DE PAULA
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! Além de monitoramento constante, pois o
tema pode levar os cidadaos a desistirem de se
vacinar, deve-se pensar em um contetdo
explicativo sobre o assunto para as redes do
governo e da Secretaria de Saude. O ideal € que
0 contetdo garanta a tranquilidade dos cidaddos
sobe a eficicia da vacina e também esclarega a
questdo da necessidade de uma terceira dose em
1dosos que ja receberam a Coronavac. Card com
declarag6es da Dr* Regiane de Paula na
de hoje sobre o assunto ja esta em aprovagio
com 3 Seeretaria da Satide

Mais de 15 milhoes de mengoes foram analisadas entre
janeiro e setembro pelo time CDN, que identificou
tendéncias e fake news, antecipou e evitou crises.

Mais de 180 mil interacgoes feitas via SAC do Governo
de SP responderam duvidas e outras demandas do
cidadao em relacao a pandemia.

O trabalho de inteligéncia possibilitou o planejamento
de pautas e conteudos que amenizaram pontos criticos,
aproveitaram oportunidades e reforcaram mensagens.
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- E FALSO QUE
VACINA DO . o« 7
P TR T ST Governo Doria pedira a
B A CAUSA DA | investigacao de 100 médicos
: WA S MORTE DE E FALSO QUE VACINAS CONTRA A
= ARTISTAS NO COVID-19 NAO SEJAM SEGURAS E que deram laudOS para
- BRASIL ALTEREM O DNA. TAMBEM NAO E i 2
VERDADE QUE IVERMECTINA SEJA vacina contra a COV]d'19
EFICAZ CONTRA A DOENCA.
- Cremesp devera identificar possiveis fraudes no processo de
A Pa— AO PAULO cinacao de pessoas rbi es
. £ 1610 [ o ]| in [ wmi%% (fle]o]e]a]s]ink SAO PAULO L vacinacao de pessoas com comorbidade

E A G H EGAG E M TAM B E M A guerra contra as fake news é diaria Nosso monitoramento
m e continua. Mas a boa noticia é que identificou denuncias da
estamos cada vez mais preparados audiéncia sobre fura-filas da

para reestabelecer os fatos com vacina. Alerta desencadeou
agilidade e legitimidade. acao do Governo de SP .
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Transparéncia: painéis FAQ em texto/video Economia de 90% do

de monitoramento dos desenvolvido de forma tempo de atendimento nos

dados de imunizagao preditiva a partir das postos de saude (de 10
- el no estado. principais duavidas do minutos para 1 minuto).

monitoramento. Menos filas!


https://vacinaja.sp.gov.br/
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pt.semrush.com/blog/top-100-
sites-mais<isitados/)
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Ultimas Noticias Metrd promove ag3o solidaria na Estac3o Santa Cecilia

SP Noticias Conhega SP Orgios e Entidades Agenda Imprensa

Site do Governo de SP é o endereco de servico
publico mais acessado do Brasil

er, 18/05/2021 - 13h03 | Do Portal do Governo

o | s | v

Informar a populacéo sobre o combate & pandemia do novo coronavirus e oferecer centenas de servicos
que podem ser feitos de forma online, garantindo o distanciamento social, s3o algumas das missées do
portal do Governo de S&o Paulo que ganharam ainda mais importancia nos (itimos meses

Prova disso € que o site aparece como 0 endereco de servico pablico mais acessado do Brasil no més de
marco de 2021, de acordo com a plataforma SEMrush

O relatério mostra que o portal do Governo do Estado de S&o Paulo foi 0 sexto site mais acessado do
Brasil, com 780 milhdes de acessos, a frente da versdo brasileira do Google — com 630 milhdes -, da
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ultimas noticias

02/06/2021 - 9h43
Governo de SP atualiza informacoes sobre o
combate ao coronavirus

02/06/2021- 8h35
Poupatempo de Ribeirdo Preto permanece
fechado até 06 de junho

01/06/2021 - 19h03
SP registra 3,29 milhdes de casos e 112,3 mil
dbitos por COVID-19

01/06/2021- 18h47
Metré promove acao solidaria na Estacdo Santa
Cecilia

§saro

Com mais de duas décadas
de existéncia, portal bateu
recordes historicos de acesso
e esta ha cinco meses entre os

10 mais
acessatios
tdo pais*

a frente da Wikipedia e do Xvideos.


https://pt.semrush.com/blog/top-100-sites-mais-visitados/
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ESSA ESTA MUITO FACIL
DE RECONHECER, EIN?!
CHEGOU A HORA
DE SE VACINAR!

Escolher
vacina
\ara viajare
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QUE A FORCA CONTRA
O CORONAVIRUS
Acreditem na ESTEJA COM VOCE
vacina. Nao
tenham medo.
E a grande chance
que a gente tem
de salvar mais
VI EES VgrYlos
\Q -E unicefbrasil ﬁ ) noEnonm-— %&5{;&%3
Festejamos a primeira Agregamos vozes que estao Nossa linguagem, mais do
vacinada do Brasil, apos ao lado da vida e da ciéncia, que nunca, falou aos que

meses de angustia. contra o coronavirus. queriamos atingir.



Demos voz a ciéncia:
meédicos e outros
profissionais da saude
falaram a populagao.

Os profissionais da linha
de frente sensibilizaram
a populacao sobre a
gravidade da 22 onda.

Engajamos o cidadao
como nunca. O calendario
de vacinac¢ao teve mais de

160 mil curtidas.

ACOMPANHE O CRONOGRAMA DE
VACINACAO NO ESTADO DE SP

SETEMBRO
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GOVERNO DO BSTADO

Jean Gorinchteyn
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ATENGAO!

TODOS OS
MAIORES DE 18
ANOS ESTARAO
VACINADOS EM

.
SAOPAULOATE
15 DE SETEMBRO
/ L
ACESSE O SITE E SAIBA )
QUANDO VOCE PODERA
RECEBER A Y DOSE )
VACINAJA.SP.GOV.BR/DIADAESPERANCA

-—

e X
[F1E10]2 (o] Lo SAQPAULO

=
—_




PREMIO JATOBA 2021 @B @ case comunicagdo digital @

OUTUBRO/20 NOVEMBRO0/20 NOVEMBRO/20 NOVEMBRO/20

2.4 miihoes 8 mil 2.7 milhoes 427 mil
JUNHO/21 JUNHO/21 JUNHO/21 JUNHO/21
9.8 milhoes 20 mil 3.2 milhoes 1.8 milhoes

cdn



PREMIO JATOBA 2021 @B @ case comunicagdo digital @

Vencep 0 A CDN criou uma comunicacao

digital publica agil, completa e

= = descomplicada, estabelecendo

negaclonlsmo entre o Governo e a populacao

b4 / paulista uma estreita relacao
“ao e uma de confianca e troca.
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