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Desafio do case

Uma multinacional francesa de 130 anos de histéria, mas
apenas 10 anos no pais, a Besins Healthcare Brasil (BHBR)
iniciou uma jornada de estruturac¢do de sua cultura e
comunicag¢do corporativa visando se preparar para os
desafios dos préoximos anos. Junto a esse desafio estrutural de
pesquisa, planejamento e implementacdo que contou com a@
parceria da consultoria 4CO, surgiu a necessidade de
evidenciar, por meio de uma campanha de comunica¢do, os
achados e os resultados presentes em seu Diagndstico de
Cultura e que norteiam o plano global.
Porém, com uma estrutura de time enxuto e orcamento
reduzido para engajar os publicos internos, sabemos que ndo é
nada facill Ainda mais quando se tem metas arrojadas, como
chegar a figurar entre as 50 maiores empresas do mercado
BESINS

farmacéutico até 2025.
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Objetivos

O objetivo geral da campanha de comunicacdo Besins era
divulgar os tra¢os de cultura evidenciados via Diagnostico.

Como objetivos especificos, elencou-se: reforcar os aspectos
positivos e sensibilizar sobre os achados, dando maior
coeréncia entre discurso (comunicac@o) e pratica (vivéncia),
aproximar os colaboradores do negdcio da Besins por meio
das estratégias da campanha e engajar os colaboradores
fomentando o senso de pertencimento.

Assim, o caminho foi desenvolver uma campanha
de comunicacdo sobre os valores da Besins
Healthcare Brasil de forma simples, criativa, ludica
e com baixo investimento e que atingissem todos
0s 170 funciondrios das unidades de For¢a de
Vendas, Administrativo e Fdbrica.

©)
por que fazer uma campanha interna
sobre cultura?

impacto direto

estabelecer marco

histdrico de tratativa do




Ponto de partida

Elementos e significado de cada

traco de cultura da Besins

Jeito de ser é simples
€ com autonomia
processos ainda em
desenvolvimento.
Também na forma de
falar, no acesso as
pessoas de cargos
altos, na maneira
como fechamos
negaocios, e fluxo de
aprovacdo de

projetos.

Grupo enxuto que

realiza fragmentacdéo.

Para muitos é fonte
de aprendizado e
uma vantagem
competitiva que gera
proximidade e
eficiéncia.

Grupo criativo, se
reinventa e néo tem
medo de errar e

oprende COmM OSs erros.

Nossos produtos
exemplificam isso
(Exp: Ogestan,
Ogestan Gold,
corantes naturais)

Para cada componente foi
desenvolvida uma inicial que

remetesse as “férmulas quimicas”

Se preocupam com as
pessoas, relatos de
apoio a
colaboradores com
doencas graves, acdo
de boas vindas, bons
saldrios e beneficios.
O recesso do Covid-19
foi um exemplo
mdximo disso.

dos polivitaminicos!

Se manifesta nas
atitudes da Besins.
Construida com o
tempo, mediante
resultados e “prova de
fogo” (pessoas
precisam se provar). A
maioria das pessoas
cumprem o que
prometem. E quebra
de confianca é motivo
de demissdo.

Prdticas sdlidas de
compliance s&o uma
evolucdo do mercado
que a Besins
acompanhou. E bem
estruturado na Besins.
Comportamento ético
(Brasil e Mundo).



Defesa criativa

Temos exceléncia para cuidar da
‘ ‘ saude, e sensibilidade para
cuidar das pessoas. Essa
exceléncia e sensibilidade
devem também se aplicar aos
nosso colaboradores. Por isso,
temos que ter uma cultura
organizacional forte, para ter
um time com mais vitalidade.
Nada melhor, entdo, do que
prescrever os suplementos
certos para fortalecer nosso, ,

time!

. A L , . Lol — ¥ Pote de balas de acucar como simulacro
Assim como 0s nutracéuticos do NnegocCio N . 3 A dos produtos da BHBR: elemento principal
da companhia, nasce o Multi B6: o ® A da campanha, em versdo normal e vers@o

polivi taminico que cont ém todos os diet, visando os colaboradores diabéticos.

elementos da Cultura da Besins!
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Multi Bé!

O multivitaminico da nossa cultura

@ Simplicidade Criatividade
Confianca @ Empresa Humana
Time enxuto @ Etica




Campanha: Teaser ©

A campanha comegcou com um

teaser: todos os empregados Al
receberam em casa uma carta I S Ee SNERED "ﬁgﬁ* arm_ |
assinada pelo Dr. Abel Gl $ I DR. ABEL BUGEAUD f
Beaugeaud - uma aluséo ao '%’) cRM 1885 ?
nome do fundador da Besins & Fvor (Vo paciants

Healthcare e ao primeiro

produto da empresa. Junto com e
a carta, estava a prescricdo para Pl "% ( frases.
o MultiBé! CWMWWWWJLW Vo 6 mimpulagt ) N
mwwm,a,frwmfwwwumfw Lo cada elements, (ogo oo
WWQWW&,&MW oty forca a&,&f@fwaEWa&MM
o vilailidale, Firno s 2075 Apracos

@ Or. bl “i=rgeand
DR. ABEL BUGEAUD 3
TAC oL, e

@f O{Ze/é /\g "M Rua Arco do Triunfo, 2021 - abel.bugeaud@bhbr.com.br




Revelacdo da Campanha na RUB (Reunido Unica Besins) ©

Dois dias depois, durante a Reunido
Unica Besins - iniciativa de
comunicacdo que reune,
trimestralmente, todos os empregados
para discuss@o dos resultados da
companhia e assuntos importantes -

veio a revelacdo do teaser: um video
R U B manifesto sobre a cultura Besins!

Reunido Unica Besins Assista ao video

Ao final do evento, todos
0s participantes

receberam um frasco do
Multi B6, com balas que
simbolizam os elementos
fundamentais e fundantes
da nossa cultura,
juntamente com uma carta
da Presidente Brasil,
Laurena Magnoni.
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® Simplicidade

@ Confianga

@ Time enxuto

(@ Criatividade

& Empresa Humana

Rotulo do elemento principal, Carta da
Laurena, Presidente, e a caixa com o
Multi B6 entregue apds teasers e
lancamento oficial.


https://drive.google.com/file/d/1bxE5jaOIX4RNJxx3WneLbhN9MLQI9NL3/view?usp=sharing

Etapas seguintes de sustentacdo da Campanha

_ Uma sequéncia de matérias __Alinhamento e sensibilizacdo
na newsletter semanal, a Lado com Presidéncia e Diretoria
B, e nas redes sociais da Besins _ Discussd@o dos achados e da
detalhando cada elemento do campanha no principal rito de
Multi Bé; lideranca: o Forum de Lideres

Lado @ A
< 24/08/2021
Newsletter P
[ H e

Empresa Humana é aquela que cuida,
acolhe e sabe ser empatica

Refletir sobre esse traco da nossa cultura
organizacional € o primeiro passo para sermos ainda
melhores. SAIBA MAIS.

Jeito de ser Besins

Multi B6 - Criatividade: nosso jeito de inovar
e de superar desafios!

Saiba mais deste nosso trago cultural e como ele se expressa
na BHBR. SAIBA MAIS.

Lado @

Newsletter

Nossa férmu Multi B6
Parte do projeto de Cultt
que teve inicio na dltima
nossos tragos mais important

multivitaminico criado
especialmente para a Besins

L]
[ H EiS

_ Entrega de brindes no
fechamento da campanha, além
de potes de balas realizadas como
simulacro dos tracos da cultura,
também foram desenvolvidos
moleskines com os elementos do
MultiB6 + explicagcdo de cada

componente para o colaborador ter

consigo o descritivo.




Impacto da Campanha

A acdo teve reconhecimento
espontdneo dos empregados nas

Hoje, um marco importante em minha jornada profissional, o

redes SOC|Q|S da BeSInS BrQS“ e dia que ingressei na Besins Healthcare Brasil. Uma
empresa solida no mercado mundial e em ascensédo no
i i i mercado farmacéutico Brasileiro.
recebeU od pOIO €0 Incentlvo dO Estou chegando nesse time para somar, contribuir, errar,

? . crescer e aprender em prol da satisfagao e crescimento dos
leer GIObGl de PeSSOCIS, q ue fICO colaboradores e entrega de resultados sustentaveis.
. . ~ Um trabalho que serd pautado com base na (simplicidade,
Sed |Od0 na MOtﬂZ, em MOﬂOCO' confianca , ética, time enxuto, empresa humana e
. Lo criatividade) alinhado com a cultura da empresa.
A prova de que a Cr|at|\/|dode, a GratidéoMa Deus pela oportunidade, por me guiar na tomada
de decisao certa, pelas pessoas maravilhosas que colocou
H 1~ H HVH em meu caminho desde o primeiro contato até o dia de hoje
simplicidade e a objetividade de BT, e g nIoe o
. ~ Felicidade define (-
um time enxuto ddo excelentes “
#oportunidade #healthcare #liderangas
resultados!

Feedback de reconhecimento das
acées pela HR Manager na matriz
francesa

Hello Lany,

Many thanks for sharing such initiatives ! This is really nice and reflecting well our culture

I had so many priorities to manage at HQ level in order to staff key function and to structure the organization...the work is not finished yet but we progress and | hope
that next steps will be to work on Internal communication, values, employer branding..

In the meantime, | encourage you to continue such initiatives !

Postagens de
funcionadrios

Best regards
Vanessa

Vanessa PETITEVILLE
Group HR Manager
Besins Healthcare Monaco S.AM

Le Concorde

11 rue du Gabian

98000 MONACO

Tel: +377 977748 39
Tel: +33(0)6 111644 93

vpetiteville@besins-heaithcare com

porancisl
“orasto, mas




