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Contexto Historico

1885

A Besins Healthcare ¢ uma
empresa global fundada
no coracdo de Paris e atua
hd& mais de 130 anos no
mercado farmacéutico.
Desde entdo vem sendo
reconhecida pelo
pioneirismo e inova¢do na
producdo de terapias
hormonais e nutracéuticos
nas dreas de Ginecologia,
Obstetricia, Fertilidade e
Andrologia.

2010

A Besins Healthcare
iniciou as operacoes no
Brasil com um escritério
sediado em S&o Paulo.

2018

Ano marcado pela
inauguracdo da primeira
fdabrica da Besins
Healthcare nas Américas,
trazendo a produg¢do de
nutracéuticos inovadores
como Ogestan Gold,
Ogestan Pré, Andractiv,
Inversion, Provicta D, entre
outros, ao Brasil.
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2020

Ao completar 10 anos,
a Besins Healthcare
Brasil tracou uma nova
e ousada ambicdo de

negocio: dobrar de
tamanho e chegar
as 50 maiores
empresas do
mercado
farmacéutico
nacional, até
2025.



2025 entre as 50 maiores empresas do ©
mercado farmaceéutico

Diante deste objetivo, 3 pilares precisariam ser revistos para o amadurecimento da companhia, assim, a estratégia
central foi de atuar sobre a cultura organizacional como alavanca de transformacdo.

1.Estrutura de Negdcio 2.Estratégia de Atuacgo

.\

Atuar sobre a
Cultura
Organizacional
da Besins

Contratacdo da 4CO
como consultoria parceira
para atuar diretamente
como conselheira do
Board e estrategista para
3. Competéncias este objetivo.

da equipe



Diagndstico de Cultura

O ponto de partida do trabalho da 4CO foi um profundo diagndstico de cultura organizacional. Foram 3 meses em
campo, realizando pesquisa qualitativa com 57 entrevistas individuais e observacdes etnograficas a partir de visita ao
trabalho de campo dos propagandistas e visita & fdbrica; além de pesquisa quantitativa, que teve 103 respondentes

(86% dos empregados da Besins). A partir dai, identificaram-se 6 tracos de cultura da Besins:

O ORNORNNC (=)

simplicidade

Jeito de ser é simples
e com autonomia
processos ainda em
desenvolvimento.
Também na forma de
falar, no acesso as
pessoas de cargos
altos, na maneira
como fechamos
negocios, e fluxo de
aprovacdo de

projetos.

time enxuto

Grupo enxuto que

realiza fragmentagdo.

Para muitos é fonte
de aprendizado e
uma vantagem
competitiva que gera
proximidade e
eficiéncia.

criatividade

Grupo criativo, se
reinventa e ndo tem
medo de errar e
aprende com o0s
erros.

Nossos produtos
exemplificam isso
(Exp: Ogestan,
Ogestan Gold,
corantes naturais)

empresa humana

Se preocupam com
as pessoas, relatos de
apoio a
colaboradores com
doencas graves, agdo
de boas vindas, bons
saldrios e beneficios.
O recesso do Covid-19
foi um exemplo
maximo disso.

confianca

Se manifesta nas
atitudes da Besins.
Construida com o
tempo, mediante
resultados e “prova
de fogo” (pessoas
precisam se provar).
A maioria das
pessoas cumprem o
que prometem. E
quebra de confianga
€ motivo de
demissdo.

ética

Prdticas sdélidas de
compliance s@o uma
evolucdo do mercado
que a Besins
acompanhou. E bem
estruturado na Besins.
Comportamento ético
(Brasil e Mundo).
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5 canais integrados de comunicacao

O traco simplicidade foi que
norteou a elaboracdo de poucos,
porém eficientes canais de
comunicacdo para Besins que é
uma empresa com time enxuto.

Cinco canais integrados por uma
Unica matriz de conteudo,
considerando um tom de voz
simples, criativo e humano mas,
claro, respeitando a natureza
técnica de cada canal!l

Canais internos

Canais externos

\:):

Reunizo Unica Besins FORUM DE LiDEREs
Encontro de toda empresa Encontro com a média lideranca
trimestralmente bimestralmente

Lado @

Newsletter

Newsletter semanal

O.
8 posts por més e stories de 12 posts por més, destaques

oportunidade associados as editorias e stories
de oportunidade
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Matriz de conteudo &)

O projeto editorial transversal do novo sistema de comunica¢cdo da Besins foi todo mapeado até dezembro de 2021, ou seja, as
principais datas comemorativas do segmento farmacéutico, os marcos importantes ao longo destes 10 anos de Besins, novas

estratégias da companhia, entre outros. Todas as pautas levantadas sdo mensalmente discutidas e aprovadas em uma reunido
mensal com os diretores de cada drea da Besinsg!

Sobre as 8 editorias que permeiam os 5 canais de comunicacgdo

Fique por

dentro

Saude Dela
& Dele

Jeito de ser
Besins

A identidade

Histdrias da

nossa histdria

Ultimas

noticias

Conteudo
Datas . )
, da Besins emergencial
comemorati- ) O que
Conteudo a As baseada na referente a
vas e temas , o Assuntos de Marcos da acontece na
, partir das estratégias Cultura . . , semana que
ligados ao , , , gestdo de trajetoéria da Besins dos
linhas da Besins (compliance, , surge fora da
mercado o _ . pessoas. Besins. outros »
L terapéuticas. para 2025. inovacdo, ser ) reunido de
farmacéutico _ paises.
simples e pauta
confianca)

mensal.
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RUB

Reunido Unica Besins

RUB (Reunido Unica Besins)
é um encontro trimestral
para deixar a empresa toda
alinhada em relacdo @
objetivos e comunicados.

1 RUB aconteceu em
marco, a 2° RUB foi no
primeiro dia da convencdo
em agosto e a 3° RUB estd
prevista para novembro.

Repercussdo das RUBs

“Tenho 2 anos de empresa e noto claramente @

preocupacdo em evoluir para ser uma empresa
maior e mais eficiente. Sempre vi o problema da
comunicacdo como um fator limitante. Estamos

evoluindo. Orgulho!”
Colaborador Besins

“Parabéns lideranca Besins. Estou hd 8 meses
Nna empresa, € me apaixono cada vez mais
pela corporacdo.

Colaboradora Besins

“Orgulho de fazer parte desse crescimento e
amadurecimento da Besins e, claro, da querida

drea médica.”
Colaborador Besins
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“Apenas um comentdrio: excelentes
projetos, acredito no nosso time e visto
a camisal Rumo a 50 melhores pharmas
do Brasil@@”

Colaborador Besins

“Hj estd sendo um marco importante!
Estd nitido o salto que a empresa estd
dando e implementando na pratica o

novo olhar! Parabéns e Obrigada a

todosl!!l”
Colaborador Besins



FORUM DE LIiDERES

Férum de Lideres: encontro
bimestral para capacitar a média
lideranca, aproximadamente 25
funciondrios. Foram realizados 2
féruns até aqui: um em julho e o
outro em setembro. O proximo
acontecerd em dezembro..

Pautas como saude mental
diversidade, volta presencial ao
escritdrio, entre outras, j& foram
levadas ao Férum.
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Lado @

Newsletter

A newsletter semanal é disparada aos
colaboradores administrativos Besins todas as
tercas-feiras e adaptada para a TV da fabrica

as quartas-feiras.

Lado @ o
.

Ultimas noticias

A volta gradual ao
“normal” na Besins

Saiba quais sdo as orientagSes
para que a rotina de trabalho
presencial comece a voltar em
nossa empresa. SAIBA MAIS.

Mais cuidado e atengdo aos pacientes
Compreender a Jornada do Paciente é fator
decisivo para o sucesso dos tratamentos
clinicos. SAIBA MAIS.

Fique por dentro

um ao by t:
£ aquele plus para ter uma vida mais saudavel. SAIBA MAIS.

A forca das sutilezas na Cultura Organizacional

L =2

o em
em Pessoas & Cultura. SAIBA MAIS.

= NOVIDADE
Caso queira revisitar qualquer newsletter
LADO B desde a edigdo #1, agora ficou facill
Vocé pode todas as edigdes através do
Portal WEB - APPs Besins Brasil. VEJA AQUL.

“N3o crie limites para si mesmo. Vocé deve
ir tdo longe quanto sua mente permitir. © e
0 que mais quer pode ser conquistado”

Mary Lay Ash - Fundadora da Mary Kay Cosmetics

Para dar o seu feedback sobre a Lado

BESINS
HEATHCAR

Lado @

Newsleter

Histérias da Nossa Historia

Voc sabe como a Besins comegou no Brasil?

geral e a primeira funciondria Besi

Nova plataforma de Recrutamento & Selegio

traz vantagens para gestores e colaboradores  JOIDCONVO

Aliada & transformas3o digital, 2 nova plataforma JobConvo
promete otimizar processos com mals. transparéncia e
agilidade. SAIBA MAIS

De saida
Apbs 9 anos de conquistas na Besins, Adrielly Machado

para ocupar uma nova cadelra. Agradecemos este tempo de
atuagao na Besins e desejamos sucesso na nova casal

Parabéns aos aniversariantes
ABesins deseja a cada um, muitas felicidades!

Vendzz |24

o cruz

SRLEYD0S | gecursos umanes | 10108

st

Dica de qualidade de vida em meio a pandemia it
Assista a0 video do Grupo Mast sobre saide fsica,

mental e nuticional em nossas redes sociis -

VER O VIDEQ NO INSTAGRAM

VER OVIDEO NO LINKEDIN.

o Lado 8, basta
PPS Be: sl

“A tecnologia vai reinventar o negdcio, mas
as relagdes humanas continuario a ser a © ebesinsbrasil
chave para o sucesso.” B besinsheatinca

e brasil

@ Satisfeito

1.7% 1,7%

5,3%

@ Muito Satisfeito

Indiferente
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Repercussdo da Lado

91% apontam satisfacdo
em relacdo a LADO B

Muito Insatisfeito

Insatisfeito
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Depois de uma nova
identidade visual, a partir de
julho comecaram as
postagens continuas no
LinkedIn “Besins Healthcare
Brasil”, j&d foram mais de 30
postagens e no Instagram
@besinsbrasil também mais
de 40 postagens e acdes de
reconhecimento nos stories
dos funciondrios no dia do
farmacéutico e do
representante de vendas.

| H EEbS 133 1177 470
WO s Publicagdes Seguidores Seguindo

Besins Healthcare Brasil

Empresa farmacéutica

Exceléncia para cuidar da saude. Sensibilidade para cuidar
das pessoas.

SAC 0800 777 2430

Veja os destaques... mais

besins-healthcare.com.br/

Ver tradugao

Contato v

Seguindo v Mensagem

Lado B Contato Seja Besins

Comece Aqui

B @

Exceléncia para cuidar
da saide, sensibilidade

Har das pessoas.
ll BESINS
l. ATHCAR

Al

=
A NUTRICAO

" Y

Besins Healthcare Brasil
Exceléncia para cuidar da saude. Sensibilidade para
cuidar das pessoas.

Industria farmacéutica - Sdo Paulo, SP - 4.418 seguidores

3 Adriana Ruta trabalha aqui

Finds ) ()

Inicio Sobre Publicagbes Vagas Pessoa

Sobre

A Besins Healthcare é uma empresa global e atua ha mais
de 130 anos no mercado farmacéutico. Estabeleceu um
forte nome nos ultimos 30 anos e vem sendo reconhecida
pelo pioneirismo e produgao de terapias ...visualizar mais

Site
besins-healthcare.com.br/besins

Ver todos os detalhes

mais de engajamento
4.000 médio
seqguidores Instagram

no LinkedIn 1,2%

mais de 1.150
seguidores no
Instagram

engajamento

meédio LinkedIn

7,2%

Uma nova estratégia de
comunicacado institucional integrada
da Besins vem conquistando cada vez

mais seus funciondrios e o publico
externo, e suportando a companhia
rumo @ sua ambi¢do 2025!



