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Campanha de influenciadores para Yubo | 2021



THE CLIENT & BRIEF

Fundada na Franca em 2015, a Yubo é uma rede social que da aos
jovens o espaco para serem eles mesmos online sem as criticas e
julgamentos que vém com muitas redes sociais modernas.
Inspirada pelo comportamento fisico, mas possibilitada pela
tecnologia avancada, a Yubo oferece um espaco de baixa pressao
para que criancas e jovens adultos possam se relacionar com
outros de sua propria faixa etaria. Com o slogan "Conhec¢a Novas
Pessoas", oferece a criancas e jovens adultos a chance de falar
com outros jovens de diferentes culturas e paises, a0 mesmo
tempo em que cria videos animados com até 10 amigos. A Yubo
tem mais de 40 milhdes de usuarios em todo o mundo.

Aproximando-se do Sherlock em agosto de 2020, fomos
solicitados a criar uma campanha, uma nova voz de marca, €
posicionar o aplicativo como um espago seguro para o0s
adolescentes, promovendo sempre um forte foco na seguranca
on-line. Os trabalhos iniciaram-se em novembro do mesmo ano.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

Apos discussdes com o cliente e analise do rebranding da plataforma, concordamos que a Yubo era uma empresa
muito preocupada com as falhas da midia social e determinada a proporcionar um ambiente seguro para os
adolescentes on-line. Seu compromisso de nao exibir meétricas, como seguidores e likes, também mostrou
consideracao pela saude mental.

O mercado de tecnologia no Brasil € extremamente competitivo, com mais de 160 milhdes de usuarios das redes
sociais e uma penetracao da rede social de cerca de 68%. Além disso, a maioria das principais midias cobriu as criticas
ao Yellow no ano anterior, portanto, precisariamos ser cautelosos e transparentes ao realizar novas acdes para Yubo.

Tudo comegou com uma pesquisa que a Yubo fez com os usuarios sobre amor proprio e autoestima. A partir dai a
empresa ficou pensando em maneiras de como poderia ajudar os jovens brasileiros a se orgulhar de si mesmos e
tratarem a si com mais carinho e amor.

Decidimos que a melhor maneira de promover a seguranga on-line e posicionar a Yubo como um espago seguro
focado na adolescéncia era criar ativagdes com vozes relevantes entre o publico alvo. Focando nas questdes dos
adolescentes e destacando os beneficios do aplicativo em termos de construir verdadeiras amizades em um
ambiente saudavel, acolhedor, livre de bullying e desrespeito, as ativacdes seriam lideradas por embaixadores.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

Mapeando o setor de influéncia brasileiro para jovens adultos, procuramos identificar vozes relevantes que pudessem
gerar maior engajamento com o publico-alvo. Isto aumentaria consequentemente o conhecimento da marca Yubo e,
com as principais mensagens sempre em destaque, incentivando o nosso publico a se concentrar no amor-préprio.

A ativacao com maior destaque que tivemos foi #LoveYourself - concebida inteiramente pela Sherlock - que
promoveu o amor-proprio e se afastou das pressdes sociais de popularidade. Através dessa experiéncia os
entrevistados compartilharam suas vivéncias sobre aceitacao e o significado de amor-proéprio.

"Hashtag Love Yourself' procurou estimular discussées sobre auto-estima, amor-préoprio e autocuidado entre a
Geracao Z, enquanto também refletia o objetivo de Yubo de ajudar os jovens a abracar quem eles sao e serem eles
mesmos. A ativagao conectaria diretamente nosso influenciador escolhido com seu publico e assim construiria uma
amizade mais forte e verdadeira. Ambas as partes se sentiriam mais proximas da outra e o aplicativo seria crucial
para criar esse sentimento de apoio do grupo.
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VIDEO OFICIAL
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https://docs.google.com/file/d/1tDDJaLRpUFka1BErRg7RcHAPD3Erw39a/preview

AUMENTANDO O CONHECIMENTO DA MARCA

Ao mapear potenciais embaixadores, a estratégia
era identificar os influenciadores que nao s6 eram
nomes fortes entre o publico que gostariamos de
alcancar - os brasileiros do Gen Z - mas também
produzir conteudos relevantes (embora em outras
plataformas) que criassem empatia. Mapeamos
mais de 30 influenciadores potenciais antes de
finalmente nos acomodarmos a dois, ambos
recebendo pagamento.

Identificamos Mariana Santos de 15 anos de idade
para ser a embaixadora de Yubo para
#lLoveYourself no Brasil e fizemos contato através
de sua mae. Entre seus conteudos, Mariana
compartilha regularmente sua luta pessoal contra
problemas de auto-estima com seus +6m
seguidores na Instagram e na TikTok. Através da
pesquisa interna da Yubo com mais de 5.000 de
seus seguidores, trés foram selecionados pelo
cliente e contatados para participar de uma
discussao com Mariana, que mais tarde
editariamos e ela postaria.
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https://docs.google.com/file/d/1NcDFXSBm3LwYi-kre3NVe7BsQLxJ7kEh/preview

HEIGHTENING BRAND AWARENESS

Mariana também acrescentou uma caixa de perguntas em
sua conta Instagram, convidando seus seguidores a
compartilhar suas histérias pessoais relacionadas ao tema,
O que nos trouxe outros dois perfis para a acao. No final, os
cinco perfis foram escolhidos e participaram de uma
conversa particular sobre amor-préprio via Zoom.

A ativacao produziu percepcdes muito ricas e um material
profundo, e todos os participantes disseram sentir uma
conexao intima com Mariana. Alguns contaram histdrias
gue eram tao pessoais que nao puderam ser usadas no
video final, pois revelaram ter sido vitimas de violéncia e
abuso infantil. Todas as entrevistas foram supervisionadas e
seguidas para garantir que os participantes se sentissem
seguros e nao estivessem mais em perigo das situagdes
qgue alguns deles haviam mencionado. O video final foi
mMuito tocante e emocionante; lancado por Mariana atraveés
de suas redes sociais. Ela ficou visivelmente emocionada
com a ativagao e espontaneamente pediu nossa ajuda para
criar um conteudo semelhante.

isaaccovre Parabéns pela
iniciativa e a parceria. Isso € algo
que deveria ser tratado com todo
cuidado e paciéncia, pois € um
processo longo de aceitagao
tanto pra familia quanto para o
jovem.

sofiaapivetta Eu s0 tenho a o
agradecer por esse video, muito
obg mais uma vez por tudo

taissantos_of Me emocionei com
esse video ficou perfeito
parabéns pelo trabalho de todos

os envolvidos 0 0000
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RESULTADOS

As ativacdes de influéncia geraram um alcance
total de mais de 1.624.974 usuarios nas redes
sociais, enquanto que o video oficial que
produzimos chegou perto de 227.606
visualizacdes. Todo o feedback recebido - tanto
dos participantes diretos quanto da base de
seguidores do influenciador - tem sido
extremamente positivo. Um dos seguidores da
Mariana mencionou no video da campanha
#LoveYourself "eu achei esse video tao importante,
tdo necessario que me fez acreditar em mim,
obrigada".

Desde o inicio das nossas agcdes em setembro de
2020, a Yubo viu 800.000 novos usuarios entrarem
na plataforma vindos do Brasil.
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Por isso eu cor
aria, o Juliano, a Ana e a Mila.
5 histérias maravilhosas de superagao,

eimaryy_s #LoveYourself em parceria

cé ama quem vocé &7
yubo_app me convidou para um
eto muito incri
rself sur

rsei com o

estima e

principalmente amor-préprio!

Baixe o Yubo também: https://we.tl/t-
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BUENOS AIRES - ARGENTINA SAO PAULO - BRASIL BOGOTA - COLOMBIA CIUDAD DE MEXICO - MEXICO

Av. Presidente Roque Saénz Pefa, 616 — Rua Mourato Coelho, 923 - Pinheiros, Calle 93, 19-55 — Bogota 110221 Av. Paseo de la Reforma, 296 - Juarez,
Buenos Aires 1035 S&o Paulo - SP, 05417-001 06600 Juarez, CDMX
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