DO HOLERITH AO
DEBITO AUTOMATICO

A Comunicacao Digital usada para mudar
a forma de pagamento das doacoes

e manter o trabalho de acolher, cuidar

e Incluir pessoas com deficiencia apabex

: Um espaco para
na idade adulta. cuidar e incluir
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Criada ha 36 anos por funcionarios do antigo

banco Banespa, a Apabex — Associacao de Pais
Banespianos de Excepcionais, € uma associacao
sem fins lucrativos que promove atendimento
especializado a pessoas com deficiencia

na idade adulta.

Com duas unidades, uma localizada no bairro de
Vila Mariana, na cidade de SP; e outra no municipio
de Vinhedo, interior de SP, realiza atendimentos
multidisciplinares nas areas de psicologia,
fonoaudiologia, geriatria, terapia ocupacional,
fisioterapia, pedagogia, servico social, educacao
fisica, musica e nutricao para integrar diagnasticos
e processos terapéuticos.

Além disso, da total apoio e acompanhamento
aos familiares, orientando e estimulando a troca
de informacao, visando garantir a qualidade

de vida da pessoa com deficiéncia.




CENARIO

MUDANCAS NA
FORMA DE DOAR

Desde a fundacao da Apabex, grande parte
das contribuicOes de pessoas fisicas eram
feitas por meio do holerith dos funcionarios
do antigo Banespa (agora Santander).

Entretanto, a partir de junho de 2021,
surgiu a necessidade de mudar a forma
de doar via holerith para o debito automatico.

Havia uma grande preocupacao com uma
possivel perda de volume de doacoOes, caso as
pessoas rejeitassem o novo modelo

de contribuicao, ainda mais num periodo de
pandemia em gque todos estao revendo gastos.

A perda de arrecadacao comprometeria
0s atendimentos dos programas e, ate,
a existéncia da Apabex.




DESAFIO

As doacOes sao o unico meio de
existéncia e manutencao da Apabex.

Mudar o formato de doacoOes ja tao
sedimentado entre os doadores,

sem um planejamento de comunicacao
estruturado, poderia causar rejeicao

ao novo modelo, e consequente
diminuicao dos recursos da entidade.

Esta fol a principal motivacao para
desenvolver uma campanha de
comunicacao digital com foco no
engajamento desse publico,

a fim de converté-los a doadores
por meio do débito automatico.

ALGUNS NUMEROS
DA APABEX:

+ de 200 pessoas
atendidas nos ultimos
CINCO anos;

10 mil doadores,
além de instituicoes
e empresas.




O PROIJETO

DESAFIOS

Sensibilizar os doadores

a respeito da importancia

da doacao para manutencao
do trabalho desenvolvido
pela Apabex

ESTRATEGIAS

Desenvolver uma campanha de comunicacao
digital direcionada para os publicos, com
personagem, acoes de imprensa e conteudo.

Mostrar a diferenca que a Apabex faz na vida dos
atendidos e suas familias.

ACOES REALIZADAS

Envio de e-mail marketing: Vivi como
personagem central, atendida pela Apabex
ha 36 anos;

Postagens nas redes sociais: promover
0os atendimentos e atividades que a Apabex
oferece.

Conteudo em site: material com as acoes
e atendimentos proporcionados pela Apabex.
Matéria no jornal da Apabex.

Comunicar, de maneira eficaz,
as maneiras de continuar
sendo um doador da Apabex

Explicar didaticamente o passo a passo
para autorizar o debito automatico.

Reiterar, més a més, a importancia
da autorizacdo do débito em conta.

Envio de e-mail marketing: passo a passo
para autorizacao do débito.

Postagens nas redes sociais: reforcar e oferecer
links diretos para a autorizacédo do debito.

Conteudo em site: orientar e informar sobre
as mudancas na forma de doacao.

SMS: envios pontuais de notificacoes para lembrar
sobre a autorizacao do débito.



OS RESULTADOS
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COMO AUTORIZAR O DEBITO AUTOMATICO

— APLICATIVO
i NO CELULAR
— Menu => Propostas em aberto => Selecione

o débito automatico em nome da Apabex =>

‘ Confirmar a proposta

SITE DO BANCO 2

Menu => Outros produtos => Propostas
em aberto => Selecione o débito

automatico em nome da Apabex => ( ] s
Confirmar a proposta => enviar

AVIVI TAMBEM CONTA
COM SUA AJUDA!

CAIXA _
ELETRONICO

Menu => Outras Op¢des => Mais Opgdes =>
Mais Opcdes => Autorizar pendéncias =>
Selecionar o débito automatico em nome

A Vivi e atendida da Apabex desde a infancia
e hoje tem 36 anos de idade. Ela passou pelo

da Apabex => Aprovar
programa de alfabetizacdao e mostrou uma
imensa habilidade artistica - as aulas de arte,
pintura e artesanato sao suas preferidas. Passo a passo —
GERENTE A OrientacGes sobre
st gerentagrisichins ssolots. ﬁ - ‘*' . como autorizar 0
Vivi, personagem da campanha, atendida P W Sl e débito automatico.
pela Apabex desde a fundacao da entidade.




OS RESULTADOS

Voce, que € NOSSO
doador via Banespreyv,

Autorize seu débito automatico e
continue ajudando a acolher, cuidar
e incluir pessoas com deficiéncia.

APLICATIVO
NO CELULAR

0 [d,ae&ag,amq
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Menu => Propostas em aberto

=> Selecione o débito automatico
em nome da Apabex =>
Confirmar a proposta

Posts em redes sociais e e-mail marketing.

Vocé, que ja é doador via Banesprev e parceiro
na nossa missao, autorize seu débito
automatico para continuar contribuindo.

Ainda da tempo! Contamos com sua ajuda!

A Vivi € uma das pessoas que conta com sua ajuda.
Ela tem 36 anos e esta na Apabex desde a infancia.

Ola * | PRIMEIRO_NOME | *

Ha mais de 35 anos, vocé acreditou na importanda da atuacdo da Apabex para
que os filhos com deficiéncia dos nossos amigos banespianos tivessem um lugar
seguro para serem acolhidos, cuidados e induidos, especialmente na velhice.
So6 temos a agradecer por vocé fazer parte desta historia linda que ja

atendeu milhares de pessoas com deficiéncia nas unidades de S3o Paulo e
Vinhedo.

Em junho, iniciamos uma nova forma de ajudar a Apabex: por meio do débito

automatico. Mesmo que ainda n3o tenha autorizado esta nova maneira de




FEEDBACKS DA CAMPANHA

Apoio dos funcionarios do antigo Banespa é

fundamental para inclusao de pessoas com
deficiéncia intelectual

Para: relacionamento@apabex.org.br
Assunto: [l o muito obrigado da Apabex!

Para: Relacionamento - Apabex <relacionamento@apabex.org.br=

Assunto: Re: Agora vocé vai conseguir cadastrar o débito automatico! @

Sou eu guem agradece a oportunidade de poder colaborar com os senhores. Parabens pelo trabalho.

Obrigado pela dica, débito autorizado.

Para: Apabex <relacionamento@apabex.org.br>
Assunto: Autorizacao para novo valor debitado em Conta Corrente no Santander

sou ferrenho defensor dessa magnificente entidade. Tenho uma admiracao enorme no tocante aos servicos prestados!

Ja autorizei 0 Banco Santander do Brasil a efetuar o débito mensalmente. QUERQO autorizar essa entidade a aumentar

minha contribuicdo para B3 50,00 { Cinquenta reais) mensais. Se houver necessidade de preenchimento de autorizacao padrao,

envie-me para preenche-la.



OS RESULTADOS

0.2K

contribuintes pagantes
gue aderiram
ao debito automatico

+/.0K

visitas ao site durante o
a campanha

33%

gajamento meédio
ra dos e-mails

63%

contribuintes
aderiram ao débito
automatico

pactados
pelos e-maills

195

numero de atendidos da Apabex
diretamente impactados com
0 resultado dos recursos
via débito automatico

467 140

doadores total de interacoes
impactados via redes socials
via SMS em publicacoes

sobre 0 tema




CRONOGRAMA, INVESTIMENTOS E EQUIPE

O projeto fol realizado de marco/21 a agosto/21, envolvendo uma equipe
de sete profissionais e um custo total de R$ 42.000,00.

DESENVOLVIMENTO

Imersao, briefing para criacao,
artigo em site, aprovacao de pecas

MAR/21
A ABR/21

MAI/21
A JUN/21

JUL/21
A AGO/21

Lancamento da campanha, e-mail
marketing; conteldo em redes sociais

SMS, e-malil marketing

Jornal da Apabex e encerramento
da primeira fase

Equipe Apabex: José Augusto Furio de Barros, Gerente Geral | Marta Delpoio,
Coordenadora de Desenvolvimento Institucional. Equipe Grupo Trama
Reputale: Leila Gasparindo, CEO | Helen Garcia, Diretora de Estratégia
Digital | Kalil Blanco, Gerente de Estratégia Digital | Marcelle Ferrari e

Rayan Magalhaes, Analistas de Comunicacao.
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