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CASE FR + XP



Desde que a FR assumiu a conta da XP, em dezembro de 2020, um dos principais desafios era que a companhia passasse a
ser mais vista como uma empresa de tecnologia. Para atingir tal resultado, trabalhamos o tempo todo com uma
comunicacao integrada entre imprensa e redes sociais, potencializando os resultados alcancados e transformando os
principais porta-vozes da XP em influenciadores no Linkedin.

Tivemos alguns assuntos muito marcantes. Em dezembro de 2020, fizemos uma matéria especial sobre 1ano do IPO, com
entrevista do Guilherme Benchimol, entdo CEO da XP, para o Estadao. Em paralelo, fizemos um ‘roadshow’ com o Thiago
Maffra, entdo CTO, com os principais veiculos tech, o que rendeu étimos resultados.

Em marco veio o anuncio da troca de comando, quando Benchimol cedeu o cargo de CEO para Maffra, um claro recado do
novo posicionamento da empresa. Maffra assumiu em maio, més em gue congquistamos duas capas de revista: a Epoca
Negdcios - com uma matéria de mais de 20 paginas - e a IstoE Dinheiro.

Nesse meio tempo, também langcamos o cartdao de crédito e o market place, contratamos profissionais de tecnologia, falamos

de PIX e de Open Banking. Tanto para o lancamento do cartdo, quanto para apresentar o Maffra ao mercado como CEQ,
fizemos coletivas de imprensa.

Quando os assuntos estavam em evidéncia na imprensa, também estavam em evidéncia nas paginas dos porta-vozes da
XP, aumentando ainda mais o alcance organico e gerando engajamento diretamente com clientes e seguidores.

Foram muitos resultados entre esses meses, mas selecionamos 0s mais relevantes para apresentar neste case.



NUMEROS

No periodo entre dezembro de 2020 e setembro de
2021, tivemos mais de 6 mil matérias com temas
relacionados a tecnologia e com protagonismo - em
um universo de 40 mil matérias. Essas 6 mil matérias
equivalem a cerca de 1 bilhao de visualizacées (sem
contar com posts nas redes sociais)



CRESCIMENTO DAS REDES SOCIAIS
DOS PORTA-VOZES

Thiago Maffra

LinkedIn
6.324 seguidores (dezembro 2020)
38.824 seguidores (hoje)

Instagram
1.110 seguidores (marco 2021)
16.859 seguidores (hoje)

Guilherme Benchimol

LinkedIn
803.916 seguidores (marco 2021)
884.924 seguidores (hoje)

Instagram
537.000 seguidores (marco 2021)
585.000 seguidores (hoje)



TEMAS TRATADOS NA



1ano de IPO

Linkedin

Guilherme Benchimol fff] - Seguindo

/&, Fundador e Presidente Executivo do...
A

10m-®

O #tbt de hoje vai para o nosso aniversario de um
ano de IPO. Momentos magicos que ficardo para
sempre em nossa memoria.

Os conselhos que daria a todos os jovens é aprendam
a assumir riscos desde cedo, acreditem nos seus
préprios sonhos e saibam que tudo que ficou grande
um dia, comegou bem pequeno.

80% das maiores empresas do mundo vieram do
nada. Elas foram forjadas pela garra dos seus
empreendedores e empreendedoras, além da
competéncia dos seus times.

Foi uma honra levantar a bandeira brasileira na maior

0@0 6.569 94 comentarios

rnnNanao caminnos pareciuos e caad vez mais
tornando nosso pais um lugar melhor para todos nés.

Imprensa

LINK

Para Benchimol, a XP é uma
empresa de tecnologia
‘Em 2020, contratamos 600 pessoas da area;

temos mais cientistas de dados que assessores’,
diz fundador da empresa

LINK

‘Quem tem de se preocupar
sao os bancos’

Benchimol afirma ndo se preocupar com a saida
do Itau da XP e diz que grandes instituicoes terao
fuga maior de clientes



https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,para-benchimol-a-xp-e-uma-empresa-de-tecnologia,70003549967
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,quem-tem-de-se-preocupar-sao-os-bancos,70003549926
https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_tbt-activity-6742747146996527104-U2BS

Roadshow

DO CTO

Linkedin

Thiago

= ) Maffra, CFA
CEO at XP Inc.
7 m - Editado - ®

- Seguindo

Mais do que investir em solucdes digitais,
temos orgulho em dizer que a XP Inc. ja é
reconhecida como uma empresa de
Tecnologia e ndo apenas como uma
instituicdo financeira.

Dei uma entrevista ao Canal Tech,
respondendo algumas perguntas sobre
nossos processos, no link abaixo.
Guilherme Benchimol

Menos economés e mais bits: a XP
quer ser vista como uma empresa d...

Thiago

= ) Maffra, CFA
CEO at XP Inc.
7m-®

« Seguindo

Ha algum tempo temos passado por uma

transformagao interna na XP Inc., deixando
de ser uma empresa ape ...visualizar mais

Os planos da XP Inc. para se tornar
uma grande empresa de tecnologia...

itforum.com.br @ - 5 min de leitura

|
o0®0 1020 24 comentarios

S ® o “
Gostei Comentar Compartilhar  Enviar

- 0. m a e

Imprensa

Home novaca

Menos economés e mais bits: a XP quer ser vista

como uma empresa de Tecnologia

Por Rui Maciel | 16 de Fevereiro de 2021 as 12h00

LINK

Os planos da XP Inc. para se
tornar uma grande empresa de
tecnologia

Com um time de mais de 1.500 profissionais de tecnologia vindos de grandes empresas do setor,

XP avanga para também ser um banco digital

Por Carla Matsu

11:32 - 4 de fevereiro de 2021

LINK


https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_menos-econom%C3%AAs-e-mais-bits-a-xp-quer-ser-activity-6767789842098089984-0Fw4
https://canaltech.com.br/inovacao/menos-economes-e-mais-bits-a-xp-quer-ser-vista-como-uma-empresa-de-tecnologia-179007/
https://itforum.com.br/noticias/os-planos-da-xp-inc-para-se-tornar-uma-grande-empresa-de-tecnologia/
https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_menos-econom%C3%AAs-e-mais-bits-a-xp-quer-ser-activity-6767789842098089984-0Fw4

XP anuncia contratacao de 1100 profissionais

TECH

Linkedin

12:534
< WhatsApp

(_

Guilherme
<« Benchimol
"= Fundador e Presidente Executivo do

Conselho de Administragdo da XP Inc.
8 m - Editado - ®

f@ « Seguindo

Neste ano, a XP Inc. completa 20 anos de
existéncia. Quando comegamos a nossa
historia 14 atras, confesso que ndo

imaginaria que chegaria tao longe. Hoje,
porém, tenho certeza que estamos apenas
no inicio da nossa jornada de
transformagao do mercado financeiro.

Em breve, seremos a principal empresa de
servigos financeiros do Brasil, e para
chegar |3 precisamos de pessoas que
acreditem no nosso proposito e valores,
sejam obstinadas e acima de tudo pensem
alongo prazo.

Por isso, gostaria de informar em primeira

Imprensa

XP e Porto Seguro abrem mais de
1,1 mil vagas de emprego

No caso da XP, a abertura das oportunidades se dara ao longo de 2021.

LINK

XP abre 1100 vagas de emprego para 2021.

\utor Seu Crédito Digital Em 11/01/202115:59

CARREIRAS » EDUCAGCAO

LINK

WWW.LEIAJA.COM/

=D e

XP planeja contratar 1.100 profissionais

Os segmentos de atuagao sao dados, engenharia de software e assessoria de investimento

LINK


https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_xpdequalquerlugar-opentowork-activity-6754353039345299456-f0bX
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2021/01/11/xp-e-porto-seguro-abrem-mais-de-11-mil-vagas-de-emprego.ghtml
https://seucreditodigital.com.br/xp-abre-1100-vagas-de-emprego-2021/
https://www.leiaja.com/carreiras/2021/01/11/xp-planeja-contratar-1100-profissionais/
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XP anuncia contratacoes de
PROFISSIONAIS TECH

Linkedin

Thiago

' ) Maffra, CFA

« Seguindo

CEO at XP Inc.

7m-®

Reforgando novamente nosso

posicionamento como uma empresa tech:
abrimos 100 vagasreld ..visualizar mais

XP faz contratacao relampago para
100 profissionais de tecnologia - M...

mundorh.com.br @ -

O®Q 303

S ®
Gostei Comentar

2 min de leitura

4 comentarios

o X/
Compartilhar  Enviar

Imprensa

XP contratara 100 profissionais
de tecnologia

Iniciativa busca profissionais que residam fora dos grandes centros urbanos, priorizando as
regioes Norte e Nordeste

Por Redacao
21:16 - 8 de fevereiro de 2021

LINK

XP faz contratacdo relampago
para 100 profissionais de
tecnologia

Alinhada com o programa #XPdeQualquerLugar, iniciativa busca
profissionais que residam fora dos grandes centros urbanos, priorizando
as regioes Norte e Nordeste

LINK


https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_xp-faz-contrata%C3%A7%C3%A3o-rel%C3%A2mpago-para-100-profissionais-activity-6764935874619744258-mzvG
https://itforum.com.br/noticias/xp-contratara-100-profissionais-de-tecnologia/
https://www.mundorh.com.br/xp-faz-contratacao-relampago-para-100-profissionais-de-tecnologia/

n

XP entra no mercado de
CARTOES DE CREDITO

Linkedin

Guilherme
_Benchimol
\*% Fundador e Presidente Executivo

do Conselho de Administracdo d...
6 m - Editado - ®

@ . Seguindo

Finalmente saiu do forno.

Os principais diferenciai ...visualizar mais

= O GLOBO

XP entra no mercado de
cartdes de crédito e promete
juros 50% mais baixos do

que o mercado

Produto estara disponivel para clientes com
investimento de pelo menos R$ 50 mil na
empresa

Joao Sorima Neto
10/03/2021 - 13:03 / Atuali

Imprensa

XP entra no mercado de cartdes
de crédito e promete juro 50%
mais baixo que o cobrado por
bancos

Produto estara disponivel para clientes com investimento de pelo menos R$ 50
mil na empresa

Jodo Sorima Neto
10/03/2021 - 13:03

® ® © | vowows

LINK

XP entra no mercado de
cartao de crédito e promete
taxas abaixo do mercado

Produto inicialmente é voltado para clientes com investimentos

iguais ou superiores a R$ 50 mil

LINK


https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_finalmente-saiu-do-forno-os-principais-activity-6775729566032953344-KSkt
https://oglobo.globo.com/economia/xp-entra-no-mercado-de-cartoes-de-credito-promete-juro-50-mais-baixo-que-cobrado-por-bancos-24918059#:~:text=Conforme%20antecipou%20o%20colunista%20do,os%20cobrados%20pelos%20grandes%20bancos.&text=A%20empresa%20anunciou%20o%20lan%C3%A7amento,n%C3%A3o%20ter%C3%A1%20cobran%C3%A7a%20de%20anuidade.
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/xp-lanca-cartao-de-credito.shtml#:~:text=A%20XP%20anunciou%20nesta%20quarta,anuidade%20e%20contar%C3%A1%20com%20Investback.

THIAGO MAFFRA



Thiago Maffra anunciado como
NOVO CEO

Linkedin Imprensa

Thiago . 90 Seguindo
! ) Maffra, CFA <

CEO at XP Inc.
4Am-® Guilherme

: . . . w» Benchimol
A edigdo de maio da Epoca Negdcios " & Fundador e Presidente Executivo do
destaca em sua matéria de capa a Conselho de Administrag&o da XP Inc.

it . X . 4 m - Editado - ®
transformagdo pela qual ...visualizar mais

f@ - Seguindo

E essa foi minha Ultima entrevista como
CEO da XP Inc.

A partir do dia 12/05, ficarei a frente do
Conselho de Administragao, focado em
nossa estratégia de longo prazo e em como
chegaremos la.

Um grande orgulho ter o Thiago Maffra,
CFA assumindo como CEQ, trabalhando
lado a lado comigo e com todos nossos
demais sécios e socias.

https://Inkd.in/fekVg48a

EXCLUSIVO

XP:AMETAMORFOSE



https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_e-essa-foi-minha-%C3%BAltima-entrevista-como-ceo-activity-6795025990520250368-Qbkh
https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_a-edi%C3%A7%C3%A3o-de-maio-da-%C3%A9poca-neg%C3%B3cios-destaca-activity-6795048448010813443-TvNf
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A transformacao digital da

XP

Linkedin

6

. José Berenguer - Seguindo
4# CEO at Banco XP SA
: 3 m - Editado - ®

Fico muito feliz em estar ao lado de trés
pessoas que eu admiro tanto para falar
sobre o futuro da XP Inc. e o crescimento
do Banco XP para atingir uma
transformagéo ainda maior no mercado
financeiro.

Thiago Maffra, CFA Guilherme
Benchimol e Carlos Alberto Ferreira Filho,
vamos juntos nessa jornada. Os proximos
20 anos serao ainda mais transformadores.

#InvestirTransforma

Guilherme
Benchimol

"= Fundador e Presidente Executivo
do Conselho de Administragéo d...
3m - Editado - ®

f@ - Seguindo

Sonhe grande, comece pequeno, faca as
coisas corretas, esteja ao lado das pessoas
certas, seja muito humil ..visualizar mais

BRF
vango de uma g
apegou omerca

Dink:2iro

Imprensa
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https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_investirtransforma-activity-6803999531777241088-8GuC
https://www.linkedin.com/posts/jos%C3%A9berenguer_investirtransforma-activity-6804016038800314369-7K8-

Thiago Maffra anunciado como
NOVO CEO

Linkedin Imprensa

Negodcios
<, Benohimol B Seaunce Quem é e o que pensa o novo CEO da XP
W Conseiho de Administragio d. Inc.? Thiago Maffra abre o jogo

6m-®

Meritocracia se faz com atos. . : ’ | :
Conhega mais sobre o Thiago Maffra, CFA Thiago Maffra, escolhido por Guilherme Benchimol para assumir o

Oue &M 2 @ries de casa s ..visualizar mais comando da XP Inc., enviou uma carta para os funcionarios do grupo

a carta e conta os detalhes

g g contando sua histoéria e o que vem pela frente. O NeoFeed teve acesso
L

LINK
SO O T XP indica Thiago Maffra como CEO,
reoedcombrgmndeiet Guilherme Benchimol sera chairman
O®© 6.869 89 comentarios i
Go?tei Comezntar Comp;)rtilhar Enziar eXECUtIVO

105 m Redacdo



https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_quem-%C3%A9-e-o-que-pensa-o-novo-ceo-da-xp-inc-activity-6777177835309191168-Iyvt
https://neofeed.com.br/blog/home/quem-e-e-o-que-pensa-o-novo-ceo-da-xp-inc-thiago-maffra-abre-o-jogo/
https://forbes.com.br/forbes-money/2021/03/thiago-maffra-sera-novo-ceo-da-xp/

Thiago Maffra anunciado como
NOVO CEO

Linkedin Imprensa

16

16:16 7 wll T @&

& Artigos, publicagées e mais...

Artigos ) @GUIIl=TeI1 ( Document:

Thiago .90 + Seguir  °°°
2\ ) Maffra, CFA

CEO at XP Inc.

6 m - Editado - ®

Compartilho com vocés um comunicado
interno enviado a todos os colaboradores e
colaboradoras da XP Inc. e paraa toda a
nossa rede de agentes auténomos. O
nosso desafio nos préximos anos sera
continuar transformando o mercado
financeiro para melhorar a vida das
pessoas.

Estou muito feliz com esse novo desafio.
Obrigado Guilherme Benchimol e todos
nossos soécios e socias pela confianga!

Guilherme
Benchimol

% Fundador e Presidente Executivo
do Conselho de Administragdo d...
6m-®

f@ . Seguindo

XP Inc. Thiago Maffra, CFA
L&)

Construindo o Futuro da XP Inc.
Guilherme Benchimol no LinkedIn® - « 3 min...

Fico muito orgulhoso quando penso em tudo
0 que conquistamos até aqui, mas ainda m...

oO®0 5732

A ® o “
Gostei Comentar Compartilhar  Enviar

83 comentarios

— O

Economia

Thiago Maffra assume XP com missao de ganhar
espaco entre os grandes bancos

Executivo de 37 anos tem a tarefa de aprofundar a transformacéo tecnolégica na maior plataforma de investimentos do Brasil e ser
‘disruptivo' nos servicos bancérios

Cynthia Decloedt, O Estado de S.Paulo

12 de maio de 2021 | 08h27 DESTAQUES EM ECONOMIA

LINK

Quem é Thiago Maffra, o novo
CEO da XP

Companhia avaliada em US$ 22,7 bilhdes na Nasdaq tera um novo manda-chuva a
partir do dia 12 de maio

[ ) 3 min de leitura ]

Oucz b @ “« » O C

REDAGAO GQ
15 MAR 2021 - 15H24 | ATUALIZADO EM 16 MAR 2021 - 18H07

LINK


https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_xp-inc-thiago-maffra-cfa-activity-6776274887792222208-htBs
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,thiago-maffra-assume-xp-com-missao-de-ganhar-espaco-entre-os-grandes-bancos,70003712394
https://gq.globo.com/Lifestyle/Poder/noticia/2021/03/thiago-maffra-novo-ceo-xp.html
https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_compartilho-com-voc%C3%AAs-um-comunicado-interno-activity-6777275955279892480-2xj6
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Maffra lidera XP com plano de oferta completa
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SEU DINHEIRO DE VOLTA

0 cashback, mecanismo que davolve parte do valor da uma compra, ganhou Impulso,
Algumas instituigtes repassam até 0% da quantia gasta LUNZ FELIPE CASTRO

QUEM JA PASSOU pela experitacia
O encomtrar um Lrocsdo esquecido,
mesmo que s¢ trale de uma peguena
Quantia, conhooe bem a sensaclo. Re-
cuperas parte de sm dindeino teoeica
menfie gasto € um prazer que sempre
vers a calhar, espectalmente om toss-
o 0 Crise. ABCHLO 3 CR5¢ MOCRNEMD,
0 mercado tem criado servigos de re
Compena Cada ver ks sodutores. No
passado, freram sucesso 08 progra
mas de milhagen ¢ ox copons de des-
conto e restaurantes ¢ lojas, Com a
popeiarizacho 30 ¢ -COTUDNICE ¢ O sur
pmento de moodas € bolietos virtuals,
axaltornativas se cxpandiram o wea
palavrinds CsLrangcin Jenou-4¢ 4 no-
va febee o moenentior cashback.
Trata-se & um sidorna sependo 0
gual 0 convemidor, ao cletuar uma
Compea, recupena parte do vakor em
formsa de 5310 fem reais, ¢ ado pon-
10s), que poders ser reutilizado de di
versas foemas, O cashidack fol desen-
volvido sos Extados Unidos so fim do
século passado ¢ 0 gue i e moda no

NAONDA Borchimal da XP. despesas
©OM O CArtlo viram Investimento

exterior comegou a ser amplamente
adotado po Beasil durastc a pandemia
Seguado kevantamento da conssltona
OlearSalie, 0 setor de -oommaeroe cres-
oou 22% o pads o 2020, No rrando,
25 trassagies com cashiback movimen-

tacam 108 bilhdes de dlares cac
pectativa € que continue avangan
ackma de dols dighos por multo lerrp
“O cashback ¢ wm boneficio que atra
Nideliza o clierne”, afirma Pedro Gua
t, cofundador da EditiNscisen, plat
Sormna gee mode a reputacio das koj
virtuaks, “E wes altomativ dastan
lnteressante, sobretdo para produd
e makor valor agrogada”

As buscas mo Google pelo tern
explodinam ra (itima Black Friday
B cada ez mais imiciativas cosmolidd

£ das Na Méuz, espresa pioocin ¢

cashback o pals, foram abertos 2
eiihies de comtas de Janciro 3 mary
T3% 2 mais QUe DO Primeeo rimest
&0 ano passado. Uma das lideres ¢
wcrcado € 3 Arse DigRal, fiotech da
B2W, grupo gee cootrols as Lojas
Americanas, ¢ soma 17 milbdes de
Sownloads ¢ sow aplicativo, Prosente
em 1700 lojas Misicas € com cerca de
3 milhdes de parceiros no pads, 3 Ame
sovimentos 5.9 BNibdes d¢ reais o
Quarto trimestre de 2020, um crescl:

MAIS COMPRAS, MAIOR REEMBOLSO

Como funcions o sistema de cashback — cinhelro de volta, am bom portupwds

PRIMEIRO PASSO RESTITUGAO B BENEFICIO QERAL

O cormurnidin se 0 20k do cathback Npus Ao ocherts aum
cadantrs em uma plataforrs 8 cumatho o fcs clorecem reembolso parceirs, 3 plataforma 3o cathback
04 QU0 S Darceris YRANNad) en un oM Grbero, Inuento Pha uma comisso — Oviada
COM AT S ETONesas. SOE0 O LTS o8 Inchanm orédng O O COMErader. om Yorra
A compras podem VI aTegy um par At DINaA. S & egress
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Gestao patrimonial com ‘cashback

Palavra do gestor

Rogerio Carvalho
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e O Globo- Margo

XP entra em disputa
com os bancos... agora
no cartao de crédito

Empresa promete juro 50% menor e vai trocar acimulo de
pontos em milhas por modelo de ‘cashback’ para investimento

JOAD SOREMA NETO
s S atng A Y
wares

Drpnmh polémicaentre ge-
rentes e agentes auténo-
mos, a XP promete entrar e
disputa com os bancos em ou-
o segmento: o de cartdes de
créddito. Conforme antecipou
o colunista do GLOBO Lauro
].m!nn. a4 ('mpvmnl.i entran-
do neste mercado, com pro-
messa de furos 20 mencs S0%
menores do que os cobrados
pedos grandes bancos.

A empresa anunciou o lan-
qamento do cartio de erédito
XP Visa Infinite, que nko terd
cobranga de anuidade. O pee
sidente da XP, Guilherme
Benchimol, disse que o foco
continus sendo o investimen-
1o, mas que a ke ¢ comple-

LAY SeU CCOSSISterna,

— E uma forma de transfor-
mar o sistema financeiro ¢
obrigar os bancos a ter taxas
mais razodves afirmou
Benchimol. —NJo queremos
ganhar no rotativo do cartio
Taxas de 12%, 13% ou 14% a0
més cobradas pelos bances
ndo Sio sustentiveis. Quere-
mos que, se o cliente tiver de
tomar dinbelro emprestado,
pague taxa pedodma a 2%, que
cuaindaachoalita,

RS 50 MILINVESTIDOS

O cartho terd taxa média de ju-
ros 0o roeativo de 5.9% a0 més
¢, no parcelado, de 3,9%. O
produto serd lingado por meio
de campanha nas redes soci-
ais. Ao mencs 35 mil funciond-
rios ¢ cliertes ji contam com o

cartdo. Inscialmente, o prochs-
toestari disponivel paraquem
tem aomenos RS S0 mil inves

tidos com a XP, mas a ideia é
que ele chegue a todos os 3 mi

Ihdesde clientes.

Para especialistas, aentrada
I“' UIm novoe concorrente r‘b
deri ser benéfica para o con
sumidor, i medida que forga
08 rivais a repensarem prati-
cas. O que pode ter impacto
ndo s nas taxas cobradas co
mano modelo de negdcios.

No lugar do acimulo de
pontos para milhagem, com
direito a troca por passagens ¢
produtos, serd adotado o mo-
delo de cashbock (uma parte
do gasto com compras serd
devolvido) para investimen-
to. Nas compras on-line feitas
com parceiros da XPocliente

Critica. Berchemol diz que iniciativa é Sorma de obrigar bancos 2 redusir Lo

terd devobugio de 1% do vallor
gasto pelo proprio cartlo, ¢
mais 2% a 10% das lojas que
integram o marketploce da
companhia para aplicar em
fundos oferecidos pela XP, co-
mo um de renda fixa que ofe-
rece 100% do CDL Masocli-
ente pode sacar e aplicar em
outro produto,

Benchimol afirma que osis-
tema de milhagem com ach
mudo de pontos ¢ ineficiente,
poisocimbio pode ter impac-
to negativo. Na pritica, diz, o
cliente acaba trocando os

pontos por eletrodomésticos
que nem usa, como bateded
ras. O cashback seria uma for-
made permitir que o dono do
Cartlo gaste Como pu'fnu.

O mwercado financeiro es-
ti em mutagho com a chegada
das fintechs e dos bancos digi
tais. Os buncos tradicionais os-
tlo atentos. Quando ganhar
escala, haverd impacto para as
instituigdes tradiclonals, que
terdo de reduzir juros - afir-
mou Jodo Augusto Salles, es-
trategista da SensoCarretorae
especialista em sistema finan-

e Estadao - Margo

Negocios

Estratégia, Nos cilculos da corretora, metade do dinheiro de seus trés milhdes de clientes esta nos grandes bancos; segundo o
fundador e presidente da empresa, Guilherme Benchimol, a XP pode dobrar 0s ativos sob custédka sem nenhum novo chiente

XP lanca cartao de crédito para acirrar
concorréncia com os grandes bancos

Farwaads G des

Dontro da estratigia de avan
qar sobee o8 0w tradi-

Tom aen cartio de cnidioe, De
ol de DeViar O Produto pes
Wemon mcwes com funclond
Fiow, apeates 3untnomos ¢ al
e Chnles, & plataforme se
mune, agoes, 3¢ uma impor
tante srma pors brigar pedo
Gadien inestalo moem gran
des bances. “Vamos cont)
near sendo coatra os bancos
poela Tormms com que ches (ra
tam ow cliontos € contionr b
120030 COREra 3 CoRCETR Tyl
Daachria™, disse oniem o fun
dador ¢ presidente da mabor
CorTenora 8o Pals, Cuilverme
e,

i XI* (& platafiormms sbo sbri

estienent«
o da XP, com liquides
Para lweo grande parte dos st
Vim Seve sy sl edorm B2y
Aosescuro) € s taxa de aders

® Potencial

9 -
RS 1.1 tilhdo
4 & wator G 3o Qe 3 3P eu-
" G gy shoarsy dugess de
Comvencer veus therbes o deins-
1o o4 grances bancen.

Ao longa do 230, & XP proene
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2.8 milhoes
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e Isto E Dinheiro -Marco

XP lanca cartao com foco na missao de
retirar clientes de grandes bancos

e CNN - Marco

XP lanca cartao para concorrer com grandes
bancos

e Folhade S3oPaulo - Marco

XP entra no mercado de
cartao de crédito e promete
taxas abaixo do mercado

BANCO XP

e Forbes -Marco

XP lanca cartao de crédito e mira
dobrar recursos sob gestao para R$ 1,4
tri

e Valor Investe - Maio

Vamos incomodar os bancoes, diz
presidente do banco XP

e Reuters -Junho

Banco do XP planeja
mercado de servigos

financeiros - CEO
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DESTAQUES

e Estad3do- Maio

BANCO XP

e Valor - Maio
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CASE AGENCIA FR/ XP
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