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Desde que a FR assumiu a conta da XP, em dezembro de 2020, um dos principais desafios era que a companhia passasse a 
ser mais vista como uma empresa de tecnologia. Para atingir tal resultado, trabalhamos o tempo todo com uma 
comunicação integrada entre imprensa e redes sociais, potencializando os resultados alcançados e transformando os 
principais porta-vozes da XP em influenciadores no Linkedin. 

Tivemos alguns assuntos muito marcantes. Em dezembro de 2020, fizemos uma matéria especial sobre 1 ano do IPO, com 
entrevista do Guilherme Benchimol, então CEO da XP, para o Estadão. Em paralelo, fizemos um ‘roadshow’ com o Thiago 
Maffra, então CTO, com os principais veículos tech, o que rendeu ótimos resultados.

Em março veio o anúncio da troca de comando, quando Benchimol cedeu o cargo de CEO para Maffra, um claro recado do 
novo posicionamento da empresa. Maffra assumiu em maio, mês em que conquistamos duas capas de revista: a Época 
Negócios - com uma matéria de mais de 20 páginas - e a IstoÉ Dinheiro. 

Nesse meio tempo, também lançamos o cartão de crédito e o market place, contratamos profissionais de tecnologia, falamos 
de PIX e de Open Banking. Tanto para o lançamento do cartão, quanto para apresentar o Maffra ao mercado como CEO, 
fizemos coletivas de imprensa.

Quando os assuntos estavam em evidência na imprensa, também estavam em evidência nas páginas dos porta-vozes da 
XP, aumentando ainda mais o alcance orgânico e gerando engajamento diretamente com clientes e seguidores.

Foram muitos resultados entre esses meses, mas selecionamos os mais relevantes para apresentar neste case.
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NÚMEROS

No período entre dezembro de 2020 e setembro de 
2021, tivemos mais de 6 mil matérias com temas 
relacionados à tecnologia e com protagonismo - em 
um universo de 40 mil matérias. Essas 6 mil matérias 
equivalem a cerca de 1 bilhão de visualizações (sem 
contar com posts nas redes sociais)
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CRESCIMENTO DAS REDES SOCIAIS 
DOS PORTA-VOZES

Thiago Maffra
LinkedIn
6.324 seguidores (dezembro 2020)
38.824 seguidores (hoje)

Instagram
1.110 seguidores (março 2021)
16.859 seguidores (hoje)

Guilherme Benchimol
LinkedIn
803.916 seguidores (março 2021)
884.924 seguidores (hoje)

Instagram
537.000 seguidores (março 2021)
585.000 seguidores (hoje)



TEMAS TRATADOS NA
IMPRENSA + 

LINKEDIN
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1 ano de IPO 

LINK

LINK

 
Linkedin  

Imprensa 

LINK

https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,para-benchimol-a-xp-e-uma-empresa-de-tecnologia,70003549967
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,quem-tem-de-se-preocupar-sao-os-bancos,70003549926
https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_tbt-activity-6742747146996527104-U2BS
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Roadshow 
DO CTO

LINK

LINK

LINKLINK

 
Linkedin  

Imprensa 

https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_menos-econom%C3%AAs-e-mais-bits-a-xp-quer-ser-activity-6767789842098089984-0Fw4
https://canaltech.com.br/inovacao/menos-economes-e-mais-bits-a-xp-quer-ser-vista-como-uma-empresa-de-tecnologia-179007/
https://itforum.com.br/noticias/os-planos-da-xp-inc-para-se-tornar-uma-grande-empresa-de-tecnologia/
https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_menos-econom%C3%AAs-e-mais-bits-a-xp-quer-ser-activity-6767789842098089984-0Fw4
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XP anuncia contratação de 1100 profissionais 
TECH

LINK

LINK

LINK

LINK

 
Imprensa 

 
Linkedin

https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_xpdequalquerlugar-opentowork-activity-6754353039345299456-f0bX
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2021/01/11/xp-e-porto-seguro-abrem-mais-de-11-mil-vagas-de-emprego.ghtml
https://seucreditodigital.com.br/xp-abre-1100-vagas-de-emprego-2021/
https://www.leiaja.com/carreiras/2021/01/11/xp-planeja-contratar-1100-profissionais/


10

XP anuncia contratações de  
PROFISSIONAIS TECH

LINK

LINK

LINK

 
Linkedin

 
Imprensa 

https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_xp-faz-contrata%C3%A7%C3%A3o-rel%C3%A2mpago-para-100-profissionais-activity-6764935874619744258-mzvG
https://itforum.com.br/noticias/xp-contratara-100-profissionais-de-tecnologia/
https://www.mundorh.com.br/xp-faz-contratacao-relampago-para-100-profissionais-de-tecnologia/
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XP entra no mercado de 
CARTÕES DE CRÉDITO

LINK

LINK

LINK

 
Linkedin

 
Imprensa 

https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_finalmente-saiu-do-forno-os-principais-activity-6775729566032953344-KSkt
https://oglobo.globo.com/economia/xp-entra-no-mercado-de-cartoes-de-credito-promete-juro-50-mais-baixo-que-cobrado-por-bancos-24918059#:~:text=Conforme%20antecipou%20o%20colunista%20do,os%20cobrados%20pelos%20grandes%20bancos.&text=A%20empresa%20anunciou%20o%20lan%C3%A7amento,n%C3%A3o%20ter%C3%A1%20cobran%C3%A7a%20de%20anuidade.
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/xp-lanca-cartao-de-credito.shtml#:~:text=A%20XP%20anunciou%20nesta%20quarta,anuidade%20e%20contar%C3%A1%20com%20Investback.


THIAGO MAFFRA
NOVO CEO

ANÚNCIO
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Thiago Maffra anunciado como  
NOVO CEO

LINK

 
Linkedin

 
Imprensa 

LINK

https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_e-essa-foi-minha-%C3%BAltima-entrevista-como-ceo-activity-6795025990520250368-Qbkh
https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_a-edi%C3%A7%C3%A3o-de-maio-da-%C3%A9poca-neg%C3%B3cios-destaca-activity-6795048448010813443-TvNf
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A transformação digital da 
XP

LINK

 
Linkedin

 
Imprensa 

LINK

https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_investirtransforma-activity-6803999531777241088-8GuC
https://www.linkedin.com/posts/jos%C3%A9berenguer_investirtransforma-activity-6804016038800314369-7K8-
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Thiago Maffra anunciado como  
NOVO CEO

LINK

LINK

LINK

 
Linkedin

 
Imprensa 

https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_quem-%C3%A9-e-o-que-pensa-o-novo-ceo-da-xp-inc-activity-6777177835309191168-Iyvt
https://neofeed.com.br/blog/home/quem-e-e-o-que-pensa-o-novo-ceo-da-xp-inc-thiago-maffra-abre-o-jogo/
https://forbes.com.br/forbes-money/2021/03/thiago-maffra-sera-novo-ceo-da-xp/
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Thiago Maffra anunciado como  
NOVO CEO

LINK

LINK

LINK

 
Linkedin

 
Imprensa 

LINK

https://www.linkedin.com/posts/guilherme-benchimol_xp-inc-thiago-maffra-cfa-activity-6776274887792222208-htBs
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,thiago-maffra-assume-xp-com-missao-de-ganhar-espaco-entre-os-grandes-bancos,70003712394
https://gq.globo.com/Lifestyle/Poder/noticia/2021/03/thiago-maffra-novo-ceo-xp.html
https://www.linkedin.com/posts/thiago-maffra_compartilho-com-voc%C3%AAs-um-comunicado-interno-activity-6777275955279892480-2xj6


BOOK DE OUTRAS 
MATÉRIAS

ANEXO
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OBRIGADA.xp@agenciafr.com.br
ilana.szyller@agenciafr.com.br

Prêmio Jatobá
CASE AGÊNCIA FR/ XP


