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O CLIENTE & RESUMO

O cliente:

O Indeed é um site americano de listas de empregos do mundo todo.
Foi fundado em novembro de 2004 e esta sediado em Austin, Texas,
Stamford e Connecticut. Indeed estad presente em mais de 60 paises,
esta disponivel em 28 idiomas e mais de 250 milhGes de pessoas
procuram empregos e empresas em seu site, além de postar curriculos
e. Mais de 3 milhdes de empregadores usam o Indeed para mapear e
contratar novos funcionarios, o que o torna o maior site de empregos
dos Estados Unidos, Canada e do mundo. O Indeed também oferece 2,5
vezes mais contratacdes do que os concorrentes (BreezyHR, 2019).

O resumo:

Gerar conhecimento da marca e posicionar o Indeed como uma fonte
especializada no Brasil quando o assunto é RH e mercado de trabalho. O
mercado-alvo era principalmente profissionais de RH, empregadores e
CEQOs, bem como candidatos a emprego. O cliente queria que os
profissionais de RH entendessem a importancia do conceito da marca
do empregador e como o Indeed poderia ser um parceiro estratégico
para atrair e manter os talentos no mercado de trabalho. Para isso,
poderiamos usar pesquisas enviadas pelo cliente ou desenvolvidas pela
equipe de Sherlock para nos ajudar a atingir os objetivos do cliente.
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SUPERANDO OS DESAFIOS

O ano de 2020 foi um grande desafio para desenvolver acdes para um
cliente como o Indeed. Devido a pandemia Covid-19, ndo pudemos
promover nenhum evento presencial, algo que funcionou muito bem para
o cliente no ano anterior. Entdo, tivemos que pensar em outras alternativas
e desenvolver um conteudo que chamasse a atencao dos jornalistas em um
momento em que a maioria deles trabalhava remotamente e muitos
faziam a cobertura ndo apenas de empregos e carreiras, mas também
qguestdes relacionadas a pandemia. Além disso, a crise econdmica e
sanitaria no pais também dificultou a abordagem de histérias positivas
sobre o mercado de trabalho, que é o foco do cliente.

Pesquisa de diversidade

Para falar sobre diversidade no mercado de trabalho precisadvamos de um
parceiro que trouxesse credibilidade a nossa pesquisa, pois ao abordar
temas como este, precisamos entender que ndo era o Nosso lugar de fala. A
Sherlock Comms entrevistou algumas empresas antes de decidir quem
seria Nosso parceiro neste projeto. Tarefa dificil pois estdvamos lidando com
informacdes delicadas entrevistando profissionais negros para entender
seus desafios e dificuldades no mercado de trabalho. Principalmente em
relacao ao preconceito e a discriminacao. Executamos a pesquisa por meio
desse parceiro, portanto, quase nao tinhamos controle sobre o ndmero de
respostas ou a lista de e-mails etc.

exame.

ESTADAO rif
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SUPERANDO DESAFIOS

Pesquisa de CEO

Ao desenvolver uma pesquisa, um dos desafios é construir algo que ndo seja
longo e cansativo para o entrevistado, mas que ao mesmo tempo possa
trazer insights e detalhes valiosos que farao a diferenca e nos ajudarao a criar
uma boa campanha de RP. Para fazer isso, reunimos nossa equipe de
especialistas em pesquisa para definir as principais perguntas e respostas da

mesma.

Com a pesquisa de CEOs, um dos principais desafios foi entrar em contato
direto com os CEOs e convencé-los a participar da pesquisa. Como nao
tinhamos contato direto com eles e estdvamos entrando em contato através
do Linkedin, muitos deles nao abriam as mensagens que enviavamos e
alguns até tiveram medo de participar. Quando entramos em contato com a
comunicacao interna das empresas, nem sempre obtivemos um bom
feedback, as respostas eram geralmente que o CEO ndo estava disponivel no
momento e que eles sé poderiam participar em outra ocasido.

Para superar isso tivemos que ampliar a lista inicial, pesquisando mais
empresas para conseguir ampliar nossos contatos e para alcancar os
resultados que desejdvamos. Além disso, a equipe também fez uma

campanha de andncio no Linkedin.

Para a pesquisa de CEOs, o cliente nos forneceu uma lista inicial de
empresas, mas tivemos que buscar mais para completar o nidmero de
respostas necessarias. Com esta lista comecamos a pesquisar guem eram os
CEOs das empresas, seus e-mails ou paginas do Linkedin para convida-los a

participar.

ECONOMIA

CONCURSOS E EMPREGO.

Pesquisa mostra os 10 cargos mais
dificeis de preencher em I I l S n
tecnologia

nda 0 que os profissionais consideram importante a0 avaliar uma nova
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ALCANCE DE CONSCIENCIA DA MARCA

Para aumentar o conhecimento da marca e a posi¢cao do Indeed
como referéncia o mercado, a equipe de Sherlock se concentrou
em fornecer aos jornalistas uma variedade de conteudo sobre o
mercado de trabalho, desde dados gerais, exclusivas, assuntos
especificos do setor e até dicas importantes e conselhos de
especialistas por meio de artigos e comunicados a imprensa. Os
materiais destinavam-se a gestores e profissionais de RH, bem
COMO a pessoas em busca de emprego.

Também alinhamos o desenvolvimento do conteudo tendo em
vista alguns dados-chave que ajudariam a alavancar a

campanha de RP, como o periodo de aumento de vagas A carga de trabalho emocional para as mulheres
- . : : . durante a pandemia de covid-19

temporarias no Brasil, Dia Internacional da Mulher ou Dia do
Trabalho. Isso nos permitiu ocupar as noticias nesses momentos %ESTADAO
chave, aproveitando a pauta do momento para ajudar a ’

osicionar o Indeed.

P TV OTIMISTA
Com pesquisas e dados, a principal estratégia costumava ser
oferecer o material exclusivamente para um grande meio de CORREIO
comunicagao primeiro, e s6 entao disparar para mais jornalistas.

Dessa forma, conseguimos garantir uma série de midias de “tier
1" que tinham um grande alcance e, muitas vezes, as noticias
eram reproduzidas por outros portais.
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DIVULGANDO A PESQUISA DE PERCEPCAO

Pesquisa de percepcéo

Ao receber a pesquisa do cliente, a equipe da Sherlock percebeu
gue seria possivel produzir mais de um material com base nos
dados fornecidos. Analisando os possiveis angulos de abordagem
com os jornalistas, pudemos desenvolver quatro releases diferentes
aos jornalistas em um periodo de quatro meses.

No primeiro, lancado em novembro de 2020, abordamos dados
sobre como empregadores e funcionarios foram afetados pela
pandemia do Covid-19 em 2020. O segundo comunicado de
imprensa abordou as expectativas de empregadores e funcionarios
para 2021 e foi langado em dezembro de 2020. No terceiro material
trouxemos dados sobre novos critérios de procura de emprego em
2021 e expectativas de contratacao de empregadores e divulgamos
0 comunicado a imprensa em janeiro de 2021. No Uultimo
comunicado a imprensa, a equipe abordou as principais mudancas
gue as empresas pretendiam implementar no local de trabalho em
2021, foi divulgado em Fevereiro de 2021.

Com essa estratégia, pudemos usar diferentes dados de uma
mesma pesquisa para atrair a atencao da midia por alguns meses e
também garantir entrevistas em veiculos importantes como Forbes
Brasil e G1.

aratento”: 47% dos 1
proﬁsswnals negros nao sentem
pertencer a empresa que trabalham
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DESTAQUES DE COBERTURA

exame. ESTADAO = Dinheiro yahoo/financas

Escritério nunca mais? Home-office pode
trazer novos desafios em 2021

Por que a preocupacio com o bem-estar dos Empresas de tecnologia estdo com
funcionarios é mais importante do que nunca  dificuldade para preencher vagas

—

DESTAQUES EM POLITK
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Os 10 cargos com trabalho remoto em alta

Acov ‘por territéri

Passamos 2 considerar muitos fatores, desd tempo 2 pandemiz ird

durar até oz impactos na economia. Mas, 2 0 bem-astar?

© bem-astar é talvez mais importante do que nunca. A dnica coisa que pode mitigar os
choques scondmicos e de saiide que estamos vivendo é 2 forga dos nossos lag is
social sendo acionada 2o longo desta cris

225 ds mprags ramoto sstic aumentando

2 da pandemia como forma de garantir  seguranca dos funciondrios & cortar

Lagos sociais s30 cruciais
ssionais para norte, despesas. Confira abaixo oz carges com trabaiho remote =m alta
do a0 isolamento socizl, parte da mao de obra foi para
o home office.
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DESTAQUES DE COBERTURA

Forbes

EXCLUSIVO: 93% das empresas tentaram
oferecer algum tipo de apoio aos
colaboradores durante a pandemia

o Ana Cipriano
0000

> -

2gaz 70 Brasil & no exterior|

paraby

No final de setembro, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
para Covid-19 do IBGE mostrou que 79 milhdes de brasileiros estio trabalhando
remotamente. Esse nimero é resultado da crise causada pela pandemia de Covid-
19, que obrigou empresas e funcionarios de todo mundo a se adaptarem a uma
nova realidade pautada no distanciamento social

Vagas de trabalho remoto
crescem 215% entre marco e
novembro; veja cargos com maior
demanda

GLOBOPLAY

#2970

« G112 gula do home office em tempo de coranavirus

M 0, 3 PIOCURS POF EMPESD COM termos relacionados 30
Lrabaliho remoto teve UM Jumento de 324% desde Margo, o rgnao

MUND®%RH

o Teedbrca

Indeed: 52% dos empregadores
estd otimista quanto @ aumento
de saldrio para sua for¢ca de
trabalho

::::::: CAO PARA INOVAR go

Home office, flexibilidade,
satide mental: o gue os
profissionais estdo buscando
nas empresas

*e “« w 5o |
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DESTAQUES DE COBERTURA

PLATAFORMA

MELHORY

Salario e estabilidade sdo os principais
critérios buscados em empregos

Pesquisa também revela que 59% dos trabalhadores est3o otimistas em relagBo a0
mercado de trabaiho em 2021

de Redaglo em 1 de margo de 2021

! 64% dos entrevistados escotheram a opgBo,
Seguida por “maior segurancs mo emprego™ (48%), ou seja, estabilidade.

RHPortal

powered by Solides=

RH Inesfigesce

» > - ..

Mais de 47% dos profissionais negros ndo
tem sensacao de pertencimento nas
empresas em que trabalham

Solides

Platatorma completa
de gestho de talentos

Diacriminacic no smcherts de ratalno

REDEJORNAL
O TEMPO

Seis sinais de eros3do cultural para se ter
cmdado na empresa

o< da perda de elementos centrals da organizagio

000

Aumento de 58% no numero de
anuncios de emprego no Brasil

For Gabriel Dau - 2 de 3brilde 2021 -

QO mercado de trabalho no Chimo 2no teve zltos = baixos. Apesar dos impactos negativos dz
pandemiz no nimero de vagas abertas no Gltimo ano, esse cendrio tende 2 mudar
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DESENVOLVENDO A PESQUISA DE CEO

Pesquisa de CEO

O cliente nos pediu para criar uma pesquisa com CEOs e outros
profissionais de nivel C e lideres de grandes empresas brasileiras para
entender o que eles estao pensando sobre recrutar, selecionar e manter
talentos nas empresas e o futuro do trabalho.

O primeiro passo foi desenvolver a pesquisa. Junto com o Indeed, a equipe
da Sherlock se reuniu para definir as principais perguntas e propdsitos da
pesquisa, que nao demoraria que trés minutos para ser respondida, mas
gue poderia trazer insights valiosos para atingir os objetivos do cliente.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, compilamos uma lista de CEOs,
diretores e outros profissionais C-level de mais de 200 empresas que
operam no Brasil, reunindo seus contatos diretos do Linkedin e os
contatos das empresas.

Definimos uma mensagem padrao para captar a atencao dos CEOs e
passamos a contatar cada um por meio do Linkedin, convidando-os a
participar da pesquisa. Também os contatamos por meio da comunicagao
interna das empresas.

Para alcancar mais resultados, também definimos uma estratégia de
publicidade no Linkedin, definindo o target e configurando-o para ser
executado em um determinado periodo. Isso nos permitiu alcancgar outras
empresas além das que estavam na lista inicial.

- Suo Carrera

CULTURA DIGITAL E HABILIDADE

NECESSARIA. E AINDA UM DESAFIO NO

MERCADO DE TRABALHO

PLATAFORMA

'MELHOR[TY
IIIIPortaI

=1
Home office? Salario maior? Vejaoque é
pnondade na busca por um novo emptego

e e B X

Contabeis
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DESENVOLVENDO A PESQUISA DE CEO

Pesquisa de Diversidade

Em janeiro, o cliente nos procurou com a ideia de desenvolver uma
pesquisa sobre Diversidade e Inclusdo, voltada especificamente para
as questdes raciais e a situagao dos profissionais negros quando
falamos de recrutamento, selecao e retencao de talentos. A ideia para
o desenvolvimento desta pesquisa foi fazer parceria com uma
consultoria especializada em questdes raciais, que pudesse nos
ajudar com o publico-alvo, com questdes fundamentais para que
pudéssemos obter bons insights e com a analise de especialistas no
assunto.

O Indeed, entdo, firmou parceria com o Instituto Guetto, instituigcao
sem fins lucrativos que desenvolve pesquisas, indicadores e gerencia
projetos e consultorias nas areas de educacao, direitos humanos e
formacao profissional, com o objetivo de combater a desigualdade
racial e de género no ambiente institucional. A pesquisa foi
desenvolvida entre fevereiro e marco de 2021 pela equipe da
Sherlock, em conjunto com o cliente e o Instituto Guetto, que
executou a pesquisa em seu banco de dados. Foram entrevistados
245 profissionais negros por meio de um painel online em que
responderam perguntas sobre o mercado de trabalho atual no Brasil,
desde sua busca por empresas até suas experiéncias dentro delas e o
impacto em suas carreiras.

) 54% da populacaono Brasil enegra [\ 2

Assistir ma... Compattilh..
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DESTAQUES DE COBERTURA

V ECONOMICO CORREIO
al BRAZILIENSE

Quase metade dos profissionais Pesquisa: 47% dos profissionais negros
negros nao cria vinculocom a sentem que nao pertencem ao ambiente
empresa

ParSertan tizmad
s o

U ed w0

(& minutos

17% dos profissionais
negros jJ& mudaram de

emprego por priticas
racistas nas empresas
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DESTAQUES DE COBERTURA

itforum

MERCADO DE TRAZALHO ) Indeed revela os impactos da pandemia no mercado de trabalho
Quais os 10 cargos mais dificeis P??qt'.'sa mOStra os 10 cargos mal? Pesqu=a o Indeed revela gue 16% porderam Sous empreRos o viram memben da famiia ficar cesemoregado ¢ 2%
de preencher em tecnologia? dificeis de preencher em tecnologia 12230 L4310 DA CTCONEFE LM NOVD CMRAEZO.

ASHATIZION CRTIETI 3 INEeTAco ST TIEATONEM ST 0330 A azertia se
oitazvagarpata 23 profariceals ca 483 cetessoizgls Mo eTiarss 2z emprenar s
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DIVULGANDO A PESQUISA DE DIVERSIDADE

Inicialmente a pesquisa seria utilizada apenas para
propositos de marketing, como a producao de um e-book e
apresentacao para as empresas. Mas com os bons resultados
gue obtivemos, a equipe da Sherlock Comms decidiu
incorporar a pesquisa a campanha de relacdes publicas do
Indeed. Assim, desenvolvemos dois press releases diferentes
com base nos dados da pesquisa e tendo como porta-voz o
presidente do Instituto Guetto, Vitor Del Rey. Nossa principal
estratégia com esse material foi oferecer um press release
exclusivo para uma midia “tier 1" e, enquanto isso, lancar o
outro para a midia em geral.

Com isso conseguimos uma otima cobertura no Valor
Econdmico, principal jornal de negdcios do Brasil, que tinha
a exclusividade de toda a pesquisa, e enguanto isso,
conseguimos coberturas e outras entrevistas com base no
outro comunicado de imprensa que estavamos lancando.

Um longo
caminho a
percorrer

Multiplataforma digital de contetdo para Tl

V ] ECONOMICO

PRACARREIRAS

o 0 b0 dmsarne
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ALCANCE DA CONSCIENCIA DA MARCA

Bylines e listicles

Ao longo da campanha, a equipe da Sherlock
desenvolveu e publicou uma série de artigos e listicles
com temas como "Por que a preocupacdo com O
bem-estar dos funciondrios € mais importante do que
nunca”, "O impacto emocional sobre as mulheres
durante a pandemia do covid-19" e "Seis sinais de
eros@o cultural para se ter cuidado na empresa ”. Usar .

a influéncia do porta-voz do Indeed no Brasil, Felipe Diversidade&Inclusio

Calbucci, bem como de outros executivos da Indeed st b T '. iDinheiro
Global, nos ajudou a reforgar o posicionamento do ot
Indeed como uma fonte confiavel e pratica. ﬁ*

JORNALISMO

A| PRETO E LIVRE

® folhadirigida
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As pecas desenvolvidas permitiram a cobertura em
importantes meios de comunicacao “tier 1", como o
Estadao (29M de visitantes mensais) e O Tempo (12M de
visitantes mensais).




DESTAQUES DE COBERTURA

Contabeis

3 razOes para empresas oferecerem
beneficios extras no trabalho durante a
pandemia

Contratagao de profissionais de
tecnologia: quais os principais desafios e
como vencé-los

§IC

Recebeu uma proposta para mudar de
emprego? Veja o que analisar para
tomar a decisdo certa
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exame.
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Grafico mostra quais areas da tecnologia
tém mais oportunidades de emprego
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DESTAQUES DE COBERTURA

Conueraencla

Vagas de emprego remoto disparam 215%
nz pandemia

Corveergt=as Digeal - 04\020X

AS VIG5 PR tradaho remotn et30 em aka,
=agundo apanta um levantamento do site de
empreges Indead. Desde mangn, & ofertas gue

envolvem hame office cresceram
ENCLANED 3 DIOOUR PO SMPReQo NeSsds
condicies aamantow 384% no mesmo pancce.

Neste novemb: S CO5 VOONS tratam expressamente oo
trabalhe rem contr apenas 2% em mar cragUe 30
cpertunidades que envolvem programasio ow o vimenta de
aplicact em 71 - programador, deservoivedor back-enc ¢
Cesenvoivadar frant-enc lideram, om lsta que também contempia
pestos pars privalvedar em Java, PHP e Mobilie

MAS CMErEGICONSs VIram 1550 om0 Uma opsda &
ram que ter toda 2 farga de trabalho tratalhanco
ihiscace & 2E tem mutcs aspectos
grificar mals funcées rematas no Meraco
afirma o diretor ce vendas do Indeed na Brazl, Felipe

Vagas de trabalho em 2021: o que
esperar e como se preparar
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Felipe Calbucci: “Networking € essencial para

encontrar um emprego”
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Segundo o Indeed, niumero de
anuncios de vagas no Brasil esta 58%
acima do patamar pré-pandemia

Com iants retomads, © 5% 0 eMERag0 Indess vE ndmeno
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OS RESULTADOS

Nossos esforcos ao longo da campanha geraram 261 coberturas, sendo
varias delas em veiculos de grande alcance como, Exame (11 milhdes de
visitantes mensais), Estadao (29 milhdes de visitantes mensais) e Correio
Braziliense (18 milhdes de visitantes mensais). Conseguimos garantir
entrevistas individuais com o porta-voz do Indeed, Felipe Calbucci, em
publicacdes importantes como Forbes (1,5 milhdes de visitantes
mensais), G1 (870 visitantes mensais) e Epoca Negdcios (5 milhdes de
visitantes mensais).

Na pesquisa de CEOs, obtivemos um total de 135 respostas de CEOs,
diretores e outros profissionais C-level de grandes empresas brasileiras
e empresas que operam no Brasil, como Avon, Mondelez International,
Tim, Oracle, entre outras. Os resultados serviram de base para a
construgcao de uma apresentacao que o cliente utilizou em um evento
com profissionais de RH.

Com a Pesquisa de Diversidade, conseguimos entrevistas em
importantes veiculos “tier 1" como Valor Econémico (10 milhdes de
visitantes mensais), Correio Braziliense (18 milhdées de visitantes
mensais) e Estadao (32 milhdes de visitantes mensais), além de 38
coberturas na midia em geral , com foco em RH e midia especializada
na cobertura de questdes raciais, como Alma Preta, Mundo Negro e
Kilombas Podcast.

MAZS DL &0 D03 PROM SROMNALS NLLROS
-
s

Y NAD TEM SINSACAD DU POIMENCMIENTO A5
2 CMPHTAL
“a
3 razdes pelas quais as empresas
devem oferecer facilidades no Forbes
trabalho durante a pandemia de
Covid-19 n N n R 'r E
MUND%RH
GRUPO GESTAO RH
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OS RESULTADOS

Ao longo da campanha, foi possivel aumentar o conhecimento da
marca Indeed, conquistando um importante espaco em veiculos
de comunicacao que, até entao, nao haviam feito grandes

reportagens com conteudo para o cliente, como Valor Econémico
e Correio Braziliense.

Além disso, a Pesquisa de Diversidade gerou uma importante
discussao sobre o tema em redes sociais como Facebook,
Instagram e Linkedin, com profissionais negros comentando e
dando seus depoimentos em postagens sobre como sofreram
racismo no ambiente de trabalho e a importancia de dar
visibilidade para o tépico.

No perfil do Alma Preta no Facebook, por exemplo, agéncia de
jornalismo especializada em questdes raciais no Brasil, a
postagem sobre a Pesquisa de Diversidade obteve mais de 4.800
curtidas, 235 comentarios e 872 compartilhamentos. No
Instagram a mesma postagem obteve mais de 2.700 curtidas e
guase 50 comentarios.

No Linkedin, todas as postagens compartilhadas por Vitor Del
Rey, presidente do Instituto Guetto, receberam mais de 500
curtidas e diversos comentarios.

Para

Pesquisa mostra que 60% dos profissionais
negros ja se sentiram discriminados no trabalho

aoo

gros, diversidade & fator decisivo na escolha de emprego

NOQTICIA
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DESTAQUES DE COBERTURA

acmais.com or @ Mirian Gasparin

\AGOS .com.br

NGmero de andncios de vagas no Brasil esta 58% acima do d A
e Com lenta retomada, o site de emprego Indeed vé

patamar pré-pandemia, diz site " “
2 numero de vagaslcr.escer em comparagag omo Pesquisa mostra os 10 cargos mais -r:h.lt‘% Empregadores Estd Otimista Quanto A Aumento De Saléria Para Sua Forca [e
7 fent ano passado e da dicas de como aproveitar o dificeis de preencher em tecnologia | o .

momento da retomada

& °

Concursos e Emprego
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ESTADAO #f

“0 Brasil nao gosta de pretos”

TacuTEn .

harmee

Goetin en

[ESIRENORITE

Fara 41% celes, ter suas conribuleles reconhecioas @ valorlzadas ajocaria 2 ampllar ©
sentimento de pertendmento

Nic beyic cferscer vegea que gerortam Nziusis o dversdode 38 ¢ outurs e empreac ras JuTterts,

hépmaaceadesscc s ningedm & maltor gue rirgedm Sevicc & sor deaue

Ze feio, c dec S

o: sriestecds esuel. Use g s Ume peagLae onlice reclzede am merss

Ze 2227 pele agénz e Je armpn rdesd » = ira9icts Cuems, gue ™egecu somo o3 profisaicrel’s

T857=3 38 JeTier 8 30w ormierne de tebehs

Nela de 37N efermem ndo tererm 3eraccEs de pertercimeTic 8 3043 eTprego3 8 Mol de metsce

sc3 serwistedsa, Jeum 242 pazaczes, Jé 3 3ertrem dacriminedcs no e—bierss de trebe he

2Or 3erem NegrTa, MEI™o ue de mareite nas explicite

Funcionarios: Beneficios extras
podem trazer grandes resultados

gue sew emprego N30 Interfira em sua vida pessoal. Exsa € uma Inha

Todo profissicnal deseR
derandd que o trabalho ccupa 3 malar parte de seu teMpo — LMa Madia de

90 mil hors 30 longo ca vica.

Assim, o que acontece no ambiente ce trabaiho tem grande potenaial para afetar negativamente

cutras aspectas ca rotina.

Quase metade dos profissionais negros nao sente
acolhimento no trabalho

Peaguins do ingeed ¢ do Ireines CuMTo revela ainds Que Mals da e 351 ertTRHITSse |3 1ofves SacrimieacSs racial FIE eMEIIL Gue

orabuaihaem cu Tabalh aram
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