


O CLIENTE & RESUMO

O cliente:

O Indeed é um site americano de listas de empregos do mundo todo. 
Foi fundado em novembro de 2004 e está sediado em Austin, Texas, 
Stamford e Connecticut. Indeed está presente em mais de 60 países, 
está disponível em 28 idiomas e mais de 250 milhões de pessoas 
procuram empregos e empresas em seu site, além de postar currículos 
e. Mais de 3 milhões de empregadores usam o Indeed para mapear e 
contratar novos funcionários, o que o torna o maior site de empregos 
dos Estados Unidos, Canadá e do mundo. O Indeed também oferece 2,5 
vezes mais contratações do que os concorrentes (BreezyHR, 2019).

O resumo:

Gerar conhecimento da marca e posicionar o Indeed como uma fonte 
especializada no Brasil quando o assunto é RH e mercado de trabalho. O 
mercado-alvo era principalmente profissionais de RH, empregadores e 
CEOs, bem como candidatos a emprego. O cliente queria que os 
profissionais de RH entendessem a importância do conceito da marca 
do empregador e como o Indeed poderia ser um parceiro estratégico 
para atrair e manter os talentos no mercado de trabalho. Para isso, 
poderíamos usar pesquisas enviadas pelo cliente ou desenvolvidas pela 
equipe de Sherlock para nos ajudar a atingir os objetivos do cliente.



SUPERANDO OS DESAFIOS

O ano de 2020 foi um grande desafio para desenvolver ações para um 
cliente como o Indeed. Devido à pandemia Covid-19, não pudemos 
promover nenhum evento presencial, algo que funcionou muito bem para 
o cliente no ano anterior. Então, tivemos que pensar em outras alternativas 
e desenvolver um conteúdo que chamasse a atenção dos jornalistas em um 
momento em que a maioria deles trabalhava remotamente e muitos 
faziam a cobertura não apenas de empregos e carreiras, mas também 
questões relacionadas à pandemia. Além disso, a crise econômica e 
sanitária no país também dificultou a abordagem de histórias positivas 
sobre o mercado de trabalho, que é o foco do cliente.

Pesquisa de diversidade
Para falar sobre diversidade no mercado de trabalho precisávamos de um 
parceiro que trouxesse credibilidade à nossa pesquisa, pois ao abordar 
temas como este, precisamos entender que não era o nosso lugar de fala. A 
Sherlock Comms entrevistou algumas empresas antes de decidir quem 
seria nosso parceiro neste projeto. Tarefa difícil pois estávamos lidando com 
informações delicadas entrevistando profissionais negros para entender 
seus desafios e dificuldades no mercado de trabalho. Principalmente em 
relação ao preconceito e à discriminação. Executamos a pesquisa por meio 
desse parceiro, portanto, quase não tínhamos controle sobre o número de 
respostas ou a lista de e-mails etc.



SUPERANDO DESAFIOS
Pesquisa de CEO
Ao desenvolver uma pesquisa, um dos desafios é construir algo que não seja 
longo e cansativo para o entrevistado, mas que ao mesmo tempo possa 
trazer insights e detalhes valiosos que farão a diferença e nos ajudarão a criar 
uma boa campanha de RP. Para fazer isso, reunimos nossa equipe de 
especialistas em pesquisa para definir as principais perguntas e respostas da 
mesma.

Com a pesquisa de CEOs, um dos principais desafios foi entrar em contato 
direto com os CEOs e convencê-los a participar da pesquisa. Como não 
tínhamos contato direto com eles e estávamos entrando em contato através 
do Linkedin, muitos deles não abriam as mensagens que enviavámos e 
alguns até tiveram medo de participar. Quando entramos em contato com a 
comunicação interna das empresas, nem sempre obtivemos um bom 
feedback, as respostas eram geralmente que o CEO não estava disponível no 
momento e que eles só poderiam participar em outra ocasião.

Para superar isso tivemos que ampliar a lista inicial, pesquisando mais 
empresas para conseguir ampliar nossos contatos e para alcançar os 
resultados que desejávamos. Além disso, a equipe também fez uma 
campanha de anúncio no Linkedin.

Para a pesquisa de CEOs, o cliente nos forneceu uma lista inicial de 
empresas, mas tivemos que buscar mais para completar o número de 
respostas necessárias. Com esta lista começamos a pesquisar quem eram os 
CEOs das empresas, seus e-mails ou páginas do Linkedin para convidá-los a 
participar.



ALCANCE DE CONSCIÊNCIA DA MARCA

Para aumentar o conhecimento da marca e a posição do Indeed 
como referência o mercado, a equipe de Sherlock se concentrou 
em fornecer aos jornalistas uma variedade de conteúdo sobre o 
mercado de trabalho, desde dados gerais, exclusivas, assuntos 
específicos do setor e até dicas importantes e conselhos de 
especialistas por meio de artigos e comunicados à imprensa. Os 
materiais destinavam-se a gestores e profissionais de RH, bem 
como a pessoas em busca de emprego.

Também alinhamos o desenvolvimento do conteúdo tendo em 
vista alguns dados-chave que ajudariam a alavancar a 
campanha de RP, como o período de aumento de vagas 
temporárias no Brasil, Dia Internacional da Mulher ou Dia do 
Trabalho. Isso nos permitiu ocupar as notícias nesses momentos 
chave, aproveitando a pauta do momento para ajudar a 
posicionar o Indeed.

Com pesquisas e dados, a principal estratégia costumava ser 
oferecer o material exclusivamente para um grande meio de 
comunicação primeiro, e só então disparar para mais jornalistas. 
Dessa forma, conseguimos garantir uma série de mídias de “tier 
1” que tinham um grande alcance e, muitas vezes, as notícias 
eram reproduzidas por outros portais.



DIVULGANDO A PESQUISA DE PERCEPÇÃO

Pesquisa de percepção

Ao receber a pesquisa do cliente, a equipe da Sherlock percebeu 
que seria possível produzir mais de um material com base nos 
dados fornecidos. Analisando os possíveis ângulos de abordagem 
com os jornalistas, pudemos desenvolver quatro releases diferentes 
aos jornalistas em um período de quatro meses.

No primeiro, lançado em novembro de 2020, abordamos dados 
sobre como empregadores e funcionários foram afetados pela 
pandemia do Covid-19 em 2020. O segundo comunicado de 
imprensa abordou as expectativas de empregadores e funcionários 
para 2021 e foi lançado em dezembro de 2020. No terceiro material 
trouxemos dados sobre novos critérios de procura de emprego em 
2021 e expectativas de contratação de empregadores e divulgamos 
o comunicado à imprensa em janeiro de 2021. No último 
comunicado à imprensa, a equipe abordou as principais mudanças 
que as empresas pretendiam implementar no local de trabalho em 
2021, foi divulgado em Fevereiro de 2021.

Com essa estratégia, pudemos usar diferentes dados de uma 
mesma pesquisa para atrair a atenção da mídia por alguns meses e 
também garantir entrevistas em veículos importantes como Forbes 
Brasil e G1.



DESTAQUES DE COBERTURA
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DESENVOLVENDO A PESQUISA DE CEO
Pesquisa de CEO

O cliente nos pediu para criar uma pesquisa com CEOs e outros 
profissionais de nível C e líderes de grandes empresas brasileiras para 
entender o que eles estão pensando sobre recrutar, selecionar e manter 
talentos nas empresas e o futuro do trabalho.

O primeiro passo foi desenvolver a pesquisa. Junto com o Indeed, a equipe 
da Sherlock se reuniu para definir as principais perguntas e propósitos da 
pesquisa, que não demoraria que três minutos para ser respondida, mas 
que poderia trazer insights valiosos para atingir os objetivos do cliente.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, compilamos uma lista de CEOs, 
diretores e outros profissionais C-level de mais de 200 empresas que 
operam no Brasil, reunindo seus contatos diretos do Linkedin e os 
contatos das empresas.

Definimos uma mensagem padrão para captar a atenção dos CEOs e 
passamos a contatar cada um por meio do Linkedin, convidando-os a 
participar da pesquisa. Também os contatamos por meio da comunicação 
interna das empresas.

Para alcançar mais resultados, também definimos uma estratégia de 
publicidade no Linkedin, definindo o target e configurando-o para ser 
executado em um determinado período. Isso nos permitiu alcançar outras 
empresas além das que estavam na lista inicial.



DESENVOLVENDO A PESQUISA DE CEO

Pesquisa de Diversidade

Em janeiro, o cliente nos procurou com a ideia de desenvolver uma 
pesquisa sobre Diversidade e Inclusão, voltada especificamente para 
as questões raciais e a situação dos profissionais negros quando 
falamos de recrutamento, seleção e retenção de talentos. A ideia para 
o desenvolvimento desta pesquisa foi fazer parceria com uma 
consultoria especializada em questões raciais, que pudesse nos 
ajudar com o público-alvo, com questões fundamentais para que 
pudéssemos obter bons insights e com a análise de especialistas no 
assunto.

O Indeed, então, firmou parceria com o Instituto Guetto, instituição 
sem fins lucrativos que desenvolve pesquisas, indicadores e gerencia 
projetos e consultorias nas áreas de educação, direitos humanos e 
formação profissional, com o objetivo de combater a desigualdade 
racial e de gênero no ambiente institucional. A pesquisa foi 
desenvolvida entre fevereiro e março de 2021 pela equipe da 
Sherlock, em conjunto com o cliente e o Instituto Guetto, que 
executou a pesquisa em seu banco de dados. Foram entrevistados 
245 profissionais negros por meio de um painel online em que 
responderam perguntas sobre o mercado de trabalho atual no Brasil, 
desde sua busca por empresas até suas experiências dentro delas e o 
impacto em suas carreiras.
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DIVULGANDO A PESQUISA DE DIVERSIDADE

Inicialmente a pesquisa seria utilizada apenas para 
propósitos de marketing, como a produção de um e-book e 
apresentação para as empresas. Mas com os bons resultados 
que obtivemos, a equipe da Sherlock Comms decidiu 
incorporar a pesquisa à campanha de relações públicas do 
Indeed. Assim, desenvolvemos dois press releases diferentes 
com base nos dados da pesquisa e tendo como porta-voz o 
presidente do Instituto Guetto, Vitor Del Rey. Nossa principal 
estratégia com esse material foi oferecer um press release 
exclusivo para uma mídia “tier 1” e, enquanto isso, lançar o 
outro para a mídia em geral.

Com isso conseguimos uma ótima cobertura no Valor 
Econômico, principal jornal de negócios do Brasil, que tinha 
a exclusividade de toda a pesquisa, e enquanto isso, 
conseguimos coberturas e outras entrevistas com base no 
outro comunicado de imprensa que estávamos lançando.



ALCANCE DA CONSCIÊNCIA DA MARCA

Bylines e listicles

Ao longo da campanha, a equipe da Sherlock 
desenvolveu e publicou uma série de artigos e listicles 
com temas como "Por que a preocupação com o 
bem-estar dos funcionários é mais importante do que 
nunca", "O impacto emocional sobre as mulheres 
durante a pandemia do covid-19" e "Seis sinais de 
erosão cultural para se ter cuidado na empresa ”. Usar 
a influência do porta-voz do Indeed no Brasil, Felipe 
Calbucci, bem como de outros executivos da Indeed 
Global, nos ajudou a reforçar o posicionamento do 
Indeed como uma fonte confiável e prática.

As peças desenvolvidas permitiram a cobertura em 
importantes meios de comunicação “tier 1”, como o 
Estadão (29M de visitantes mensais) e O Tempo (12M de 
visitantes mensais).
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OS RESULTADOS

 

Nossos esforços ao longo da campanha geraram 261 coberturas, sendo 
várias delas em veículos de grande alcance como, Exame (11 milhões de 
visitantes mensais), Estadão (29 milhões de visitantes mensais) e Correio 
Braziliense (18 milhões de visitantes mensais). Conseguimos garantir 
entrevistas individuais com o porta-voz do Indeed, Felipe Calbucci, em 
publicações importantes como Forbes (1,5 milhões de visitantes 
mensais), G1 (870 visitantes mensais) e Época Negócios (5 milhões de 
visitantes mensais).

Na pesquisa de CEOs, obtivemos um total de 135 respostas de CEOs, 
diretores e outros profissionais C-level de grandes empresas brasileiras 
e empresas que operam no Brasil, como Avon, Mondelez International, 
Tim, Oracle, entre outras. Os resultados serviram de base para a 
construção de uma apresentação que o cliente utilizou em um evento 
com profissionais de RH.

Com a Pesquisa de Diversidade, conseguimos entrevistas em 
importantes veículos “tier 1” como Valor Econômico (10 milhões de 
visitantes mensais), Correio Braziliense (18 milhões de visitantes 
mensais) e Estadão (32 milhões de visitantes mensais), além de 38 
coberturas na mídia em geral , com foco em RH e mídia especializada 
na cobertura de questões raciais, como Alma Preta, Mundo Negro e 
Kilombas Podcast.



OS RESULTADOS

 

Ao longo da campanha, foi possível aumentar o conhecimento da 
marca Indeed, conquistando um importante espaço em veículos 
de comunicação que, até então, não haviam feito grandes 
reportagens com conteúdo para o cliente, como Valor Econômico 
e Correio Braziliense.

Além disso, a Pesquisa de Diversidade gerou uma importante 
discussão sobre o tema em redes sociais como Facebook, 
Instagram e Linkedin, com profissionais negros comentando e 
dando seus depoimentos em postagens sobre como sofreram 
racismo no ambiente de trabalho e a importância de dar 
visibilidade para o tópico. 

No perfil do Alma Preta no Facebook, por exemplo, agência de 
jornalismo especializada em questões raciais no Brasil, a 
postagem sobre a Pesquisa de Diversidade obteve mais de 4.800 
curtidas, 235 comentários e 872 compartilhamentos. No 
Instagram a mesma postagem obteve mais de 2.700 curtidas e 
quase 50 comentários.

No Linkedin, todas as postagens compartilhadas por Vitor Del 
Rey, presidente do Instituto Guetto, receberam mais de 500 
curtidas e diversos comentários.
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WWW.SHERLOCKCOMMS.COM

contact@sherlockcomms.com
+55 11 3817-5852


