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Contexto & Desafio

Com uma indiscutivel e consolidada posicdo no

mercado global, a The Associated Press, agéncia de

noticias imparcial e independente fundada em 1846 nos
Estados Unidos, reconheceu no mercado brasileiro uma

[ ————— : S .
oportunidade de ampliac&o da sua oferta de servicos.

Mesmo com uma atuacdo j& estabelecida no Brasil e América Latina, a lideranca
global da AP buscava um crescimento sustentdvel e de longo prazo no pais e, por
isso, contratou as consultorias CAVOK e 4CO para identificar novas oportunidades
e tendéncias que pudessem contribuir de forma consistente com o planejamento

estratégico de expans@o da marca no mercado brasileiro.
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Objetivos

Para contribuir com o importante objetivo de negdécios da AP, o projeto teve como seus objetivos especificos:

. aprofundar o entendimento do contexto de negdcios do setor e da AP

. mapear as percepc¢oes dos principais stakeholders sobre a AP, seus concorrentes e o setor
. identificar as expectativas dos principais stakeholders

. reconhecer os atributos mais importantes para sua reputacdo, seus pontos fortes e fracos

Estrategia

A estratégia central deste trabalho foi a de desenvolver uma Pesquisa da Opinido e Andlise de Percep¢do de
Marca, com aproximag¢do a executivos de mercados e empresas nas quais a AP jd atua, assim como de novos

e potenciais mercados, como forma de identificar as oportunidades ainda ndo exploradas e a favorabilidade
da marca da agéncia.
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Estrutura do trabalho

forma a aprofundar o entendimento do contexto
de negocios.

' Andlise da atuacdo de comunicacdo da AP, de
4,

principais players do setor a fim de compreender

ﬂ Estudo da concorréncia, a partir de andlise dos
os desafios do mercado brasileiro.

/0\ Entrevistas em profundidade com 5 executivos da
o estrutura global e local da empresa, para
identificar possibilidades de atuac¢do ainda ndo
exploradas junto a clientes do Brasil.

4CO

cappellano § carramenina

NNNNNNNNNN - L
comunicagdo e
cultura organizacional



©)

Estrutura do trabalho

A partir de um projeto taylor-made, delimitou-se a atuacdo a
partir de uma pesquisa qualitativa, conduzida por meio de
Entrevistas em Profundidade com 30 profissionais de mercado,
divididos em cinco categorias de stakeholders, pré-mapeadas
como estrategicamente importantes para o desenvolvimento
dos negdcios da AP no Brasil:

FASE 2

P ESQU |SA e Profissionais de Imprensa

e Profissionais de agéncias de relacdes publicas

e Executivos de comunicag¢@o corporativa

e [Executivos de financas e relacdes com investidores

e Servidores publicos gestores de comunicacdo

. CAVO K D= Devido ao isolamento imposto pela pandemia da CO
Covid-19, todas as entrevistas foram realizadas por meio e -
R de plataforma virtual, com recurso de dudio e video. AN o UNICaGHD &
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Entrega do projeto

Os resultados foram apresentados em um modelo de andlise sustentado em trés pilares, que

contribuem com a interpretacdo dos dados e, principalmente, com a geracéo de insights.

Percepc¢do Geral

O nivel mais abrangente da percepcdo:
conhecimento da organizacdo, diferenciacdo da
concorréncia, comunicagdo corporativa e sua
expressividade, atitude em relacéo a organizacdo
(recomendacdo e inteng¢do de relacionamento).

O que os stakeholders esperam da
organizac¢do: principais associacoes
espontdneas em relacdo ao setor, &
organizacdo e as concorrentes avaliadas, e
expectativas em relacdo & organiza¢cdo para
fortalecimento da reputacdo.

Atributos

A percepcdo mais profunda da organizacdo:
atributos que influenciam a reputacdo do setor,
reconhecimento desses atributos na organizacdo,
reconhecimento dos atributos desejados pela
organizacdo (cultura), entendimento sobre as
prioridades da organizag¢do.
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Entrega do projeto

Foram produzidos dois modelos de relatdrio para apresentar os resultados - um sumdrio

executivo e um documento completo com toda a andlise detalhada. Ambos os documentos

foram produzidos totalmente em inglés.

apresentacdo da
estrutura do trabalho
desenvolvido e critérios
de metodologia.

andlise do processo de
imersdo realizado.

andlise da percepcdo

dos stakeholders de 1
acordo com

metodologia proposta.
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o relatdrio continha ainda uma
extensa estrutura de
recomendacdo a partir da
identificacdo de
oportunidades, identificadas
nas andlises anteriores
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