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AACD

Como celebrar 70 de atuação em um 
cenário de pandemia, adaptação de 

serviços e uma crise de arrecadação sem 
precedentes?

Equipe envolvida no projeto:

CDI Comunicação:
- Everton Vasconcelos, diretor de Atendimento
- William Maia, head de Atendimento

AACD:
- Edson Brito, Sup. de Marketing
- Fernanda Gerevini, gerente de Marketing
- Rafael Vergueiro, coordenador de Marketing
- Melina Barile, analista de Marketing
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• A AACD celebrou em 2020 sete décadas de fundação e 
era preciso aproveitar a oportunidade para posicionar a 
marca da Instituição e a seriedade do trabalho realizado 
ao longo do tempo.

• No entanto, a pandemia do coronavírus fez com que a 
AACD tivesse que alterar todo o planejamento para o 
ano, já que, assim como todo o País, a Instituição foi 
fortemente afetada - as arrecadações de pessoas 
físicas, por conta da crise econômica, despencaram. 

• Pelo fato de o Brasil não ter uma cultura de doação, 
mas sim uma “cultura de catástrofe”, em que toda 
sociedade se mobiliza e se engaja para resolver aquele 
problema que se torna mais latente, era preciso 
posicionar a marca AACD em meio a pandemia, reforçar 
o trabalho que a Instituição presta para toda a 
sociedade e passar a mensagem para o público em 
geral e para todos os stakeholders da AACD do quão 
importante é a continuidade do trabalho realizado e as 
entregas feitas do ponto de vista social.

Briefing
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• Como celebrar 70 de atuação em um cenário de pandemia, adaptação de 
serviços e uma crise de arrecadação sem precedentes?

• Garantir, por meio do trabalho de PR, uma comunicação estratégica para 
mostrar a importância do trabalho da AACD tanto para empresas que já 
eram parceiras, como para aquelas que estavam fazendo ações de 
mobilização pontuais para o combate da pandemia, como doações de 
máscaras, EPIs etc.

• Assegurar a manutenção dos atuais doadores de pessoas físicas em um 
momento tão complicado do ponto de vista econômico e social.

• Rever toda estratégia de eventos, que estavam programados para o ano 
e tiveram que ser cancelados, assim como os atendimentos presenciais e 
a realização de cursos – importantes fontes de receita da Instituição.

• Por fim, ampliar a compreensão e o entendimento da mídia sobre a 
importância do Teleton para a AACD, e mostrar que essa ação/parceria 
com o SBT, muito importante, não simboliza uma concorrência ou 
exclusividade de exposição na emissora.

Desafios
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Em um momento que a pandemia ocupava todo debate da mídia, 
era preciso abrir ainda mais portas com a imprensa, utilizando 
como principal meio o trabalho de Relações Públicas:

• Identificar e mapear uma série de histórias, personagens e 
dados que dessem a dimensão e grandiosidade do papel da 
AACD na sociedade brasileira.

• Criar conteúdos especiais e atualização de enxoval de 
comunicação, como mensagens-chave, que mostrassem para 
a sociedade a importância e continuidade do trabalho da 
AACD.

• Ampliar o diálogo de maneira ágil com a mídia nacional e 
regional para desmistificar a impressão (errônea de boa parte 
da mídia) que a presença do SBT como parceiro simboliza uma 
concorrência com a exposição que a entidade pode ter.

• Mostrar o legado e trajetória da AACD e reforçar que o 
Teleton não pertence a uma emissora específica.

Estratégias
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Resultados
- O trabalho de PR possibilitou que a queda de arrecadação de 

doações de pessoas físicas, que, no ano passado, ficou em 
60% no Teleton, não fosse ainda maior impactando a não 
realização de mais de dezenas de milhares de atendimentos 
em todo o Brasil.

- Mantivemos também um bom posicionamento em diversos 
veículos Tier 1 e conquistamos espaço em veículos setoristas 
importantes para o posicionamento da marca da AACD. 
Abaixo alguns exemplos:
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Resultados na mídia

3,885

5,104

Menções

2019 2020

+31,4%



7

Destaques de mídia
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Destaques de mídia
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