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O case de sucesso das acoes de
comunicacao feitas pela NOVVOPR
para o lancamento do Trainee
Exclusivo Para Negros do Magalu
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O CONTEXTO

0 racismo é uma das maiores chagas brasileiras, com consequéncias diarias
sob os aspectos de direitos humanos, sociais, politicos e econémicos.
Precisa ser combatido por todos -- também diariamente. As empresas,
sobretudo as grandes, tém um papel fundamental nesse sentido, pois
contam com poder econémico, de influéncia e de decisao.

De acordo com dados do IBGE, os negros sao minoria em fungdes de gestao
(29%) e tém rendimento mensal médio 57% menor do que profissionais
brancos. Entre os cerca de 13 milhdes de desempregados, eles sdo 64%. Na
populacao brasileira, pessoas pretas e pardas sao 56% do total.

Informagdes publicadas pelo site do jornal El Pais, em 2020, mostram que “a
taxa da populagdo negra que termina o ensino médio (62 %) ainda é inferior a
branca(78%), assim como a de negros nessa condigdo que chegam ao
ensino superior (35%), contra 53% dos brancos”.

Em 2019, o Magalu comecou a se preparar para dar um importante passo em
relacao ao combate ao racismo e em prol de mais equidade racial no quadro
de liderancas da companhia. Realizou uma pesquisa interna a partir de uma
amostragem de colaboradores, e estimou que 53% de seu quadro de
funcionarios é formado por pessoas pretas e pardas.
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A ESTRATEGIA

A partir do panorama de informacgodes gerado pela estimativa com os
colaboradores, todas as areas do Magalu foram envolvidas na reflexao sobre
a questao e sobre como seria possivel comecar a atacar o problema da falta
de negros em cargos de lideranca. O tema foi tratado junto ajuristas, ONGs
que trabalham com a causa da equidade racial, representantes do Ministério
Publico do Trabalho e executivos de Recursos Humanos de outras empresas.

0 Magalu era, portanto, um espelho da demografia brasileira. Mas, apenas
16% desses profissionais estavam em cargos de lideranga. Parauma

empresa que prega a diversidade como valor estratégico para o negocio,
seriainconcebivelignorar o problema, agora evidente e quantificado.

Assim como a busca por informacgoes e inspiracoes da porta para fora, houve
também muita discussao interna sobre o tema com diretores executivos, ex-
trainees e gerentes negros. Chegou-se a conclusao de que o programa de
trainee 2021 deveria envolver apenas candidatos negros, uma iniciativa
pioneira.

N&o havia, no entanto, a pretensao de corrigir uma mazela histérica com
essa iniciativa. Ou de que a empresa fosse vista como um modelo para
outras companhias. Tratava-se de uma decisao de negdcio, para corrigir
uma distorcao que afeta a competitividade do Magalu. A selecao dos trainees
foi absolutamente meritocratica.

Afinal, tinha-se a certeza de que a percepcgao de que todos os profissionais
negros sao menos preparados era influenciada por alguns dos muitos viéses
presentes na sociedade brasileira.
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O projeto, levado a publico em setembro de 2020, teve a colaboragao das
consultorias Indique Uma Preta e Goldenberg, Instituto Identidades do

o«
Brasil(ID_BR), Faculdade Zumbi dos Palmares e Comité de Igualdade Racial
do Mulheres do Brasil.

Definidos os requisitos do novo processo seletivo - o Trainee Exclusivo para
Negros 2021 foi voltado a jovens entre 22 e 30 anos, bacharéis em qualquer
area -, 0 Magalu langou o projeto em 18 de setembro de 2020. Primeiro
internamente, e depois para fora por meio daimprensa. Toda a estratégia de
comunicacao ficou a cargo da agéncia de comunicacao NOVA PR, que ha
quatro anos é responsavel pela conta do Magalu.

“Todos sabemos sobre o
passado ancestral da
popula¢ao negra no Brasil.
A escraviddo, por décadas,
foi uma historia que deixou

reflexos sociais que Q discurso assumido pela companhia foi o de que o programa tinha como
objetivo resolver uma questao interna da empresa - a falta de
representatividade de pessoas negras nos cargos de lideranga - e que agoes
afirmativas como essa sao medidas especiais e temporarias, com a intencao

de eliminar desigualdades e garantir a equidade de oportunidades.

distanciam, excluem e

anulam pessoas negras
de oportunidades e
2SSas marcas podem
sentidas em

0s 0s espagos”.

Em nenhum momento foram realizadas acoes de marketing, como posts com
influenciadores, feitos para divulgar produtos e atividades da empresa. Toda
a promogao da selecao de trainee foi feita de maneira igualitaria em relagao
aos processos anteriores, com postagens no LinkedIn e em outras redes
sociais do Magalu, com o objetivo de atrair inscritos de todo o Brasil.

Antes disso, toda a estrategia relacionada a imprensa na divulgagao do

Trecho do manifesto divulgado pelo . . A . A .
projeto - que aconteceu de maneira orgénica - foi pensada pela agéncia de

Magalu no lancamento do projeto



comunicagao, minuciosamente. Afinal, o processo seletivo para trainee do
Magalu € um dos mais desejados pelos jovens ingressantes no mercado. Os
aprovados recebem, de cara, um salario que os coloca entre 0s 5% mais bem
remunerados do Brasil e quase todos acabam assumindo cargos de
lideranga, poucos anos depois, na empresa. Também havia a certeza de que
adecisao do Magalu geraria oposicao, sobretudo nas redes sociais.

Foi o que aconteceu, de maneira avassaladora. Gracas ao programa do
Magalu, o tema do racismo tornou-se uma das grandes discussoes da
sociedade naguele momento. A polarizagao contribuiu significativamente
paraisso-- 0 que era esperado pela area de comunicacao e pelalideranca do
Magalu. No dia sequinte a divulgagao do programa para a imprensa -- usando
como porta-voz Frederico Trajano, CEQ da companhia -- 0 programa de
trainees do Magalu tornou-se um dos principais assuntos das redes sociais.

ESTADAO =¥
Igualdade ou desigualdade?

Por que criamos um
programa de lideranca
SO para negros

Frederico Trajano

Programa do Magazine Luiza é iluminado por Platdo e Aristételes, Lewandowski e Barroso
g : F

Eros Roberto Grau, O Estado de S.Paulo

"Inicialmente, dominadas pelos antagonistas, que alegavam racismo reverso"
e "inconstitucionalidade" -- questdes que ja haviam sido levantadas pela area
de comunicacao e pela assessoria como fatores de risco. Neste mesmo dia,
entrou em acao um plano de gestao de crise que partia do pressuposto de
gue o0 Magalu -- sob nenhuma hipdtese -- voltaria atras em sua decisao de
recrutar apenas jovens negros para o seu programa de trainees 2021.

PRIMEIRA ONDA

Foram tracados 0s primeiros passos para que houvesse uma primeira onda
positiva de matérias nos grandes veiculos de comunicagao. A negociacao da
pauta foi feita de forma individual e antecipada para a sexta-feira, 18 de
setembro, no final do dia, garantindo que o contexto e 0s motivos para a acao
estivessem presentes e com lugar de destaque nalevainicial de publicacoes.
Naquela tarde, a empresa Bayer havia anunciado que faria um programa de
trainees exclusivo para negros, o que precipitou a divulgacao do Magalu.

A presenca do contexto nas mais de 70 matérias publicadas no primeiro dia
de divulgacao fez com que a esperada enxurrada social ja contasse com
importante contingente de promotores, abastecidos de conteddo em seus
argumentos. Nas redes sociais, a agao repercutiu de maneira organica.
Celebridades e autoridades de diversos setores --juristas, representantes do
Ministério Publico, académicos, politicos -- se posicionaram.

Em duas semanas, foram feitas 103 000 mengodes diretamente relacionadas
ao tema, fora das redes da companhia, sendo 66% dos comentarios foram
positivos e neutros contra 34% negativos(a maior parte dos posts
comentava matérias sobre o assunto publicadas naimprensa). A maior



No lancamento, a imprensa publicou

70 | 350

noticias sobre o trainee. No final de semana foram
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NOvVOs conteudos em veiculos ae todo o brasiicom MAGAZINE LUIZA CRIA PROGRAMA DE TRAINEE PARA NEGROS e
Diretora- executlva comenta processo seletivo da empresa BRASIL

destaques para O Globo, A Tarde, Exame, Gazeta do
Povo, CNN e GloboNews. Mais de

4 000

reportagens foram veiculadas entre setembro e
dezembro de 2020. Em 2 de janeiro de 2021, a

Folhade S. Paulo

deu capa falando sobre todo o processo de selecao e
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a historia de vida de cada trainee sR 'MAGALU' ANUNCIA PROGRAMA DE TRAINEE PARA NEGROS
. Ll @PACIFICOS09 #JORNALDACULTURA CRISTOFOBIA? O QUE E1SS0 B0OZO?



https://www.facebook.com/watch/?v=625947128093393

expressividade ocorreu no Twitter, rede na qual 98% das mencgoes foram
publicadas. Nas redes sociais da companhia foram 25 000 comentarios,

7 000 compartilhamentos e 71000 curtidas. Além disso, os termos que
envolviam o Magazine Luiza ficaram entre os assuntos mais comentados do
Twitter durante todo o fim de semana, entre os dias 18 a 20 de setembro.

SEGUNDA ONDA

Entre sdbado e domingo, a agéncia de comunicacao garantiu uma nova
rodada de publicacoes. Destavez, o foco era a densidade. Frederico Trajano,
CEO do Magalu, assinou, no sébado(19/9), um longo e detalhado artigo no
Brazil Journal, uma das publicacoes mais influentes do mercado financeiro.

A abordagem foi vital para evitar que, na segunda-feira, as noticias tivessem
algum reflexo nas agoes da companhia. Para chegar ao grande publico, o
Magalu escolheu O Estado de S. Paulo. Frederico Trajano deu entrevista para
o veiculo, que foi publicada em formato ping-pong. A repercussao do
assunto gerou, pelo menos, 500 novas reportagens em veiculos de todo o
Brasil, com destaque para o UOL, O Globo, A Tarde (Salvador), Folha de S.
Paulo, Exame.com, Gazeta do Povo (Curitiba), CNN e GloboNews.

exame,

Magalu: MPT rejeita dentncias
de racismo contra programa de
trainee para negros

Ministério Pdblico do Trabalho em Sdo Paulo recebeu 11 queixas, que foram
indeferidas. Para o 6rgdo, trata-se de acdo afirmativa de reparagdo histérica

que o caso nao se trata de violagdo trabalhista

MPT conclui que trainee para negros do
Magalu é reparagao histérica

Ministério Publico do Trabalho em SP indeferiu denuncias recebidas contra 0 Magazine Luiza e concluiu

Entre o lancamento do programa de Trainee Exclusivo Para Negros, em 18 de
setembro, e o Ultimo dia do més, aimprensa brasileira publicou, pelo menos,
2 220 reportagens sobre 0 assunto. Até o final do ano de 2020, o tema
rendeu cerca de 4 050 publicagées que deram protagonismo ao projeto do
Magalu ou o citavam como bom exemplo de agao afirmativa em relagao a
equidade racial. Em meio a todas as publicadas pelos grandes veiculos,
nenhuma era detratora do projeto. Uma minoria - nem 1% das mais de 4 000
clipadas - deu espago a posicionamentos contrarios ao programa.

Em 2021, com o objetivo de humanizar o processo, trazendo os candidatos e
suas historias de vida como protagonistas, o Magalu escolheu o jornal Folha
de S. Paulo. O maior jornal do Brasil deu espaco para abordar o aprendizado e
a historia de vida de cada um dos 19 trainees do programa. O assunto foi a
capa da edi¢do do dia 2 de janeiro de 2021.

Ainda para este ano, a companhiaira colocar no ar o documentario que
produziu sobre o Trainee Exclusivo para Negros, revelando mais dos
bastidores e do dia a dia dos selecionados em todas as fases do processo.

BB |CENAYH

Magazine Luiza: dar vagas s6
para negros € ‘racismo
reverso’?
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OS RESULTADOS

Com a ajuda da repercussao na midia, o programa de Trainee Exclusivo Para
Negros do Magazine Luiza recebeu cerca de 23 000 inscrigées, um recorde.
Apos a seletiva, acompanhia dobrou o numero de aprovados para a edigao
2020, elegendo 19 candidatos ao posto de trainee do Magalu.

Dentre os destaques naimprensa, entre FOLHA DE S PAULO

as mais de 4 000 publicacoes i
conseguidas, vale mengao

acapada Folha de S. Paulo em 2021,
com reportagem de duas paginas
inteiras no impresso, divididasem trés
links para a versao online, sobre 0s 19
selecionados, a capa da revista Istoé
Dinheiro, a reportagem internacional
na CNN americana, a pauta dos
telejornais do Jornal da Cultura e da
CNN. Além de artigos do jurista Eros
Roberto Grau, no Estaddo, e da

Urna eletromca temapoio =
de 3 em cada 4 brasileiros

jornalista Flavia Oliveira, em O Globo.

Entenda por que o trainee da Bayer e do
Magalu para negros nao é racista

FOLHA DE S.PAULO

* * *
Magalu dobra niimero de
contratados em trainee de
negros, apos ataques

Processo, alvo de criticas nas rede sociais, chega ao fim com 19
selecionados entre 22 mil candidatos

Finalistas no trainee do
Magalu para negros fazem
balé, tétm intercambio e bolsa
e falam ioruba

Com 22,5 mil inscritos, processo seletivo do Magazine Luiza
registrou média de idade mais avangada

Escolhidos no trainee para
negros estavam em postos
abaixo de suas capacidades,
diz presidente do Magalu

Frederico Trajano afirmou que essa selegao foi a que ele mais
teve dificuldades de definir os selecionados

Antirracismo é atitude

Poucos grupos s3o mais eficientes em manter privilégios que os homens brancos

BEME NEWS

Magazine Luiza: dar vagas s6
para negros é ‘racismo
reverso’?
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FICHA TECNICA

CASE: Representatividade #TemNoMagalu - Estratégia da agéncia NOVA PR
para o langamento do Trainee Exclusivo para Negros do Magalu

TIPO DE ORGANIZAGAO: Agéncia-Butique

SINOPSE: A estratégia e agcoes de PR da NOVA PR na divulgacao do 12 Trainee
Exclusivos para Negros do Magalu foram focadas em um discurso solido e
um programa bem estruturado. A comunicacao foi absolutamente bem
recebida pelaimprensa nacional, com repercussao internacional e
condicOes de reverter um movimento antagonista nas redes sociais. Foram
mais de 4 mil publicactes entre setembro e dezembro de 2020.

CRONOGRAMA/2020:

18 de setembro - Disparo de release para imprensa nacional geral e
monitoramento de publicacdes

19 de setembro - Consolidacao da narrativa da acao com a publicacao de
artigo do CEQ Frederico Trajano, no Brazil Journal

21de setembro - Mobilizacao da opiniao publica e daimprensa em favor do
programa apos a publicacao de entrevista ping-pong do CEO no Estaddo

Setembro/outubro - Repercussao do assunto e manutencao da discussao
sobre racismo estrutural na midia nacional e internacional

Dezembro - Folha de S. Paulo entrevista os 19 selecionados e conta suas
histérias em reportagem de capa, publicada em 2 de janeiro de 2021

ORCAMENTO: Toda a atuacao em relacao a divulgacao do Trainee Exclusivo
para Negros naimprensa aconteceu de forma organica, ou seja, sem
necessidade de investimentos na compra de espaco de midia. Nenhuma das
publicacoes foi realizada em formato de publieditorial ou branded content
nos veiculos de comunicacgao. No entanto, a valoracao dos resultados
obtidos junto aimprensa, calculada pela clipadora Sino, apontou que o
montante de quase 800 000 000 de reais seria o retorno de midia do
resultado alcangado(valor estimado pelo fornecedor sem possiveis
negociacdes com &reas comerciais e afins).

EQUIPE NOVA PR EM AGAO:
Claudia Vassallo - socia da agéncia
Diego Marcel Vieira - coordenador de conta do Magalu

Gabriela Tornich - executiva de conta do Magalu

CLIPPING DE PUBLICAGOES SOBRE 0 TRAINEE
Intervalo de apuracao: setembro de 2020 a janeiro de 2021

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17GrYDzf77_kgKSPLYadthrLasiHO
BbZf/edit?usp=sharing&ouid=111762585785483762574&rtpof=true&sd=true


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17GrYDzf77_kgKSPLYaJthrLasiH0BbZf/edit?usp=sharing&ouid=111762585785483762574&rtpof=true&sd=true
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