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Contexto Desaflo

Desde marco do ano passado, com o inicio da pandemia do Covid-19, muitos Para aumentar a conscientizacdo da populagéo sobre os crimes cibernéticos, a
compromissos como aulas, trabalho, reunides, atendimento médico e até mesmo McAfee, empresa global de seguranca cibernética, contratou a Vianews para
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reunides familiares e entretenimento passaram a acontecer de forma online, desenvolver a campanha “Safety at Home” (Seguranca em Casa, em traducdo
visando o distanciamento social. livre) para educar os consumidores sobre a necessidade de proteger o que é

importante e a melhor maneira de fazer isso.

As atividades do dia-a-dia, como fazer compras no mercado, ir a farmacia, fazer

uma transacao financeira em uma agéncia bancaria, assistir a um filme no O grande desafio da campanha era levar o conhecimento sobre segurancga online a
cinema, entre tantas outras coisas corriqueiras, foram rapidamente migradas para todas as pessoas, de forma leve e interessante, e ainda com muita rapidez, pois os
seus formatos online - o e-commerce, o mobile banking, o download de filmes. Cibercriminosos ndo descansam.
Nio foram sé os consumidores que se adaptaram ao Os principais objetivos da campanha de PR incluiram:
online. Os cibercriminosos também!
) ] ] ¢ Gerar awareness sobre ameacas Educar os consumidores sobre
A pandemia aumentou o tempo que os consumidores passam online e as \ digitais na pandemia e para a como proteger suas vidas
ameagas também aumentaram. O numero de fraudes e ataques criminosos por McAfee como consultora confidvel [E digitais ao trabalhar ou estudar
meio de celulares, notebooks e aplicativos disparou. Alguns por meio de jogos, para ‘proteger o que é importante’ em casa, bem como nas
outros por meio de compras online ou até mesmo mensagens recebidas em enguanto a pessoas estavam em atividades de entretenimento.
plataformas de redes sociais. distanciamento social, em seus lares.
. . . Mostrar o forte foco da McAfee na Apresentar as
kk Para se ter ideia, apenas no Brasil, seguranca do cliente, lancando atualizagbes do McAfee
produtos que oferecem a melhor Total Protection, incluindo
entre margo e dezembro de 20207 as protecao contra as ameacgas atuais, as novas atualizacdes para

Social Media.

frC/UdeS somente no e-commerce com énfase na facilidade de uso e no
! ! aumento do valor percebido.
tiveram aumento de 45% 73

*https://extra.globo.com/economia/tentativas-de-fraude-no-commerce-crescem-mais-de-45-na-pandemia-24873893.html
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O programa de PR

A
O programa de PR de 3 %

meses na América Latina
(Agosto a Outubro de 2020)

foi realizado em 6 paises: Q ‘ . ‘@'

COLOMBIA  PERU MEXICO

BRASIL ARGENTINA CHILE

A campanha teve como foco fornecer a imprensa um fluxo alto e constante
de conteudo voltado para educar o consumidor sobre segurancga online.

A VIANEWS trabalhou em estreita colaboracao com a diretora de PR baseada
em Londres, responsavel pela campanha em todo o mundo. O trabalho de PR
LATAM teve como hub o Brasil, a partir de onde foi coordenada a execucao do
programa nos demais paises da regido.

KPIS estabelecidos pelo cliente:
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Resultados entregues:
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A estratégia

A McAfee ainda era conhecida pelo antigo antivirus vendido no passado. O
trabalho de PR nao deveria apenas levar awareness aos usuarios de
Internet, mas também mudar a percepg¢ao dos principais jornalistas e
influenciadores locais sobre a marca e seus produtos.

As informacdes relevantes sobre seguranca online foram desenvolvidas de
acordo com as necessidades e caracteristicas da regiao LATAM e as
especificidades de cada pais.

A campanha “Safety at home” foi constituida de trés momentos:

1. SAFETY AT HOME

No primeiro més, foram elaborados pautas e artigos assinados por porta-vozes locais
para explicar a importancia de manter a familia conectada, mas longe de fraudes e
ataques cibernéticos. Todos os conteudos refletiam as caracteristicas locais de cada pais.

2. MCAFEE TOTAL PROTECTION

No segundo més, encontros online foram realizados com as principais midias de
tecnologia e de consumo para apresentar a nova solucdo McAfee Total Protection e
Seus recursos para aumentar a seguranca online dos consumidores. Foram
distribuidas licencas da solucao para os jornalistas LATAM.

3. AS CELEBRIDADES MAIS PERIGOSAS

Na terceira parte do projeto, foi lancado o estudo sobre as Celebridades Mais
Perigosas, que gerou muito interesse no tema seguranga e ainda assim abordou o
consumidor de uma forma leve e interessante.

Pautas sobre temas e acontecimentos quentes na area de seguranca com foco no
consumidor final, utilizando dados de cada pais, foram constantes durante toda a
duragao do programa de PR.



“Celebridades perigosas” — contribuicao

criativa

Anualmente, a McAfee divulga o estudo Most Dangerous Celebrities (As Celebridades Mais
Perigosas), somente nos EUA e alguns paises da Europa. Trata-se de um ranking que
aponta quais famosos geram os resultados mais “perigosos” — ou seja, aqueles cujos
resultados de pesquisa trazem contelddo potencialmente malicioso para expor informagdes
pessoais de quem clica.

Devido ao aumento de ameagas online na América Latina, e pelo fato de o estudo ter como
pano de fundo um tema que os latino-americanos adoram — o mundo das celebridades - a
VIANEWS agiu de maneira criativa propondo a McAfee a divulgacdo do estudo na regido
LATAM com foco em Safety at home, utilizando a versao americana do estudo (pois as
celebridades americanas sdo bem conhecidas pelos latinos). A proposta criativa foi um
verdadeiro sucesso pois, de fato, aliar um tema leve como “o mundo dos famosos” a um
tema mais pesado como seguranga online fez com que o contelddo alcangasse diversos
segmentos de midia de interesse do consumidor final — desde portais de noticia, a
publicagdes femininas, jornais de cobertura nacional e sites de tecnologia.

O ESTUDO

Durante o distanciamento social, as pessoas passaram a utilizar muito a internet em busca de
conteudo para distracao — geralmente entretenimento gratuito (filmes, programas de TV e
musica) para evitar custos extras. A medida que esses habitos cresceram, aumentaram
também as ameacas cibernéticas potenciais associadas ao conteudo gratuito.

Muitos usuérios ndo percebem que pesquisar suas celebridades favoritas na internet pode
levar a conteudo malicioso, ja que os cibercriminosos costumam aproveitar essas pesquisas
populares para convencer as pessoas a clicarem em links perigosos.

A partir do estudo, foi possivel alertar o consumidor
latino-americano sobre as ameacas contidas na Internet
e ensinar formas seguras de estar no ambiente online.
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AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

DURANTE OS TRES MESES: DESENVOLVIMENTO DE PAUTAS/CONTEUDOS SOBRE SEGURANCA ALINHADAS A TEMAS LOCAIS;



Resultados DESTAQUES NA MIDIA

Durante o programa de 3 meses, executado por uma equipe de 7 Clar],_nx EL MERCURIO

profissionais experientes - a maioria deles com mais de 25 anos de
experiéncia em comunicacao-, a VIANEWS foi capaz de alcancar

excelentes resultados na midia para a marca, incluindo artigos nos EXTRA cultura
gesk

veiculos Tier 1 mais proeminentes na regiao, de titulos nacionais aos
focados em Tecnologia e Consumidor.

Entre os resultados estao um dos jornais de maior circulacao nacional, [/

Folha de S. Paulo; La Cuarta, no Chile; cobertura no Clarin Viva, LA NACION @
Argentina; na Revista Canal Tl, Peru; El Tiempo, Colédmbia; eSemanal, s

México, entre muitos outros.

3 MESES DE CAMPANHA - info bae GI_AMOUR
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SHARE OF VOICE
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Resultados DESTAQUES V U McAfee

Clarin Viva El Tiempo
Argentina ombi
Folha de S.Paulo g Colombia
Brasil o o i
v, = @  Tecnologia
FOLHA DE S.PAULO : P g £ = .
——- p e El Liberal
- La Nacion e, |, | S ———, Asf puede mantener ~ 3
Anna Kendrick é a celebridade mais perigosa para Arg entina " segu;lo su celular de Colémbia
se pesquisar na web em 2020 RESEESS R
. = s r— e WD
E LA NACION - POk Colombia privilegiada para .
- el uso de energia solar
;w::-:: hogarefios: los argentinos recibieron masde 3
millones de ciberamenazas en sus casas, seginun )
reporte de Movistar y McAfee m 5 44 )
2 &
NV TS
. —’?’"'.-" A
El MerCL] I’IO ,(.omodcmz‘u noticlas falsas y s
Ch ile Ca Nna | Tl \‘l’“l\h\::ll-‘)(l?'n on o feed de r«lr\f-\lalcs =
Peru Al Momento

T México

Internet sequro para los nifos
y escentes

SEGURIDAD DIGITAL

00 o - m—

Peirssmen Erand deviakes
y» e s
AInRzAs o Se s " 2020

Importante proteger a los adultos mayores de
ataques de ciberdelincuentes

{




Legado da campanha para os

consumidores da América Latina

A campanha de PR “Safety at Home” na
Ameérica Latina, auxiliou as pessoas num
momento critico e inesperado de suas
vidas - o distanciamento social durante a
pandemia - , possibilitando que elas
agissem de forma mais segura e
consciente no desenvolvimento de suas
atividades cotidianas: protegendo toda a
familia no ambiente virtual; garantindo a
seguranca das criangas ao navegar na
internet ou participar de aulas onlineg;
usando a telemedicina ou fazendo home
office de forma segura e conhecendo os
principais golpes do momento.

®
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A VIANEWS nao poupou esforcos para
conseguir informacdes relevantes de
diversas maneiras: vindas do McAfee Labs-
o laboratério de inteligéncia de amecas da
empresa, estudos sobre ameacas, briefings
com o0s porta-vozes locais, levantamentos
com ganchos leves e intrigantes como o
estudo das Celebridades Mais Perigosas.

Tudo para que o consumidor pudesse
receber a melhor informa¢cdao, com uma
linguagem de facil compreensao.

O principal legado é a contribuicao
positiva que foi deixada na vida das
pessoas — que muitas vezes nao tém
nem o conhecimento minimo sobre
as ameacas do mundo online - e que
a partir da campanha com foco
informativo e educativo, puderam
ganhar conhecimento para
proteger o que é importante.



A VIANEWS é uma das melhores MCAFEE:

agéncias com quem ja trabalhei. ENSINANDO PESSOAS
A equipe é incrivel - responsiva, A SE PROTEGEREM NO
crigtiva e orientada para resultados. AMBIENTE ONLINE

Temos muita sorte em trabalhar DURANTE A PANDEMIA

com eles. Agéncia fantastica!
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