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SAINT-GOBAIN

Criada como “fabrica real” em 1665 pelo rei Luis XIV, da Francga, o
Grupo Saint-Gobain atualmente estd presente em 70 paises, conta
com mais de 170 mil empregados e é lider mundial no mercado
de construcdo civil.

MAKING

THE
WORLD
A BETTER
HOME

Consciente do impacto de sua atuacdo, o Grupo lancou
globalmente, juntamente com seu propdsito de “tornar o mundo
um lugar mais bonito e sustentdvel” para se viver, o
compromisso com os temas de Diversidade & Inclusdo em todas
as suas operagdes.

No Brasil, cada negdcio foi convocado a elaborar um plano de
acdo independente para garantir um ambiente mais diverso e
acolhedor de acordo com as suas singularidades.

Os negocios de Pldasticos de Performance (PPL) e Ceramicas &
Refratdrios de Performance (PCR) - que compartilham uma
planta produtiva e a estrutura da diretoria de Recursos Humanos
- optaram por iniciar esta jornada por meio de um diagnaostico
inedito e aprofundado da demografia e vivéncia da Diversidade
e da Inclus&o entre seus empregados.

Os bons resultados em termos de participacdo e profundidade da
andlise de dados foram a pedra fundamental para a criacdo da
Nossa Jornada - o plano de ac&o de Diversidade & Inclus&o dos
negocios de PPL e PCR do Grupo Saint-Gobain.
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#Objetivos

A 4CO foi a consultoria escolhida realizar a primeira pesquisa sobre Diversidade e Inclus@o dos negdcios de PPL e
PCR do Grupo Saint-Gobain, cujos principais objetivos eram:

#1 extrair uma radiografia atualizada em cardter
censitdrio dos empregados inclusive com dados que
ainda ndo faziom parte da base do RH, como

P autodeclaracdo de raca.
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' a #2 mapear vivéncias e percep¢oes dos empregados

sobre o tema, entendido como um componente da



H#HEstrategia

Referencial tedrico e experiéncia pratica foram as bases para a estratégia da pesquisa.

Pesquisa quantitativa

#1

_) extrair uma radiografia

|
s | @,

Construgdo de um questiondrio online de acordo com
metodologias reconhecidas em trés grandes blocos:

1. dados censitdrios: género, raca, idade, escolaridade,
cargos, saldrios, promoc¢des e subsidio para
desenvolvimento etc;

2. hdbitos, familia e caracteristicas pessoais:
naturalidade, religi@o, estado civil, horas dedicadas ao
trabalho domeéstico, numero de filhos etc;

3. percepg¢odes sobre Diversidade: aspectos mais
valorizados, opiniéo sobre Diversidade, vivéncia de
preconceito e discriminac¢do etc.

3.

Aplicacdo do IMGD® - indice de Maturidade da Gest&o
da Diversidade, metodologia qualitativa proprietdria da
4CO, que avalia, em notas de 1 a 5, trés dimensades:

1. Vis@o: considera o comprometimento e envolvimento
com o tema junto & alta lideranca

2. Gestdo: avalia politicas, procedimentos, programas e
comunicacdo que contribuam efetivamente para D&

Percepc¢do: qualifica a vivéncia dos grupos minorizados em
relac@o ao ambiente organizacional e demais dimensdes.



H#HEstrategia

Referencial tedrico e experiéncia pratica foram as bases para a estratégia da pesquisa.

Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa
(/%)
. % g(‘![roir uma radiografia & tmtgpeor vivéncias e percepcdes

Construgdo de um questiondrio online de acordo com Aplicacdo do IMGD® - indice de Maturidade da Gestdo
metodologias reconhecidas em trés grandes blocos. da Diversidade, metodologia qualitativa proprietdria da
4CQO, que avalia em notas de 1 a 5 trés dimensdes.

Comunicacgdo clara e aplicac&o das Capacidade de adaptacdo para
melhores prdticas de protec@o de driblar os impactos da virtualizagdo do
dados para conferir um ambiente campo em decorréncia da Covid-19.
seguro no qual os empregados O isolamento social foi decretado na
pudessem expressar suas opinides e semana anterior ao inicio das

vivéncias de forma sincera. entrevistas e grupos focais.



HCampo

Escuta ativa, andlise de dados e estudos de documentos compuseram a fase de campo.

participacdo de 78% dos empregados no

questiondrio online. realizacdo de 130% das entrevistas e

grupos focais inicialmente programados

20% dos e caados foram ativament para garantir acesso aos empregados da
mpr ram ativam ~ ~ , .
pregado = operacdo que ndo possuiam acesso as ferramentas

ouvidos por meio de entrevistas individuais e de conferéncias virtuais.

grupos focais. 100% da alta lideranca
participou da frente qualitativa.

duas equipes distintas - uma dedicada a PPL e
outra & PCR - foram a campo para garantir que
uso de recursos de acessibilidade em entrevistas ¥ as particularidades de cada negdcio pudessem
com Pessoas com Deficiéncia. ser reportadas no relatdrio de diagndstico.

4CO

andlise de 40 documentos entre politicas,
NOormas e materiais institucionais na cappellano & carramenna

comunicacdo e

metodologia ATD (Andlise Técnica Documental). cultura organizacional




#HRelatdrio

Storytelling sobre o contexto da Diversidade nos negdcios introduziu o relatério de pesquisa em Diversidade &

Algumas pessoas ja
estdo protegidas porque
usam aparatos que as
mantém secas.

Ignorar a chuva ou
minimizar seu impacto
ndo fard as pessoas
mais seguras

A narrativa sob medida para este relatério de
pesquisa apoiou tanto a andlise quantitativa
quanto os achados da frente qualitativa.

2. significado e associacdes
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6. distribuicéo por idade @
B cea
0.75%
de14a19anos B 074% "
11,50° B Pcr

de 20 a 24 anos.

de25a 29 anos

de 30 a 34 anos.

de35a 40 anos

de 40 a 44 anos.

de 45 a 49 anos.

de 50 a 54 anos.

de 55 a 59 anos.

10.37%

12.25%
10,37%

22,96%

2375%
2593%

20.75%
19.26%

6. distribuicdo por idade @

A divisGo por género de
empregados de até 29 anos é
de 55% homens e
45% mulheres.

Além dos dados demogrdficos, foram apresentadas andlises que evidenciam os aspectos da Diversidade como comparagdo
salarial por género e de promog¢des por raca, entre muitas outras.

6. manifestacdes da Diversidade na empresa

% dos empregados ja viu alguma
manifestac@o sobre Diversidade no
ambiente de trabalho em comunicados
internos ou na fala da lideranga.

Essa parcela é de -% emPPLe

I % - pcr.

% dos empregados conhece as
iniciativas de Diversidade da

Saint-Gobain, sendo -% em PPL
e % em pcr.

As percepg¢des acerca da Diversidade
e Incluséo bem como a vivéncia dos
temas no ambiente organizacional
também foram apuradas no relatério
online com, por exemplo, perguntas
sobre favoralabilidade ao tema,
situagBes de preconceito e
discriminacdo e contato com D&l via
Comunicacdo Interna e liderancas.

4CO
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#Relatorio

.. qualitativos pela aplicac@o do IMGD®,

IMGD® - indice de maturidade da gestdo da diversidade

Exemplo:

gestdo

percepcdo

73%

indice de Maturidade
Na Gestdo da Diversidade

A adoc¢do do IMGD @ e sua constante
avaliagdo permite as empresas observar a
evolucdo da Diversidade em suas
realidades, bem como identificar
claramente as lacunas a desenvolver.

Para cada negdcio foi aferido um IMGD®. A dimensdo de Gestdo apresenta a mesma andlise e nota,
uma vez que a diretoria de Recursos Humanos é compartilhada. Para materializar esta entrega e, ao

mesmo tempo, garantir o sigilo de informagdes confidenciais, a tela acima apresenta um IMGD®

meramente ilustrativo.

©)

IMGD® - indice de maturidade da gest&o da Diversidade: gestdo PPL + PCR

0 que a andlise de documentos e oficiais e informacdes revelam:
e O Procedimento de Recrutamento e SelecGo (P-CR-65) e a

norma de People Review (NRH-007) xxxxxxxxxxxxx sobre
Diversidade da NRH-031, publicada no ano anterior;

o A NRH-031xxxx que sejam apresentados candidatos dos
géneros masculino e feminino xxxxxx

e A mesma norma pontua a xxxxxxx como uma das prioridades
da estratégia global de RH. XXXXXXXXXXXXXX;

e N&o hd, em nenhum documento oficial, XXXXXXXXXXXX

e O “formuldrio de ingresso” contempla apenas XXxXXxxx

e O formuldrio traz a categoria Xxxxx, termo XXXXX POr XXXXX.
O preenchimento do formuldrio & feito pelo recrutador, o que
XXXXXXXXX.

0 que a pesquisa sobre Diversidade mostra:

Homens ocupam x%
dos cargos de

operacdo em PPL e
x% em PCR

tempo todo. sGo auase aue

©®

“Estamos tentando colocar mulheres na
producdo, é um desafio enorme, elas
sdo rejeitadas, colocadas & prova o

"A questdo da mulher td bem equilibrada, mas precisa melhorar
a questdo do saldrio, temos aqui a percepcdo de que o homem

tem que ganhar mais do que a mulher.” o

4co

coppelone § carrarnenha
5 4

COMUNCOLOc @
cultuia c1ganizocional

A imagem acima apresenta - com a supressdo de dados e

informacdes sensiveis - uma pequena parte da andlise da dimensdo

de Gest&o da metodologia. Abaixo a abertura do capitulo da

dimenséo de Visdo.

IMGD® - indice de maturidade da gest&o da Diversidade: viséo PPL

vis@o

nota atribuida

A lideranca sénior debate o tema, que passa a ganhar
espaco na pauta da organizacdo, com a demonstracdo de
interesses por frentes especificas, como equidade de
géneros.

O tema estd na pauta da alta lideranca (diretoria) axxxx.
A Diversidade ainda aparece]
XXOCKX XXX XXX XXX XX KKKXKIKXKK XK KKXKKXKKX KK
ORI KX XXX XK XXX KKK IR X KKK IXKKXIKKKXKKXKKKK
XXX XXX KX KK XIKKXKHXK KKK XKK KKK IXKKXKKXKKIXKKXKKKKK
ORI XXX XX XXX XXX HXXXHKXKIX KX XXX KK XXKXX

S

Ang
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amonta fondamenta) porgr oo U #Faloutafalado

..percepc¢odes da alta lideran¢ca de PPL e PCR

@: com consciencia Fjo _presente, estabelecer acerca do trabalho realizado pela 4CO coletadas
b + adequadamente indicadores em nossa pesquisa anual de satisfacdo com clientes.

/M “; para o futuro;

o0o desenvolver um p|OﬂO de acdo coerente “Entendo que escutar atentamente [é um valor praticado pela
tgjs com a realidade dos negécios para 4CO], ess.e‘é o papel e a grapde riqueza do d{og/jégtifo.' mapear
o : ! ! bieti : e verificar o tema Diversidade dentro da instituicdo. Isso foi a
O’[Iﬂglt’ tais o JetIVOS, base e o comeco do nosso trabalho.”
_ : : “O Grupo Saint-Gobain tem varias A 4CO presta muita
9=: contextualizar o desafio dos lideres na empresas e a 4CO atende varias delas, e atencdo ndo s6 no que
lon o jOl’I’\CIdO de ca pOCiTOC@O PAra os diversos vejo que nenhuma empresa é atendida da é ditq, mas na fo,rmo
/ wiels @ e Al . mesma forma que outra. A 4CO entende as que é dito também. Em
NIVEIS Aa piramiae nierarquica, diferencas de cada uma. Duas empresas — momentos criticos, eles
ficam “debaixo” do mesmo RH e percebo respondem
que o atendimento é diferente para as duas. prontamente, estdo
D GpOiOI’ = pelo leitura assertiva do Tudo vem sob medida.” sempre proximos.”
%@g cenario - tomadas de decisdo ao “Estd muito claro que procuramos a 4CO justamente por terem fit e muito
longo da governanca do plano onhecimento sobre o tema. No diagndstico saimos de um modelo tedrico e fomos

de acdo. para uma entrega prdtica”
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