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A Era da América Latina de ‘Tieless Banking’ (Banco sem Gravata)
A narrativa criada para Temenos (2020 / '21) pela LatAm Intersect PR para
apoiar as atividades de RP na América Latina

Temenos € a plataforma bancdria lider mundial em desenvolvimento de tecnologia para o
setor bancdrio e financeiro, potencilaizando as transacdes didrias e interacdes com clientes
de mais de 500 milhdes de clientes bancdrios por meio digital.

A empresa oferece produtos de software de banco digital nativos e agndsticos em nuvem,
com APl em primeiro lugar, core banking, pagamentos, gerenciamento de fundos e
gerenciamento de pafrimdnio, permitindo que os bancos oferecam jornadas consistentes
aos clientes e sem atrito e que alcancem desempenho de custo / receita lider de mercado.

A visdo da Temenos é fornecer s instituicdes financeiras, de qualguer tamanho, setor e em
qualqguer lugar do mundo, tecnologia para prosperar na era do banco digital.
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Historico e Desafio de Comunicagdo

Embora os produtos e servicos da Temenos sejam essencialmente b2b - em termos de
influéncia e tomada de decisdo - sua importdncia em todos os aspectos da sociedade é
muito mais profunda. Considerando que mais de dois tercos da populacdo da América
Latina estd conectada a uma rede movel e que o 5G cobrird mais de 60 milhdes de
assinantes em toda a regido até 2025, a penetracdo do celular j& mudou os hdbitos didrios
das pessoas e as tendéncias de estilo de vida.

Apesar do acima exposto, o setor mantém uma reputacdo de conservadorismo - 70% da
atividade bancdria no Brasil, Coldmbia e México, por exemplo, estd concentrada em cada
um dos 5 principais bancos respectivos dos paises. A dura realidade é que 70% da
populacdo permanece sem banco.

As solucoes da Temenos ndo podem apenas ajudar os bancos estabelecidos a diferenciar
suas ofertas, se tornarem mais eficientes e competitivos, mas também podem disponibilizar
servicos bancdrios formais para um novo conjunto de clientes que, de outra forma,
permaneceriam sem banco.

TEMENOS

Os objetivos de comunicag¢do da Tenemos na América Latina sdo, portanto, multiplos:

¢ Estender o alcance a um conjunto maior de publicos, principalmente os
secunddrios, que sdo impactados e / ou usam os produtos da Temenos

¢ Envolver (potenciais) parceiros de negdcios, (potenciais) funciondrios e
reguladores, etc.

¢ Associar-se a tendéncia mais ampla do Open Banking, como conjunto de
padroes, tecnologias e protocolos para permitir gue os dados sejam compartiihados
enfre as organizacoes financeiras de forma segura e regulamentada, para facilitar a
criacdo de novos e servicos financeiros personalizados

 Ser Top of Mind do segmento atual; bem como deste inexplorado
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e ... tudoisso, mantendo suas relacoes profundas com o setor bancdrio tradicional,
para o conjunto das oportunidades acima, as quais sdo igualmente relevantes

Os desafios também sdo significativos e multiplos:

¢ Temenos € uma empresa de tecnologia com sede na Suica - como construir
relev@ncia para esse pUblico mais amplo na América Latina?

 Taticas fradicionais, como estudos de caso, conquistas de contratos e
lancamentos de novos produtos - quando disponiveis - dificilmente envolveriam a
midia além do trade

¢ Embora o briefing seja regional (América Latina), cada pais tem um contexto e
nuances particulares - como as mensagens poderiam refletir isso de uma maneira

escalondvel e coerente?

TCF 2=
ONLINE

MAKING BANKING
BETTER, TOGETHER

26:27 Moy 2021

Estratégias de Comunicagdo

Enquanto continuamos a envolver a midia do trade com atualizacdes de produtos, marcos
de negdcios e estudos de caso, novos publicos foram engajados com uma narrativa distinta
e especifica criada, desenvolvida e projetada pela Latam Intersect para a comunicacdo

com a América Latina.

A esséncia do sistema "Tieless Banking™:

A medida que a tecnologia comeca a ser implantada em toda a regido e a
regulamentacdo permite mais tipos de servicos financeiros e enfrega, a natureza dos
bancos estd mudando fundamentalmente.

Essas mudancas estdo sendo sentidas em todos os aspectos do setor bancdrio,
desde o tipo de cliente que participa de um banco organizado até a natureza e

funcoées dos funciondrios.

Temenos estd no centro dessa tendéncia; particularmente em:

¢ Inclusdo financeira - novos grupos demogrdficos e sociais participando do
processo bancdrio formal (incluindo publicos mais jovens e mais participacdo

feminina, por exemplo)
* Novas tecnologias facilifando novas ofertas de servicos e experiéncias do cliente
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* Novos perfis de clientes - de (jovens / mulheres...) empreendedores para a
Geracdo Y / Geracdo Z e atendendo as suas expectativas especificas

A ideia do ‘Tieless’ (sem gravata, sem vinculo), ou seja - menos formal, mais direto /
disponivel) representa a metdfora perfeita desta nova geracdo de servicos financeiros
bancdrios (e ndo bancdrios), para a nova geracdo de profissionais que trabalham no setor,
bem como para este novo Tipo de cliente.

Taticas de comunicagdo; ‘Tieless Banking’ em agdo
(Espanhol: “sin corbata” / Portugués: “sem gravata”)

A narrativa foi apresentada e apoiada por extensa pesquisa documental incorporando
pontos de dados regionais / locais e, em seguida, implantada por meio de pesquisa

primdria realizada em 8 paises da América Latina, onde estamos presentes e trabalhamos
RP para a Temenos.

* Pesquisa primdaria

Pesquisamos cidaddos em cada um dos seguintes paises: Latin America’s
Argenting, Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia, RepUblica ‘Tie-less’ Banking

Dominicana, México e Panamd@; para compreender a sua
consciéncia e atitudes em relacdo ao conceito de ‘Digital

Banking’. (o programa continua sendo desevolvido em toda a

América LOﬁﬂO) Roundtable discussions

Nossa narrativa ‘fieless’ foi abordada por meio de uma ampla
gama de questoes, desde seu conhecimento e uso do banco
movel, expectativas em relacdo a seu banco, ao impacto da

COVID-19 em seus hdbitos bancdrios, até mesmo, em sua atitude

para o empreendedorismo (sonham em albrir seu préprio

negécio?).

Essas percepcdes foram e continuam sendo propagadas para a
midia junto com infogrdaficos e outros conteudos criativos,
enfrevistas, discursos e arfigos assinados.

* Conversas Didrias

Os pontos de dados acima também foram aproveitados por meio de nossa
metodologia exclusiva de ‘Sala de Imprensa Proativa’ para conectar Temenos a
tendéncias, nofticias e conversas relevantes do dia.

Isso incluiu ndo apenas as tendéncias bancdrias, mas também as atitudes do
consumidor, as fendéncias comportamentais e os dngulos do esfilo de vida em
relacdo ao uso da tecnologia.

* Incorporando a Mensagem

A narrativa "tieless" foi sistematicamente integrada as atividades regulares de RP
(discursos, entrevistas, coletivas de imprensa virtuais, lancamentos de produtos,
perguntas e respostas etc. para fornecer contexto (e distingcdo) ds mensagens latino-
americanas de Temenos. (Mais farde nas redes sciais que a agéncia assumiu
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recentemente em canais como Instagram e TikTok — mas essa histéria fica para a
préoxima...)

Em cada pais, além dos eventos chamados de ‘Temenos Media Days — Tieless
Banking, o Banco do Futuro' — em formato de café virtual (os jornalistas convidados
receberam cestas de café da manhd para acompanhar a apresentacdo dos
resultados das pesquisas em cada pais)

¢ Extensoes

O conceito ‘tieless’ foi finalmente estendido pelos executivos da empresa que
adotaram a narrativa para seus discursos, workshops, vendas e webinarios
destinados a seus leads e clientes, formando um tema para engajamento e
diferenciacdo continuos e amplamente aceito e incorporado d marca.

Resultados e proximas etapas

O conceito 'tieless’ foi absorvido pelos jornalistas e a digitalizagdo dos bancos, assim
como temas relacionados aisso como Open Banking, Cloud, Privacidade de Dados,
democratizacdo dos sevicos bancdrios, ganharam nova dimensdo e entendimento
- ndo sé para o setor de tecnologia ou dofrade, mas principalmente engajando
conversas de inferesse para a sociedade.

Os eventos em formato de café virtual, coletivas de imprensa com a apresentacdo
dos resultados das pesquisas, feve grande aderéncia de jornalistas e impacto em
veiculos impressos, online, TVs e RAdios, com dezenas de entrevistas e artigos sobre o
potencial da tecnologia no setor e o que esperam os usudrios das instituicdes neste
processo de digitalizacdo dos sistemas e servicos.

| Caracteristicas del M

B 56%
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O QUE: Pesquisa de opinido, Evento virtual com café da manha enviado a cerca de

100 jornalistas em 8 paises sobre o futuro do banco digital - o ‘Tieless Banking’ para
apresentagdo dos dados da pesquisa
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8 paises impactados

129 publicacdes apenas sobre o Tieless Banking (no total mais de 300)

105 milhdes de pessoas alcancados (estimativa)

7 eventos virtuais para a imprensa para divulgacdo das pesquisas com média de
80% de presenca sob confirmagdo envolvendo cerca de100 jornalistas - a maioria
deles de veiculos Tier 1

Um novo conjunto de cobertura nacional (incluindo transmiss@o) foi garantido em todos os
mercados obrigatdrios na América Latina, além dos titulos comerciais / empresariais, com
destaque para os principais veisculos de Tier 1 como Forbes na Costa Rica, Reforma e El
Universal no México, La Nacién e Bae na Argentina, O Estado de S. Paulo e Valor Econdmico
no Brasil, La Republica e Valora Atika na Colémbia, entre muitos outros, em todos os paises.

Argentina
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Los jovenes impulsan la era de la "banca
sin corbata"

La hora de los bancos sin ventanillas

&1 senvic lorado por los clientes es la posibildad de operar de modo 100% digital
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Pandemia impulsiona banco pelo celular
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Empresa global Temenos investe no
mercado brasileiro de bancos digitais
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Un 16% nunca ha ido al banco y hace
todo desde el celular: Estudio revela
las tendencias bancarias de los
chilenos

Costa Rica

LAREPUBLICA

Post-pandemia del Covid-19: ;Qué esperan los ticos
de sus bancos?

Ronny Gudifio r2nrygus

Colombia
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Bancos en América Latina deben
aprovechar pandemia para
profundizar inclusion financiera
Enrique Ramos, de Temenos
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TEMENOS

THE BANKING SOITWARE COMPANT

La ‘Banca Sin Corbata’ sienta sus
reales en México: estudio <
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:QUE BUSCAN LOS CHILENOS EN UN
BANCO?: 45% PREFIERE PUNTOS, 25%
DESCUENTOS Y 16% SOLO HA HECHO
TRAMITES ONLINE

16% de los chilenos nunca ha pisado un

bancarias que apuntan a lo digital

La revolucién bancaria “Tie-
less” llegé a México para
quedarse

L= D= - = BN

Tieless, la tendencia

bancaria de las nuevas
generaciones (Retailers.mx)
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Panama
METRO LIBRE
e
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La banca ‘tie-less’ se vuelve tendencia entre los jévenes de
Panama

AR LY

LA GENERACION MAS JOVEN DE PANAMA ESTA IMPULSANDO LA ERA DE LA
BANCA SIN CORBATA “TIE-LESS"
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Surge Ia Banca Tie-less "banca sin corbata® en Republica Dominicana, de acuerdo 1]
con una nueva Investigacion de TEMENOS
LA T e A s

COVID 19 y 18 generacaon mas joven Gel pas IMpuUisan of aumento de 1a banca digial A al . 5 .//

De acverdo con o 54.8% de los encuestados, los amigos y familiares son los que brindan la
recomendaciones mas conflables al momento de elegir un banco

Repiblica Dominicana, 07 de Mayo de 2021
dominicancs acuda 3 su Banco o Institucién financi

A ideia de relacdes bancdrias "tieless" foi incorporada como uma campanha de marketing
totalmente integrada, fornecendo uma plataforma para envolver publicos multiplos e
diversos. Também garantiu relev@ncia para cada um dos paises da regido latino-americana
e terd continuidade em outros mercados de interesse para o negdcio da Temenos, além de
estar programado para o final deste ano a divulgacdo da comparagdo dos dados
compilados em cada pais para uma avaliagdo da digitalizagcdo bancdria da América
Latina e as tendéncias do setor.

As novas extensdes serdo mais ‘provocativas’ e inclusivas; vamos convidar as pessoas a
avaliarem o qudo "tieless" elas sGo (no contexto bancdrio e além). Também estenderemos a
mensagem para o engajamento dos funciondrios, com o objetivo de atrair um conjunto
mais diversificado de profissionais para o setor; essencial se o potencial da geracdo "fieless"
(e de servicos bancdrios abertos) for realizado na América Latina.
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