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A Era da América Latina de ‘Tieless Banking’ (Banco sem Gravata)  

A narrativa criada para Temenos (2020 / ’21) pela LatAm Intersect PR para 

apoiar as atividades de RP na América Latina 
 
 

Temenos é a plataforma bancária líder mundial em desenvolvimento de tecnologia para o 

setor bancário e financeiro, potencilaizando as transações diárias e interações com clientes 

de mais de 500 milhões de clientes bancários por meio digital. 

 

A empresa oferece produtos de software de banco digital nativos e agnósticos em nuvem, 

com API em primeiro lugar, core banking, pagamentos, gerenciamento de fundos e 

gerenciamento de patrimônio, permitindo que os bancos ofereçam jornadas consistentes 

aos clientes e sem atrito e que alcancem desempenho de custo / receita líder de mercado. 

 

A visão da Temenos é fornecer às instituições financeiras, de qualquer tamanho, setor e em 

qualquer lugar do mundo, tecnologia para prosperar na era do banco digital. 

 

 

 



 

 

 

Histórico e Desafio de Comunicação 
 
Embora os produtos e serviços da Temenos sejam essencialmente b2b - em termos de 

influência e tomada de decisão - sua importância em todos os aspectos da sociedade é 

muito mais profunda. Considerando que mais de dois terços da população da América 

Latina está conectada a uma rede móvel e que o 5G cobrirá mais de 60 milhões de 

assinantes em toda a região até 2025,  a penetração do celular já mudou os hábitos diários 

das pessoas e as tendências de estilo de vida. 

 

Apesar do acima exposto, o setor mantém uma reputação de conservadorismo - 70% da 

atividade bancária no Brasil, Colômbia e México, por exemplo, está concentrada em cada 

um dos 5 principais bancos respectivos dos países. A dura realidade é que 70% da 

população permanece sem banco. 

 

As soluções da Temenos não podem apenas ajudar os bancos estabelecidos a diferenciar 

suas ofertas, se tornarem mais eficientes e competitivos, mas também podem disponibilizar 

serviços bancários formais para um novo conjunto de clientes que, de outra forma, 

permaneceriam sem banco.  

 

 
 

Os objetivos de comunicação da Tenemos na América Latina são, portanto, múltiplos: 

 

• Estender o alcance a um conjunto maior de públicos, principalmente os 

secundários, que são impactados e / ou usam os produtos da Temenos 

• Envolver (potenciais) parceiros de negócios, (potenciais) funcionários e 

reguladores, etc. 

• Associar-se à tendência mais ampla do Open Banking, como conjunto de 

padrões, tecnologias e protocolos para permitir que os dados sejam compartilhados 

entre as organizações financeiras de forma segura e regulamentada, para facilitar a 

criação de novos e serviços financeiros personalizados 

• Ser Top of Mind do segmento atual; bem como deste inexplorado 



 

• . . . tudo isso, mantendo suas relações profundas com o setor bancário tradicional, 

para o conjunto das oportunidades acima, as quais são igualmente relevantes  

 

 

Os desafios também são significativos e múltiplos: 

 

• Temenos é uma empresa de tecnologia com sede na Suíça -  como construir 

relevância para esse público mais amplo na América Latina? 

• Táticas tradicionais, como estudos de caso, conquistas de contratos e 

lançamentos de novos produtos - quando disponíveis - dificilmente envolveriam a 

mídia além do trade  

• Embora o briefing seja regional (América Latina), cada país tem um contexto e 

nuances particulares - como as mensagens poderiam refletir isso de uma maneira 

escalonável e coerente? 

 

 
 

 

Estratégias de Comunicação 

 
Enquanto continuamos a envolver a mídia do trade com atualizações de produtos, marcos 

de negócios e estudos de caso, novos públicos foram engajados com uma narrativa distinta 

e específica criada, desenvolvida e projetada pela Latam Intersect para a comunicação 

com a América Latina. 

 

 

A essência do sistema "Tieless Banking": 

 

À medida que a tecnologia começa a ser implantada em toda a região e a 

regulamentação permite mais tipos de serviços financeiros e entrega, a natureza dos 

bancos está mudando fundamentalmente. 

 

 Essas mudanças estão sendo sentidas em todos os aspectos do setor bancário, 

desde o tipo de cliente que participa de um banco organizado até a natureza e 

funções dos funcionários. 

 

 

 

Temenos está no centro dessa tendência; particularmente em: 

 

• Inclusão financeira - novos grupos demográficos e sociais participando do 

processo bancário formal (incluindo públicos mais jovens e mais participação 

feminina, por exemplo) 

• Novas tecnologias facilitando novas ofertas de serviços e experiências do cliente 



 

• Novos perfis de clientes - de (jovens / mulheres...) empreendedores para a 

Geração Y / Geração Z e atendendo às suas expectativas específicas 

 

A ideia do ‘Tieless’ (sem gravata, sem vínculo), ou seja - menos formal, mais direto / 

disponível) representa a metáfora perfeita desta nova geração de serviços financeiros 

bancários (e não bancários), para a nova geração de profissionais que trabalham no setor, 

bem como para este novo Tipo de cliente. 

 

 

Táticas de comunicação; ‘Tieless Banking’ em ação 
(Espanhol: “sin corbata” / Português: “sem gravata”) 

 

 A narrativa foi apresentada e apoiada por extensa pesquisa documental  incorporando 

pontos de dados regionais / locais e, em seguida, implantada por meio de pesquisa 

primária realizada em 8 países da América Latina, onde estamos presentes e trabalhamos 

RP para a Temenos. 

 

• Pesquisa primária 

 

Pesquisamos cidadãos em cada um dos seguintes países: 

Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Colômbia, República 

Dominicana, México e Panamá; para compreender a sua 

consciência e atitudes em relação ao conceito de ‘Digital 

Banking’. (o programa continua sendo desevolvido em toda a 

América Latina) 

 

Nossa narrativa ‘tieless’ foi abordada por meio de uma ampla 

gama de questões, desde seu conhecimento e uso do banco 

móvel, expectativas em relação a seu banco, ao impacto da 

COVID-19 em seus hábitos bancários, até mesmo, em sua atitude 

para o empreendedorismo (sonham em abrir seu próprio 

negócio?). 

 

Essas percepções foram e continuam sendo propagadas para a 

mídia junto com infográficos e outros conteúdos criativos, 

entrevistas, discursos e artigos assinados.  

 

 

• Conversas Diárias 

 

Os pontos de dados acima também foram aproveitados por meio de nossa 

metodologia exclusiva de ‘Sala de Imprensa Proativa’ para conectar Temenos a 

tendências, notícias e conversas relevantes do dia.  

 

Isso incluiu não apenas as tendências bancárias, mas também as atitudes do 

consumidor, as tendências comportamentais e os ângulos do estilo de vida em 

relação ao uso da tecnologia. 

 

 

• Incorporando a Mensagem 

 

A narrativa "tieless" foi sistematicamente integrada às atividades regulares de RP 

(discursos, entrevistas, coletivas de imprensa virtuais, lançamentos de produtos, 

perguntas e respostas etc. para fornecer contexto (e distinção) às mensagens latino-

americanas de Temenos. (Mais tarde nas redes sciais que a agência assumiu 



 

recentemente em canais como Instagram e TikTok – mas essa história fica para a 

próxima...) 

 

Em cada país, além dos eventos chamados de ‘Temenos Media Days – Tieless 

Banking, o Banco do Futuro’ – em formato de café virtual (os jornalistas convidados 

receberam cestas de café da manhã para acompanhar a apresentação dos 

resultados das pesquisas em cada país) 

 

 

• Extensões  

 

O conceito ‘tieless’ foi finalmente estendido pelos executivos da empresa que 

adotaram a narrativa para seus discursos, workshops, vendas e webinarios 

destinados a seus leads e clientes, formando um tema para engajamento e 

diferenciação contínuos e amplamente aceito e incorporado à marca. 

 

 

Resultados e próximas etapas 

 

O conceito ‘tieless’ foi absorvido pelos jornalistas e a digitalização dos bancos, assim 

como temas relacionados a isso como Open Banking, Cloud, Privacidade de Dados, 

democratização dos seviços bancários, ganharam nova dimensão e entendimento 

– não só para o setor de tecnologia ou dotrade, mas principalmente engajando 

conversas de interesse para a sociedade. 

 

Os eventos em formato de café virtual, coletivas de imprensa com a apresentação 

dos resultados das pesquisas, teve grande aderência de jornalistas e impacto em 

veículos impressos, online, TVs e Rádios, com dezenas de entrevistas e artigos sobre o 

potencial da tecnologia no setor e o que esperam os usuários das instituições neste 

processo de digitalização dos sistemas e serviços. 

 

 

 
O QUE: Pesquisa de opinião, Evento virtual com café da manhã enviado a cerca de 

100 jornalistas em 8 países sobre o futuro do banco digital - o ‘Tieless Banking’ para 

apresentação dos dados da pesquisa 

 

 

 



 

• 8 países impactados  

• 129 publicações apenas sobre o Tieless Banking (no total mais de 300) 

• 105 milhões de pessoas alcançados (estimativa) 

• 7 eventos virtuais para a imprensa para divulgação das pesquisas com média de 

80% de presença sob confirmação envolvendo cerca de100 jornalistas - a maioria 

deles de veículos Tier 1 

 

Um novo conjunto de cobertura nacional (incluindo transmissão) foi garantido em todos os 

mercados obrigatórios na América Latina, além dos títulos comerciais / empresariais, com 

destaque para os principais veísculos de Tier 1 como Forbes na Costa Rica, Reforma e El 

Universal no México, La Nación e Bae na Argentina, O Estado de S. Paulo e Valor Econômico 

no Brasil, La Republica e Valora Atika na Colômbia, entre muitos outros, em todos os países.  
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A ideia de relações bancárias "tieless" foi incorporada como uma campanha de marketing 

totalmente integrada, fornecendo uma plataforma para envolver públicos múltiplos e 

diversos. Também garantiu relevância para cada um dos países da região latino-americana 

e terá continuidade em outros mercados de interesse para o negócio da Temenos, além de 

estar programado para o final deste ano a divulgação da comparação dos dados 

compilados em cada país para uma avaliação da digitalização bancária da América 

Latina e as tendências do setor. 

 

As novas extensões serão mais ‘provocativas’ e inclusivas; vamos convidar as pessoas a 

avaliarem o quão "tieless" elas são (no contexto bancário e além). Também estenderemos a 

mensagem para o engajamento dos funcionários, com o objetivo de atrair um conjunto 

mais diversificado de profissionais para o setor; essencial se o potencial da geração "tieless" 

(e de serviços bancários abertos) for realizado na América Latina. 
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