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Protegendo a integridade da 

conversa pública sobre Covid-

19: 

Como o Twitter tomou medidas para garantir o 

acesso a informações de qualidade na pandemia e 

os esforços de comunicação dessas ações



O Twitter é o lugar em que as pessoas participam de 
conversas sobre assuntos importantes para elas e o seu 
propósito nunca ficou tão evidente como no momento da 
pandemia. Isoladas em casa, nos quatro cantos do 
mundo, as pessoas estiveram ávidas por informações 
confiáveis relacionadas à doença, ao mesmo tempo em 
que tentavam se conectar com as demais e encontrar 
algum tipo de conforto, distração ou entretenimento.

A relevância que a plataforma teve em um momento tão 
delicado para a população mundial trouxe muitos 
desafios. O principal foi garantir o acesso a informações 
confiáveis e ao conteúdo necessário para as pessoas 
protegerem a si e a suas famílias - mas sem perder de 
vista, é claro, os momentos possíveis de descompressão, 
solidariedade e um pouco de diversão.

Introdução



Para enfrentar esses 
desafios, o Twitter
implementou uma série 
de iniciativas:

A principal foi garantir que as pessoas 
acessem informações de 
credibilidade. Para isso, o Twitter:

Estabeleceu parcerias com 
agências e instituições de saúde 
em todo o mundo.

Disponibilizou aviso no topo dos 
resultados de buscas no Twitter 
sobre a pandemia, junto a uma 
notificação que direciona as 
pessoas para uma página com 
informações de confiança.

Criou uma “página especial” 
dedicada a Covid-19, com Tweets 
selecionados pela equipe de 
Curadoria, que os organiza para 
que as conversas mais relevantes 
e de referência sobre o assunto 
estejam em destaque.

Expandiu suas regras para abranger 
conteúdos sobre Covid-19 que vão 
diretamente contra as informações 
de saúde pública. Essas regras 
foram constantemente atualizadas e 
revisadas à medida que a pandemia 
foi evoluindo.

Instituiu um rigoroso sistema global 
de triagem de conteúdo e reforço da 
abordagem de tolerância zero à 
manipulação da plataforma, com o 
aumento do uso de tecnologia 
(machine learning e automação).



Para enfrentar esses 
desafios, o Twitter
implementou uma série 
de iniciativas:

Além disso, para aumentar a conscientização das campanhas de combate à fome no Brasil, o 
Twitter adicionou dois prompts - avisos especiais incluídos em Tweets - e um emoji especial à 
plataforma, ativado com a #BrasilContraAFome. A plataforma também apoiou campanhas para 
aumentar a conscientização pela necessidade de cuidados básicos para diminuir a transmissão do 
vírus, com o lançamento de emojis especiais para as hashtags #LaveAsMaos, #FicaEmCasa e 
#UseMascara.



Para enfrentar esses 
desafios, o Twitter
implementou uma série 
de iniciativas:

Ao mesmo tempo, o Twitter agiu para levar momentos de diversão e descompressão para as
pessoas, apoiando artistas e esportistas em ações na plataforma, como a realização de
lives, Watch Parties e Espaços.



O principal foco foi realizar um trabalho consistente para comunicar as iniciativas da plataforma, garantindo que as
ações fossem bem compreendidas pela imprensa, e seus pedidos atendidos, reforçando o relacionamento com este
público central para o Twitter. Para se ter uma ideia, de janeiro de 2020 até agosto de 2021, foram 295 divulgações
proativas, 650 solicitações de pauta, 71 entrevistas com porta-vozes e 116 participações em eventos. Isso exigiu um
trabalho substancioso e com revisão e análise constante de aprendizados para verificar a necessidade de mudança
na forma como a comunicação com a imprensa estava sendo feita. Vale destacar ainda que à medida que a
pandemia avançava, novas iniciativas eram realizadas pelo Twitter e um novo ciclo de comunicação tinha início.

Ao mesmo tempo em que houve um trabalho focado em comunicar as ações do Twitter para dar acesso a
informações de credibilidade, a equipe de Comunicação atuou em uma agenda ativa para retratar para a imprensa
como o comportamento das pessoas mudou na pandemia. Este período representou um aumento significativo de
fluxo na plataforma porque, além das pessoas buscarem informações, elas buscaram no Twitter algum tipo de
conforto, distração ou entretenimento.

Neste contexto, o @TwitterBrasil, gerenciado pela Comunicação, teve um papel fundamental, centralizando as
principais novidades da plataforma - regras, produtos. O perfil também divulgou conteúdos que dialogassem com
esse novo momento - fomentando a interação de artistas e esportistas pela plataforma, por meio de lives e Espaços.
Foram mais de 50 ações apoiadas pelo Twitter no Brasil.

A equipe também se adequou aos novos momentos, incentivando a participação de seus porta-vozes em lives e
eventos virtuais, inclusive falando e conscientizando sobre o tema. Fiamma Zarife, diretora-geral do Twitter Brasil, ao
lado de outros executivos, contribuiu para levar a mensagem, com mais de 30 participações em lives, entrevistas e
artigos sobre a pandemia.

A Comunicação













Em um momento de pandemia, com as pessoas enfrentando grande 

insegurança e buscando informações sobre saúde e, também, conforto, o 

Twitter precisou agir rápido e de forma certeira.

Com as ações, o time de Comunicação reforçou o compromisso da 
plataforma de proteger a conversa pública, bem como de auxiliar as 

pessoas a encontrarem informações de qualidade. A equipe também atuou 

para levar conteúdos para fomentar momentos de diversão e 

descompressão para as pessoas. 

A atuação com a imprensa também foi estratégica, trazendo os jornalistas 

para mais perto do Twitter, levando mais informação e contribuindo, assim, 
para a construção de pautas de interesse público.

Conclusão


