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CONTEXTO

Lancado em 2012 como um projeto 100% brasileiro, a primeira geragao do 0 modelo € um ponto de inflexao na estratégia de marca do produto para os
Chevrolet Onix logo caiu nas gracas do publico e tornou-se lider absoluto préximos anos, fazendo uso de atributos bem definidos: performance com
de vendas, posicao que ocupou por seis anos consecutivos, deixando para eficiéncia; direito a seguranca; conectividade avanc¢ada; e design. Sobre
tras os concorrentes mais tradicionais no mercado. E o maior sucesso da nova plataforma, a General Motors apresentou ao publico sua versao sed3,
sua era e o compacto mais vendido da marca no mundo. o Chevrolet Onix Plus, além do tradicional hatchback. Ambos contavam com

itens de vanguarda na industria automotiva.
Em setembro de 2019 veio a renovacao do modelo, langamento muito
aguardado por toda a midia. A imprensa especializada estava apreensiva

Internet 4G Wi-Fi a bordo, alerta de ponto cego e assistente de

r a hevrol ix — afi rum . ¥
para a chegada da nova gerag@o do Chevrolet Onix = afinal, fazer u estacionamento eram alguns dos recursos tecnoldgicos que geravam

lo ainda mel i m i : . £ d
modelo ainda melhor e que tivesse o mesmo sucesso do antecessor seria grandes manchetes na imprensa automotiva e videos apaixonados de

m fi g . , 1 o .
um desafio e tantd influenciadores digitais. Com isso, a Chevrolet passou a ocupar um patamar
acima de suas concorrentes: o seu produto de entrada agora possuia

Com o novo modelo, a familia Onix ganhou ainda mais relevancia dentro recursos antes s6 presentes em marcas premium, sendo o Gnico em sua

do portfdlio de produtos Chevrolet, deixando de ser um produto local, categoria genuina e reconhecidamente um carro conectado.

exclusivamente brasileiro, para se tornar um produto global,

comercializado também em outros mercados da América do Sul e da Asia.
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O DESAFIO DE

Com esse sucesso, era natural que a
familia Onix ganhasse outras opgoes
para ampliar ainda mais o seu
market share. Assim, em setembro
de 2020, em meio as restricdes
impostas pela pandemia do novo
coronavirus, duas novas versoes
chegaram ao mercado para atender
a um perfil de publico consumidor
que valoriza design sofisticado e
esportividade. E estas seriam as
Unicas novidades da Chevrolet

reservadas para o semestre.

0 Chevrolet Onix RS conta com
design esportivo arrojado - versao
até entdo inédita no Brasil -
enquanto o Chevrolet Onix Plus
Midnight € uma versao totalmente
estilizada na cor preta, incluindo
rodas, logo e outros detalhes que
conferem exclusividade ao modelo.
Enquanto o Novo Onix Premier tinha
a conectividade como seu ponto
forte, o foco das novas versoes era o
design inovador. O desafio aqui era

dar visibilidade igual ou maior

do que o irmao mais velho havia
recebido em 2019, quando a nova
gerac¢ao do modelo foi
apresentada ao publico. A maior
parte do buzz sobre o Novo Onix j&
havia acontecido e era preciso dar
forca ao lancamento das novas
versoes.

Estdvamos agora em meio a uma
pandemia, com sérias restricoes
de circulacao, e, por isso, um

evento fisico estava descartado.

Dessa vez, toda a estratégia e as
taticas deveriam ser concebidas
para acontecer 100% em

ambiente digital.

A apresentacdo de uma versao de
automovel nunca tem o mesmo
impacto na midia que o
langcamento de um carro inédito.
Este era o desafio: quebrar este
paradigma com o langcamento do
Onix RS eOnix Plus Midnight.
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I A ESTRATEGIA TRACADA 0

Dado o cendrio, a estratégia de comunicac¢do foi ancorada em fazer amplo uso dos atributos ja reconhecidos do : - . -
produto e, em especial, 0 design (ponto forte das novas versoes), mas era preciso também trazer o foco para o

fato de que o Onix RS e o Onix Midnight tinham muito a oferecer em termos de esportividade e estilo -

caracteristicas que tocam, sem duvida, os apaixonados por carros.

Assim, a estratégia criada para superar esse desafio foi a de utilizar a nosso favor a conexao que os brasileiros,

assim como o publico formador de opinido, ja tinham com o modelo Onix, para ancorar todas as ag¢oes.

Conectamos a narrativa de langamento das novas versoes todos os atributos da marca Onix aos quais o publico ja
estava familiarizado. Resgatamos a histoéria de sucesso e provocamos uma aura de proximidade a partir da forte
reputacao ja construida em torno do modelo Chevrolet Onix, que, até entao, era lider absoluto de mercado ha seis

anos.

0 objetivo foi uma comunicacgdo integrada, consistente e com formato inovador, entregando as mensagens-chave

sobre design esportivo, mas ancorando-as na boa imagem da familia Onix como um todo.

Todas as acdes deveriam ter o mesmo fio condutor, que era a conexao emocional e a proximidade com o Onix e

toda a reputacao construida em torno do modelo ao longo dos anos.
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NOVOS FORMATOS.

0 NOVO PARADIGMA DA COMUNICACAO E AS
IMPOSICOES DITADAS PELA PANDEMIA

A data de langamento prevista era setembro de
2020, seis meses depois do inicio da pandemia do
novo coronavirus. Neste momento, havia uma
transformacao em curso em relagdo ao que se fazia
no ambito da comunicacdo anteriormente: ndo
havia mais espaco para eventos com presenca fisica

e tudo precisava ser feito digitalmente.

Ao mesmo tempo, os formatos digitais mais
tradicionais, como as /ives, ja estavam esgotados. A
transmissao simples de uma demonstracao do
conteudo do carro nao fazia mais sentido. Era
preciso ser criativo e inovar na maneira de
apresentar o contetdo digitalmente. Havia uma
exaustado dos modelos digitais, entdo, foi preciso

explorar novos formatos.

NOVA CONEXAO.

Para atender a essa premissa de manter uma
conexao emocional com o Onix, decidimos
abandonar o formato técnico de apresentagao de
um novo carro, que costumava contar com longas
explicacdes sobre as features do produto, muitos
slides e muitas informacdes técnicas. Esse estilo
mais tradicional e “frio” foi substituido por um
approach mais proximo, partindo da
representatividade e da simbologia do modelo Onix,
mostrando toda a trajetoria, a evolucdo do modelo
e o0 que ele significou para a equipe GM que esteve

envolvida no projeto, desde o inicio.

E s6 apos contar essa histdria de maneira mais
proxima e envolvente, partiu-se para a
apresentac¢ao das novas versoes e mostrar o que

elas agregariam a gama.

Por isso, decidimos basear o langamento do produto
em um videodocumentario (disponivel, na integra, no
canal Chevrolet Brasil, no Youtube -

), contando toda a trajetdria do modelo,
narrado e protagonizado pelos colaboradores da GM
que participaram do desenvolvimento do produto e
que aportaram o forte simbolismo do Onix —um
automovel icone de modernidade, inovacao e de

melhor compra.

Uma narrativa dinamica e genuina, que teve como
foco engajar os mais diversos publicos, incluindo
potenciais clientes. Este foi o coragao da estratégia,
que permeou todas as a¢oes de PR em earned, owned
e paid media. A intencao era humanizar a histéria do
modelo, contando-a a partir do relato de pessoas que

estiveram envolvidas no desenvolvimento do projeto.



https://www.youtube.com/watch?v=QiABOUout5E

QUE PUBLICO PRECISAVAMOS

ALCANCAR?

0 principal publico formador de opinido sao os
especialistas no segmento automotivo, que
hoje estdo com for¢a no YouTube, no Instagram e
uma parcela que permanece vinculado aos
veiculos de imprensa especializados. Além de
atender a um grupo que esta buscando comprar
um novo carro, também servem como fonte de

informacao para outros formadores de opiniao.

Esse grupo ja conhecia a histéria do Onix desde o
principio, em 2012, quando a Chevrolet lancou o
modelo brasileiro no mercado e acompanhava
més a més, ao longo dos anos, 0 aumento das
vendas e a crescente lideranga. Conheciam a

forca da marca Onix e precisdvamos que eles

também trouxessem todo o peso da reputacao ja
estabelecida em torno do modelo.

0 segundo publico a explorar aqui era o ligado a
lifestyle, ja que o conceito dos novos carros
estava vinculado a estilo e sofisticagdo. Os
formadores de opinido desse segmento sao os
principais compradores das novas versoes e 0s
que mais dariam visibilidade a seus pontos fortes.
Este grupo ajudaria na sustentac¢ao, a manter os
novos carros em evidéncia mesmo apos o
momento inicial de apresentagdo ao publico—e
que, naturalmente, é quando ocorre o maior

volume de presenc¢a na midia.

GM / CHEVROLET | 0S DESAFIOS PARA O LANCAMENTO DO ONIX RS E ONIX PLUS MIDNIGHT - Troféu Jatobha 2021




ACOES REALIZADAS

STREAMING DE
LANCAMENTO COM
VIDEODOCUMENTARIO
SOBRE A HISTORIA

DE TODA A GAMA ONIX
E Q&A VIRTUAL
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No dia 23 de setembro de 2020, o evento online de langcamento,
transmitido pelo canal da Chevrolet no YouTube, exibiu o
videodocumentario de 17 minutos sobre o legado do Onix e, ao

final, apresentava as duas novas versoes.

0 videodocumentario contou a histéria da familia Onix, desde o
langamento da primeira geracao, a trajetoéria de sucesso, nova
geracdo e sua representatividade no mercado. O video foi
narrado por representantes de diversas areas da GM, como
marketing, design e planejamento, que estiveram envolvidas no
projeto desde a sua concepg¢ao. Um time diverso e plural, que
aportou visoes e bastidores da criagdo do modelo .

Depois do streaming, houve uma conferéncia de imprensa, para
que os jornalistas pudessem tirar dividas com os porta-vozes
Rodrigo Fioco, diretor de Marketing de Produto, e Hermann
Mahnke, diretor-executivo de Marketing. As perguntas foram
enviadas ao vivo pelo chat do YouTube e mediadas por Nelson

Silveira, diretor de Comunicacao .

BRANDED CONTENT
INFLUENCIADORES DO
SETOR AUTOMOTIVO

ACAO DE LIFESTYLE
COM INFLUENCIADORE

DIGITAIS

Para replicar o videodocumentério, foram contratados
17 influenciadores especializados no setor automotivo
para produzirem conteddo de marca, que ficaram
responsaveis por “puxar” a cobertura positiva sobre
os modelos RS e Midnight. Muitos transmitiram, em
primeira mao, o streaming de langamento
simultaneamente a transmissao oficial nos canais
Chevrolet. 0 objetivo era que eles também
influenciassem a cobertura orgéanica, dando énfase

aos principais atributos das novas versoes.

Para atingir um publico mais abrangente, foi realizada
também uma acdo com 20 influenciadores de lifestyle.
0 primeiro passo foi 0 envio de um box contendo um
brinde com café e chocolate, as principais
informacdes sobre os novos modelos e avisando que
receberiam em suas residéncias um dos modelos para
test drive, enviados por meio de caminhao cegonha.
Tanto a chegada do box quanto a chegada do carro

renderam centenas de stories nas redes sociais.
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INVESTIMENTO E RESULTADOS

0 LANGCAMENTO DAS VERSOES ONIX RS As postagens foram muito positivas, A estratégia de comunicagao
E ONIX PLUS MIDNIGHT TOTALIZOU) atingindo o objetivo de dar mais ajudou a alavancar as vendas dos
R$ 1 M I L H AO visibilidade ao design, sofisticagao novos modelos, fazendo com
valor que inclui a produgéo do e estilo. 0 que Onix RS ultrapassasse seu
videodocumentério, contratacgao de principal concorrente em termos de
Lnofrl:i::‘\;:.iadores e acbes de branded Dentro deste investimento, houve emplacamento, entre outubro de
também a producdo de diversos assets 2020 e janeiro de 2021.
0 pacote de branded content teve que permitiram que jornalistas e
grande impacto sobre a cobertura influenciadores pudessem produzir VENDAS OUT-DEZ 21
organica, que foi influenciada pelos suas matérias e posts mesmo que a ‘:H -
aspectos positivos mencionados pelos distancia. Além do tradicional press 500
youtubers contratados. 0 mesmo release, um amplo pacote de fotos e 7H X
aconteceu com o test drive para videos com todos os detalhes dos 300
influenciadores digitais de /ifestyle. automaveis foi enviado por e-mail, “‘H CONCORRENTE 1
WhatsApp e disponibilizado no 0 - CONCORRENTE?
ouT NOV DEZ
CONCORRENTE 4
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https://media.gm.com/media/br/pt/chevrolet/home.detail.html/content/Pages/news/br/pt/2020/sep/0923-onix.html

I RESULTADOS NA IMPRENSA

413 M2 152M 91%

TOTAL DE TOTAL DE ALCANCE TOTAL TONALIDADE
MATERIAS MATERIAS DAS MATERIAS POSITIVA DAS
NA IMPRENSA EM VEICULOS NA IMPRENSA MATERIAS NA

TRADICIONAL DA GRANDE IMPRENSA

IMPRENSA
(TIER 1) i
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RESULTADOS BRANDED CONTENT T
EINFLUENCIADORES ORGANICOS
84

TOTAL PUBLICACOES NO YOUTUBE
M 90%
' . 1.75M
TOTAL DE PUBLICAGOES ALCANCE TOTAL TONALIDADE STORIES GERADOS .
NAS REDES SOCIAS DAS PUBLICAGOES PU';?_?&'(\}/[NI]\E%ASAS A PARTIR DA ACAO
NAS REDES SOCIAIS ORGANICA DE s
A T fora- ok VISUALIZACOES NO YOUTUBE

84 MIL

INTERACOES NO YOUTUBE

*Periodo analisado: 22/09/20 a 01/10/20.
Anélise Prime Research/Cision Group
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