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PESQUISA QUALITATIVA + COI:ABORAQAO GERANDO UMA
REVOLUCAO NA COMUNICACAO INTERNA DA ALELO
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CENARIO

A Alelo € uma empresa de
servicos financeiros,
especializada em beneficios,
incentivos e gestao de
despesas corporativas. Ela
conecta pessoas e negocios
por meio de inteligéncia de
mercado e o trabalho dos
seus quase 1200
colaboradores.

D AFIC

Em 2020, a empresa
percebeu a necessidade de
fazer uma revisao de todo o
seu sistema de comunicacao,
para verificar se ele era eficaz
para informar, motivar,
integrar, engajar e comemorar
0s seus funcionarios e gerar o
didlogo necessario com todos
0S seus publicos internos.

A Quintal 22 foi escolhida
para realizar este trabalho.
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ATENDER

ENTENDER

profundidade o universo de
omunicacgao Interna do cliente, a
Quinta sugeriu uma pesquisa ae
arater qualitativo, com foco no
l1alogo, na colaboracao e na
experiencia do colaborador Alelo,
usando tecnicas do Design I'hinking.

. _ EXPERIENCIA
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QUEM E 0 PUBLICO? PROFISSIONAIS

CARACTERISTICAS E PERCEPGOES FORMAS ‘ ‘ CANAIS i FREQUENCIA
o que ele pensa, v&, escuta, faz, como se comporta
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Fomoctes

S QuEm E 0 pUBLICO? ALTA LIDERANCA

RCEPGOES ‘ FORMAS CANAIS FREQUENCIA
e comporta

e forma colaborativa,
azendo com 0s
olaboradores se sentissem
rotagonistas das mudancas,
oletamos informacoes,
onstruimos conhecimento e
eramos Insights que
erviram de faisca para uma
revolucao no jeito de pensar e
azer a Comunicacao Interna
U
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Os resultados da pesquisa

ainda hoje continuam a

colaboradores, tanto oftline
quanto online.
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O ESCUTAI, PODCAST DA

ALELO ESTA TOCANDO

ALTO NO CORACAO DOS
COLABORADORES

O°Fe, QUINTO EPISODIO
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O PAPO ABERTO QUE ANTES ERA
ANCORADO APENAS PELO CEO, PASSA A
TER EDICOES COMANDADAS POR OUTROS
PROFISSIONAIS
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M GRUPO DE
INFLUENCIADORES, COM 25
OLABORADORES, FOI
MONTADO E RECEBEU

REINAMENTO PARA

UXILIAR NO DIALOGO
ENTRE A COMUNICACAO E

OS PROFISSIONAIS
INTERNOS DAALELO
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COMUNICAGAO COM CONTEUDO
VALORIZA AS RELAGOES




