


Todo mundo tem uma boa histéria com café.

A da KB Comunicacao mudou quando a relacao com a
bebida passou das reunidoes e breaks na agéncia a
responsabilidade de comunicar para o mundo um

evento histérico: a primeira Semana Internacional do
Café (SIC) com uma edicao 100% digital.




SEMANA
INTERNACIONAL

DO CAFE

A SIC é o principal movimento de promocao do
café brasileiro no mercado interno e no
exterior. O evento nasceu em 2013 na cidade
de Belo Horizonte, Minas Gerais, como
celebracado dos 50 anos da Organizacao
Internacional do Café (OIC). Logo ganhou
forca, concentrando os maiores representantes
da agroindustria do café, alcancando o status
de um dos mais importantes encontros do
setor na atualidade.



Fora a grande vitrine de lancamentos e negadcios, a SIC tem como esséncia abastecer a cadeia do
café, do produtor a xicara, de forma a figurar como parte indispensavel da programacao anual de
profissionais e organizacées da industria. E uma janela de oportunidades em atualizacio,
networking e tendéncias esperada com ansiedade. Também é palco para reconhecimento,

apresentando os prémios Coffee of The Year e Espresso Design
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A SIC sempre aconteceu de forma presencial com grande
sucesso. A chegada da pandemia do novo coronavirus e,
posteriormente, as medidas de isolamento social, entretanto,
fizeram com que a organizacao chegasse a considerar a nao
realizacao da edicao 2020. Ciente do compromisso com
produtores, técnicos, varejistas e pesquisadores, decidiu
apostar em uma versao totalmente on-line.

Se por um lado o digital trouxe possibilidades incriveis, como
o0 acesso por dispositivos moveis e a participacao de um
publico que, talvez, ndo o fizesse por conta da distancia, o
formato também plantou a duvida sobre como proporcionar
uma experiéncia tao impactante, completa e surpreendente
como o presencial.
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Como substituir os aromas dos mais diferentes tipos de
café nos centros de degustacao, o brilho nos olhos dos
produtores apresentando suas criacoes para a imprensa
depois de um ano inteiro debrucados sobre as melhores
praticas ou a felicidade dos expositores ao receberem
uma avaliacao positiva em rigorosas provas técnicas?

O fator tempo foi outro desafio marcante. Afinal, a partir
da decisao de nao cancelar a edicao 2020 e a realizacao
no formato on-line foram apenas poucos meses. Para o
trabalho de comunicacdo e assessoria, mais
especificamente, sessenta dias entre planejamento e
entrega. Por ultimo, mas nao menos importante, a
necessidade de atender os interesses individuais (e nem
sempre convergentes), de marcas expositoras,
realizadores parceiros e do proprio publico.




Apesar do foco no mercado global presente no nome do
evento, a organizacao confidenciou a agéncia que as edicoes
anteriores nao contaram com resultados de imprensa em
outros paises, somente o inicio da articulacao de
publieditoriais, que acabaram nao avancando. Entao, um dos
desafios foi mapear as principais oportunidades de PR em
diferentes continentes e iniciar um processo de
relacionamento com as midias identificadas, destacando a
facilidade dos profissionais estrangeiros em participar da
edicao 2020 de onde estivessem.




A KBCOM colocou em pratica um
planejamento estratégico enxuto, mas que
cobria todos os pontos indicados pelo
cliente. Entre eles, a importancia de uma
divulgacao abrangente, considerando as
especificidades de cada regiao do Brasil e
os diferentes interesses de outros paises
na relacaco com a indudstria cafeeira
nacional.



Tao importante quanto o guia de acoes e metas foi a
montagem da equipe. Ciente de que o café € um
universo grande e complexo, o plano privilegiou um
time de profissionais conhecedores das regioes
consideradas epicentros do café, facilitando o contato

local com os canais de interesse, inclusive em outros
paises.




11 Patrocinadores

12 Apoiadores

04 Realizadores




A jornada

A operacao foi complexa, mas direcionada de forma
organizada em reunioes por blocos, mantendo todas as
decisoes e materiais compartilhados on-line para consulta
a qualquer tempo. Uma sinergia foi criada para respostas
rapidas, tanto para as solicitacoes de imprensa quanto
para o desenvolvimento de conteudo.

Na etapa pré-evento, os materiais de imprensa foram
direcionados para comunicar a comunidade do café que a
SIC nao deixaria profissionais e empresas desatendidos
em um momento de mercado cheio de incertezas. O
agronegocio continuou avancando no Brasil, apesar da
pandemia, e as producoes nao pararam. A edicao seria
ainda mais estratégica ao apontar solucoes e tendéncias
para a retomada de atividades e negdcios.
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100% DIGITAL

QUAL A SUA PAUTA?

Bem-vindo(a) ao Press-kit digital!

N

A medida em que o evento se aproximava, o time
de PR disponibilizou para os jornalistas um Press
Kit Digital. Uma landing page exclusiva para os
profissionais de imprensa contendo todos os
releases, fotos ilustrativas para possiveis
matérias divididas por tematicas, videos,
descritivo de todos os porta-vozes, indicacoes de
pautas por tipo de veiculo (TV, radio, impresso,
digitall e uma selecio com os numeros e
indicadores atualizados. Neste mesmo canal
também era possivel realizar o credenciamento
para cobertura da SIC, tudo de maneira a facilitar
e agilizar o acesso ao evento.


http://www.kbcomunicacao.com.br/press-kit/sic/

Um evento digital, mas com degustacao de café!

Entregamos para os jornalistas como parte da experiéncia do
evento o Welcome Kit Degustacaio com produtos dos
patrocinadores, gerando maior proximidade com a SIC.
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Uma outra aciao potencializada pelos processos de
comunicacao e que merece destaque foi o fasting para a
escolha dos finalistas do Prémio Coffee of The Year. A
dinamica foi originalmente desenvolvida para o pavilhao
de exposicoes, mas com a impossibilidade de encontros
presenciais foi criativamente readequada para realizacao
em parceria com cafeterias espalhadas pelo Brasil. O
trabalho de PR, entao, foi fundamental para tornar a
informacao publica e, mais do que isso, engajar as
pessoas para a votacao. Para isso, o follow e
relacionamento com as midias de maior alcance em cada
localidade possibilitou uma amplitude interessante de
resultados.




Ja a cobertura editorial do evento, que durou um total de 4
dias, também exigiu bastante preparo. A equipe foi
organizada de maneira a produzir e emitir boletins das
dezenas de palestras, painéis e entrevistas com autoridades
do mundo do café. Para se ter uma ideia, foram trabalhados

e , Sem contar as
sugestoes de pauta e de entrevista. Estes materiais eram
disponibilizados no Press Kit Digital ao passo em que eram
produzidos, mantendo jornalistas, marcas e realizadores
atualizados praticamente em tempo real.

19

Releases pré-eventos

27

Releases produzidos durante os 4 dias
de evento.




Resultados

Em termos quantitativos, a campanha de PR da SIC 2020 superou todas as expectativas. O
receio em relacao a aderéncia ao digital também foi vencido. Enquanto o evento de 2019
registrou 23 mil visitantes, a SIC virtual bateu 25 mil acessos, oriundos de 58 paises.

66,1/%

Publicacoes em dois meses, De aumento em relacao a

considerando o periodo entre edicao anterior, que fechou
01/out e 30/nov de 2020. com 470 publicacoes.




Resultados internacionais

Durante a reunido de encerramento dos trabalhos de
comunicacao da edicao 2020, a jornalista Mariana Proenca,
diretora da Café Editora, uma das realizadoras da SIC, disse:

Resultados em veiculos de
prestigio como Global Coffee

Sob . bri tul C S Report (Australia), Coffee Talk e
obre isso, abrimos um capitulo. omo a CINERE] Daily Coffee News (Estados

INTERNACIONAL do Café ainda nao tinha alcancado resultados Unidos) e International
internacionais? Partimos do planejamento com essa indagacao, Comunicaffe (Italia).
que guiou o evento por caminhos muito interessantes fora do

Brasil.



GlobalCoffeeReport cm:I:EErr AI
Brazil International Coffee Week )

. . . CONNECT. GROW. PROSPER!
invites the global community to
discover specialty coffee trends

17/11/2020, 12:04 pm

“Brazil International Coffee Week”

Invites The Global Community To
[ £ racebooi | writer | in e Discover Specialty Coffee Trends

B

Brazil, the world's largest coffee producer, presents new trends and premium lines highlighting




Resultados

Ainda no encontro final, Ludymila Toledo Marques, assessora de
comunicacao da Federacao da Agricultura e Pecuaria do Estado de Minas
Gerais (FAEMG), outra realizadora da SIC, completou: ‘“tinhamos a
preocupacdo em relacao as matéerias de TV, que sempre geram boa
visibilidade para o evento. Imaginamos que ndo seria possivel com o on-line,
mas conseguimos espacos interessantes’.

Participacoes em programa de TV sao sempre parte importante do
direcionamento de divulgacao nas campanhas da KBCOM. A SIC, pela
relevancia do tema e profunda expertise de seus porta-vozes,
ultrapassou o numero de 98 minutos de tela em atracoes de canais como
Terra Viva, Gazeta de Alagoas e Rede Mais. S6 no Agro+, da BAND,
foram 5 colaboracoes, sendo que um dos programas foi inteiramente
dedicado ao evento, com duracao de 36°28".

12

Resultados em veiculos de TV

04

Resultados em radios



O clipping final também apresentou
pluralidade de temas e editorias. Veiculos
como Estado de Minas, IstoE Dinheiro,

Gazeta do Povo, Didrio do Comércio e
S e N § Tribuna do Espirito Santo destacaram a
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B : vy enquanto midias como Globo Rural, Grupo
A iE | Cultivar, Agéncia de Noticias do Café e
Jornal do Café detalharam movimentos e
lancamentos no contexto do setor agro.
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Semana Internacional do Café
comeca nesta quartacom
programacaoon-linee
gratuita

No ano em que o consumo de café dispara no Brasil,
evento que relune todo o mercado, de produtores a
consumidores, teve que se-adaptar ao periodo da

GAZETA DO POVO
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> Bom Gourmet > Mercado e Setor

I Semana Internacional do Café

Maior evento de café do
Brasil debate o setor de
ponta a ponta
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Semana
Internacional do
Cafe

Café: maior evento do setor
promove cursos e palestras
gratuitos
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Covid-19 muda
demanda para café
especial com menor

valor nos EUA

Segundo diretor de operacdes da Ally
Coffee, populacao tem optado por
produtos premium de menor pontuacao
e melhor custo-beneficio

18.11.2020 | CLEYTON VILARINO
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> Bom Gourmet > Mercado e Setor

| sic 2020

Mercado do café no
Brasil segue em alta,
mas os habitos do
consumidor mudaram
durante a pandemia

DIARIO DO COMERCI0 <

Semana
Internacional do
Café é vitrine para
produtores mineiros

Por Michelle Valverde - 19 de novembro de 2020
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CAFE

Brasil pode exportar
volume recorde de café,
diz presidente do
Cecafeé

Segundo Nelson Carvalhaes,embarques
podem chegar a 43 milhdes de toneladas

19.11.2020 | ESTADAO CONTEUDO

Jornal de Brasilia -aa

GASTRONOMIA

Especialistas apostam em
cenario favoravel para
café no pos-Covid

A qualidade e sustentabilidade do produto tem aberto
mais mercados e garantido valores cada vez mais
significativos oferecidos pelo café brasileiro

(
1 ( Y

JBr

Redacio Jornal de Brasilia %'

| "% Trocho da ciclovia

Botija do gas
pode custar até
£ esteano «

YatrmUNA

WITORA CF  SABASS £7 DK SOVEMSR0 5C DOI0 A0 LEESN | N* F

TIR) FUMOADD TM ELOS8 M CONGAD BE 40 PASMAY

Satélites e sensores para
producao de cafe no Pais

As ferramentas digitais ganham
destaque no setor cafeeiro agre-
gando valor e auxiliando nos pro-
cessos de decisdo.

Chamado de Cafeicultura 4.0, 0
modelo de produgio se apoia em
um conjunto de tecnologias inte-
ligentes e serd destaque na Sema-
na Internacional do Café 2020,
maior evento do setor no Brasil. O
conceito 4.0 foi criado pelo ale-
mio Klaus Schwab e define como
as tecnologias digitais trabalham
em sinergia com as maquinas.

Na cafeicultura, ja sao usados,

L

TECNOLOGIA na producdo de cafe

sensores e satélites, além de drones.

“Essa evolugio teve inicio na
cafeicultura de precisdo e trans-
cende fazendas, ou seja, hoje
ela sponivel do plantio a
distribuigio para o cliente”, expli-
ca Péricles Alexandre Marques,
coordenador de Tecnologia e
Inovagio do Emater-MG.

O tema serd apresentado, onli-
ne, pela Secretaria da Agricultura
de Minas amanhi, as 10 horas, no
estande virtual do governo minei-
ro. Cadastro gratuito: www.sema-
nainternacionaldocafe.com.br.

Cafeicultura4.0

Cada vez mais presente, as ferramen-
tas digitais ganham destaque no setor
cafeeiro auxiliando nos processos de de-
cisdo. Chamado de Cafeicultura 4.0, o
novo modelo de produgio que se apoia
em um conjunto de tecnologias inteligen-
tes sera destaque no proximo dia 18, du-

rante a Semana Internacional do Café
2020. “Essa evolugdo teve inicio na ca-
feicultura de precisdo e transcendeu as
fazendas, ou seja, hoje ela esta disponivel
desde o plantio até a distribuicdo do pro-
duto para o cliente”, explica o engenheiro
agronomo Péricles Alexandre Marques.



Mesmo com registros expressivos de relacionamento
com a midia, a KBCOM considera que nao sao os
numeros que fazem da SIC 2020 um case. Vencer a
concorréncia significou muito mais do que conquistar
uma conta. Foi o convite oficial para participar e
registrar um momento histérico. Uma brecha no tempo
para encontro de tradicao com a tecnologia, das raizes
culturais com a inovacao.




O valor esta no imaterial. Em entender o papel fundamental e
fantastico da comunicacao. De aproximar, de informar, de
esclarecer e de transformar. A SIC digital discutiu um cenario
repleto de urgéncias e apresentou bons exemplos e solucoes
gue moldaram o setor do café nos meses seguintes. Debateu o
café economia, trabalho, renda, cultura, sustentabilidade e
tantas outras faces de um produto tao brasileiro, do
lancamento de um tipo de café de regiao vulcanica, que
movimenta cooperativas e comunidades, aos novos processos
de producao.

O case, para a KBCOM, é conseguir as melhores referéncias de
um evento que confiou a agéncia o que tem de mais precioso,
sua reputacio. E ter sido considerada uma parceira estratégica
para o momento de virada de chave de uma das 5 maiores
feiras de café no mundo. E ter ajudado na preparacio de um
novo ciclo para a SIC em um mundo onde o digital nao é mais
opcao. E ter honrado a escolha como assessoria de imprensa
oficial com resultados acima da média em tempo reduzido. E,
sobretudo, ter surpreendido e encantado.






