


CLIENTE & BRIEFING
O Cliente: O príncipe herdeiro de Abu Dhabi, o xeque Mohamed bin 
Zayed Al Nahyan, lançou o "Prêmio Zayed de Sustentabilidade" em 
2008 na Cúpula Mundial de Energia do Futuro como um tributo ao 
desejo de seu falecido pai de deixar um legado de sustentabilidade. 
Desde então, a cada ano o Prêmio reconhece tecnologias pioneiras e 
soluções de sustentabilidade de todo o mundo que são inovadoras, 
impactantes e inspiradoras. A iniciativa, aberta a PMEs e ONGs, 
oferece quatro prêmios separados relacionados à saúde, alimentação, 
energia e água, bem como uma categoria especial aberta apenas para 
projetos de ensino médio. Desde a primeira iteração em 2009, mais de 
352 milhões de pessoas, direta ou indiretamente, se beneficiaram das 
soluções de sustentabilidade criadas pelos vencedores.

O Briefing: Colaborando com a Sherlock Communications a partir de 
setembro de 2020, os organizadores do Zayed SP solicitaram que 
promovêssemos a defesa e captássemos inscrições ao Prêmio de 2022 
em 11 países importantes da América Latina. Com foco em PMEs e 
ONGs, deveríamos direcionar nossos materiais à Argentina, Bolívia, 
Brasil, Chile, Colômbia, Costa Rica, Guatemala, México, Nicarágua, 
Panamá e Uruguai. Além disso, deveríamos posicionar o Zayed SP 
como o principal prêmio internacional do setor de sustentabilidade e 
destacar que também está aberto a projetos de ensino médio. Por 
último, deveríamos aumentar a conscientização sobre a Semana de 
Sustentabilidade de Abu Dhabi.



SUPERANDO DESAFIOS

Os desafios que enfrentamos foram numerosos. É claro que a 
pandemia de Covid-19 na América Latina, além de causar centenas 
de milhares de mortes, causou crises econômicas extremas. Muitas 
PMEs e ONGs foram diretamente afetadas, várias das quais foram 
forçadas a se concentrar na reconstrução de seus projetos e 
negócios em vez de se candidatar a prêmios. Da mesma forma, com 
escolas de segundo grau operando remotamente durante a maior 
parte dos últimos 12 meses, o contato com diretores e professores foi 
mais difícil e a grande maioria dos projetos sustentáveis   foi 
suspensa.

Mesmo assim, Covid-19 foi apenas uma das dificuldades que tivemos 
de superar durante a campanha. Embora a América Latina tenha 
produzido alguns vencedores nos anos anteriores, a familiaridade 
entre jornalistas e candidatos em potencial estava faltando. Além 
disso, muitos candidatos duvidavam que seus projetos pudessem 
vencer um concurso global, relutavam em compartilhar os dados 
confidenciais exigidos e não conseguiam preencher o registro em 
inglês, que era obrigatório. Os obstáculos eram grandes.



PREPARAÇÃO E PLANEJAMENTO

Antes da campanha de relações públicas, executamos um 
mapeamento extensivo de possíveis candidatos para todas as cinco 
categorias nos 11 países da América Latina usando uma variedade de 
redes sociais, online, mídia e fontes acadêmicas (trabalhando em 
parceria com consultores de pesquisa especializados recrutados da 
Universidade de São Paulo ) Isso produziu uma lista de mais de 2.000 
projetos e soluções potenciais.

Também mapeamos possíveis multiplicadores que poderiam divulgar 
os prazos de entrada em suas redes internas e listamos embaixadas 
árabes e câmaras de comércio que poderiam se envolver com o 
Prêmio para encorajar candidatos em potencial a se inscreverem. Para 
nos engajarmos ainda mais com possíveis candidatos, pesquisamos 
comunidades sociais relacionadas a projetos de sustentabilidade e 
soluções inovadoras em várias redes sociais.

Para superar o problema do ensino a distância na América Latina, 
buscamos organizações educacionais que já possuíam parcerias e 
vínculos estreitos com escolas públicas e privadas. Da mesma forma, 
para fins de RP, realizamos uma pesquisa detalhada sobre os 
vencedores anteriores da América Latina, bem como projetos 
selecionados da região.



DESTAQUES DE COBERTURAS



EXECUÇÃO CRIATIVA
Sherlock realizou uma campanha multidimensional dividida em três áreas principais de 
enfoque. Para atrair o maior número possível de inscrições para o Prêmio e aumentar a 
conscientização, abordamos os candidatos, usamos as relações públicas tradicionais e nos 
envolvemos com potenciais parceiros e multiplicadores.

CANDIDATOS
Tendo já mapeado mais de 2.000 participantes potenciais, nós os avaliamos e dividimos por 
categorias e geografias pré-acordadas. Simultaneamente, a equipe desenvolveu e localizou 
materiais de apoio, antes de começar a entrar em contato com os possíveis candidatos em 
fevereiro de 2021. Além dos novos participantes, a equipe da Sherlock também contatou 
candidatos anteriores para se inscreverem novamente ao Prêmio. Esse envolvimento levou a 
um suporte contínuo aos candidatos ao longo da campanha, explicando em qual categoria 
seu projeto se encaixaria melhor, ajudando com a barreira do idioma e muito mais.

A equipe da Sherlock Communications se juntou a várias comunidades online identificadas 
no processo de mapeamento - Facebook, Telegram e WhatsApp - com foco em 
sustentabilidade e tecnologia para engajar e pesquisar possíveis candidatos. Também 
redigimos e-mails personalizados bilíngues quinzenais com convites e lembretes dos prazos 
de envio. Para ajudar os candidatos a enviarem as inscrições, também contratamos um 
editor de vídeo para incluir legendas em inglês em alguns vídeos candidatos.

Por fim, criamos canais para conexão constante por meio de mídias sociais, videochamadas, 
e-mails e mensagens WhatsApp, além de realizar webinars individuais e sessões de 
perguntas e respostas em grupo. Com a instalação de um call center em cada um dos 11 
países, além de contatar pessoalmente todos os possíveis participantes, estivemos à 
disposição para esclarecer suas dúvidas e incentivá-los a continuar com o processo de 
inscrição.



EXECUÇÃO CRIATIVA
PR

Mais uma vez, nossos preparativos valeram a pena. Tendo mapeado as oportunidades 
de entrevista em potencial e atividades online que poderiam ajudar a conectar os 
porta-vozes do Prêmio Zayed de Sustentabilidade com os setores de tecnologia e 
sustentabilidade, a equipe conseguiu rapidamente garantir entrevistas com a 
imprensa e colocar o cliente em programas de rádio e podcasts. Notavelmente, 
nossos esforços de RP foram focados não apenas na mídia de sustentabilidade, mas 
também em publicações destinadas a PMEs e ONGs, muitas das quais incluíram 
nossos materiais em boletins e blogs.

Com três períodos-chave identificados - abertura de inscrições; contagem regressiva 
de três meses; e contagem regressiva de um mês - também criamos press releases 
que visavam a comunicação com os candidatos. Ainda assim, fomos além da 
abordagem informativa / conteúdo e solicitamos reuniões virtuais individuais com 
jornalistas e editores proeminentes para discutir os vários prêmios e destacar os 
vencedores anteriores. Isso gerou interesse e mostrou à mídia que os futuros 
vencedores podem estar entre seus leitores. Entre outros, nossa equipe falou 
diretamente com editores de revistas da Forbes, Centroamérica Economía, Revista 
Vida y Éxito, Pyme Emprende, Summa e Diario de Centroamérica, todos publicados 
na América Central e no Caribe.

A estratégia provou ser eficaz com muitos meios de comunicação de Nível Um 
publicando não apenas os comunicados de imprensa, mas também solicitando 
atualizações, mais detalhes e entrevistas com os porta-vozes.



EXECUÇÃO CRIATIVA

PARCEIROS E MULTIPLICADORES

Para aumentar a visibilidade do Prêmio Zayed de Sustentabilidade e gerar mais 
confiança e credibilidade entre os candidatos do México e da Colômbia, a 
Sherlock Communications negociou com sucesso parcerias com emissoras de 
televisão, como a Televisa, Discovery Channel e Animal Planet, estas duas últimas 
com amplo alcance em toda a região hispânica.

Em todos os 11 países, a Sherlock contatou as empresas, indivíduos e 
organizações previamente mapeadas que poderiam ajudar a aumentar a 
conscientização do cliente. Inicialmente com foco nas embaixadas dos Emirados 
Árabes Unidos, a equipe foi capaz de garantir parcerias de forma proativa com 
vozes importantes da sustentabilidade na região, incluindo outras embaixadas 
árabes, câmaras, associações, cooperativas e empresas que apóiam PMEs e 
ONGs. Cada um aumentou a conscientização sobre Zayed SP e os vários prazos 
por meio de seus canais oficiais de mídia social, alertas por e-mail para seu banco 
de dados de contatos e divulgação complementar.



DESTAQUES DE COBERTURAS
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OS RESULTADOS

Nos 11 países identificados pelo cliente, a Sherlock Communications gerou 309 
peças de cobertura em TV, rádio, podcasts e mídia online, atingindo mais de 6,7 
milhões de pessoas.
Atraímos e nos engajamos com mais de 1.000 projetos para o Prêmio Zayed de 
Sustentabilidade de 2022, excedendo nosso KPI acordado em 42% e ajudando o 
Brasil a emergir como um dos países com o maior número de inscrições em todo 
o mundo.

Contando os resultados, o Brasil garantiu 150% a mais de inscrições do que a 
edição anterior dos prêmios, enquanto outros países com + 150% de aumento no 
desempenho foram Nicarágua (200%), Guatemala (155,5%) e Argentina (178%). O 
cliente também destacou um notável aumento global de inscrições vindas de 
países com foco na inovação sustentável e na capacitação de seus jovens, citando 
especificamente o México e a Colômbia.

Na área de imprensa, no Brasil nos concentramos em entrevistas, resultando em 
uma reportagem aprofundada no UOL, um dos maiores portais online do país, 
com 631 milhões de visitantes mensais. Um segmento de 30 segundos com 
porta-voz de do Prêmio foi ao ar na TV Câmara, canal de TV local aberto em uma 
das maiores cidades do estado de São Paulo, assistido por mais de 400 mil 
famílias. Enquanto isso, a notícia da abertura das inscrições foi publicada, entre 
outros, na Folha de São Paulo, Dinheiro Rural e Um Só Planeta.



OS RESULTADOS

Da mesma forma, em cada um dos países-alvo da América Central, todas 
as mídias-alvo - TV, rádio, publicações online e impressas - publicaram 
notícias sobre o Prêmio. Isso incluiu duas entrevistas exclusivas para TV e 
uma terceira para rádio, atingindo uma audiência combinada de mais de 
quatro milhões de pessoas.

Nossos materiais também foram reproduzidos, entre muitos outros, 
pelos mais importantes veículos de sustentabilidade da região, como 
Notitur, Presenterse, Argentina Ambiental e Caminos Culturales 
(Argentina), Diario Sustentable e El Economista América-Chile (Chile), RS 
Centros (Colômbia) , Publimetro (México). Também colocamos o cliente 
em muitas estações de rádio populares, incluindo a Rádio Canelones de 
Uruguai, que tem um milhão de ouvintes.

Ao identificar e envolver pelo menos 25 organizações parceiras e 
multiplicadores, nos beneficiamos de seu apoio para aumentar 
consideravelmente a conscientização sobre o Prêmio na América Latina.



OS RESULTADOS

Alguns exemplos incluem::

• Cada uma das embaixadas dos Emirados Árabes Unidos contatada pela 
Sherlock Communications compartilhou nossos materiais em suas 
newsletters, sites e redes sociais, além de nos colocar em contato com 
outros multiplicadores relevantes, como a Câmara de Comércio 
Árabe-Brasileira e a Chileno-Árabe.

• Na Colômbia, o World Wildlife Fund nos apoiou compartilhando 
informações sobre o Prêmio Zayed de Sustentabilidade com seu banco 
de dados de 13.000 jovens em toda a América Latina.

• Na América Central, nos conectamos com os escritórios do Presidente e 
da Primeira Dama da Costa Rica, que junto com vários outros Ministérios 
do governo deram seu apoio ao Prêmio, divulgando informações em suas 
redes sociais e compartilhando nosso convite com seus contatos.



OS RESULTADOS

No México, nossa equipe negociou uma parceria de mídia com a Televisa, 
principal canal de TV do país. O anúncio foi veiculado por duas semanas, 
com um total de 60 spots de 30 segundos com cobertura nacional. Da 
mesma forma, na Colômbia, nossa equipe negociou um desconto de 76 
por cento para uma parceria com o Discovery Channel, que não só 
garantiu presença constante de publicidade por um mês em dois de 
seus principais canais - Discovery Channel e Animal Planet - mas 
também aumentou a conscientização sobre o Prêmio na Bolívia, Caribe, 
Chile, Costa Rica, República Dominicana, Equador, El Salvador, 
Guatemala, Guiana, Honduras, Nicarágua, Panamá, Peru, Porto Rico e 
Venezuela.

Quando o período de inscrições para o Prêmio deste ano terminou, a 
equipe de Sherlock foi contatada por vários candidatos em busca de 
informações sobre a iteração do próximo ano, pois eles estavam ansiosos 
para começar a preparar os materiais necessários para inscrição. Isso, 
para nós, é mais uma prova de que o Prêmio Zayed de Sustentabilidade 
está agora no radar de muitas pessoas na América Latina.
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