PREMIO JATOBA
Case | ASSERJ na pandemia da COVID-19 2020/2021

ASSERJ | AGENCIA A+

AGENCIA BOUTIQUE

Comunicacéao Integrada

Great
Place

W 7 SBRACOM

Certificado




CASE:;

Protagonismo
Nacional

Como a Assoclagao de Supermercados
do Estado do Rio de Janeiro se tornou referéncia
para 0 mercado na pandemia.
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Nascemos para
impulsionar negdcios
através de estratégias de

comunicacao integrada!

Ha 13 anos trabalhamos

com amor, agilidade, criatividade
e exceléncia para potencializar
os resultados de empresas

de todo o Brasil.
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DIFERENCIAIS
AGENCIA A+:

E rapida em
dar feedback

N&o deixa o seu cliente
esperando e possui um
atendimento personalizado

Esta sempre
buscando inovar

Nao cumpre tarefas,
cumpre propositos, gera
resultados com constancia

e analise aprofundada  __ -




Tatiana Marzullo
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Fundadora da a+, jornalista com
mais de 20 anos de carreira,
especialista em comunicacgdo 360,
gestdo de pessoas, lideranca e
exceléncia em atendimento pelo
Disney Institute (2014/2018 - FL/
USA). Gestora Great Place to Work
(2019/2020/2021), ao longo de
sua trajetdria esteve nas principais
empresas de PR do Pais a frente
do atendimento de clientes como
Claro e Grupo Pao de Acgucar.
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QUEM ESTA A FRENTE

Leandro Varges
DIRETOR EXECUTIVO DE MARKETING

Responde pelas areas de web/redes
sociais e marketing digital. Com
formacdo em publicidade, pos
Graduacdo em marketing digital pela
ESPM e certificacao internacional em
marketing digital, o profissional esta
ha mais de 15 anos no segmento. Ao
longo de sua trajetodria, atuou em
departamentos de marketing e
comercial de empresas referéncia do
mercado (UNIMED, PROFARMA e
Universidade Estacio de S3).

Kelli Goncalves

DIRETORA PR E PROJETOS ESPECIAIS

A jornalista possui mais de 20 anos
de experiéncia no atendimento,
planejamento e gestdo de processos
de comunicacdo institucional,
incluindo o desenvolvimento de
estratégias e gestéao de crise, tanto
em agéncias de comunicagéao e
assessorias de imprensa, como em
empresas. Kelli atuou como Gerente
de Comunicagédo e Imprensa do grupo
Amil por cinco anos e esteve a frente
do atendimento de contas, como
Claro, Lexmark e TIM, entre outras.

Ana Carolina Hildebrandt

GERENTE DE COMUNICACAQ

Com mais de 12 anos de mercado,
Ana Carolina Hildebrandt responde
pela geréncia geral da equipe da a+.
Graduada em jornalismo, a
profissional tem expertise de
atendimento e coordenacdo nas areas
de varejo, empresas, negocios,
tecnologia e industria, e no
gerenciamento de crises e
relacionamento com o Reclame Aqui,
além de especializagdes em lideranca
e qualidade em servico pelo Disney
Institute (2018 / FL-USA).
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Tatiana Marzullo Ana Carolina Hildebrandt
CHIEF EXECUTIVE OFFICER GERENTE DE COMUNIGAQﬁD

Larissa Haddock Lobo Juliana Costa
ATENDIMENTO IMPRENSA ATENDIMENTO MIDIAS SOCIAIS
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SOBRE A ASSERJ

e A Associagao de Supermercados do Estado do Rio de Janeiro atua para unir, servir e representar o segmento
supermercadista nos cenarios politico, econémico e social. Hoje € comandada pelo executivo Fabio Queirdz, eleito
presidente em 2015, e representa os interesses de 300 grupos supermercadistas do Estado.

e A ASSERJ oferece aos seus associados beneficios, como cursos de aperfeicoamento, palestras, consultoria e
assessoria juridica. Entre as realizacdes da ASSERJ sob a gestao de Fabio Queirdz estao a reformulagcao da SRE
TRADE SHOW, a reestruturagéo da revista SUPER NEGOCIOS para a versao digital e interativa; a criagdo do
primeiro evento de tecnologia para o varejo no Rio - Conecta; o treinamento de exceléncia em atendimento com o
Disney Institute, e a reformulacao do brago educacional da ASSERJ - IDEIA.

e Em 2020 a ASSERJ foi a primeira associagcao do Brasil a homenagear os 8 milhdoes de colaboradores de
supermercados do pais, que estiveram e estao diariamente na linha de frente da pandemia da Covid-19, em uma
live histérica e inédita no CRISTO REDENTOR. Foram mais de 17 mil espectadores nas redes sociais, com mais de
86 toneladas de alimentos arrecadados para familias em vulnerabilidade social.

e Em 2019, o Rio de Janeiro foi o primeiro Estado do pais a banir a distribuicao das sacolas plasticas nos
estabelecimentos comerciais, e a ASSERJ forneceu toda a orientagao e acompanhamento da implementacao
junto aos supermercados. Desde o inicio da implementacao da lei, a estimativa € de que 2 bilhdes de sacolas
plasticas foram retiradas do meio ambiente.

q-l- | AGENCIA BOUTIQUE

Comunicacio Integrada



DESAFIOS DA COMUNICACAO

Os principais desafios da comunicacao da ASSERJ com o decreto da pandemia:

o Tranquilizar a populacao sobre o abastecimento de produtos e alimentos
nos supermercados do estado do Rio de Janeiro.

¢ Informar e esclarecer aos consumidores sobre as medidas e protocolos
de seguranca ja implementadas nas lojas nos primeiros dias do decreto.

e Prestar um servico de orientagao e suporte aos supermercadistas sobre
medidas e protocolos de seguranca nas lojas.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

e A Agéncia A+ criou um plantao de crise para monitoramento (24h / 7 dias por semana) da imprensa focado na
gestdao da ASSERJ durante a pandemia e para manter um canal ativo constante e aberto com as midias,
municiando-as com todas as informacoes diarias do panorama dos supermercados do Rio.

e O Presidente da ASSERJ, Fabio Queirdoz, com suporte da A+, gravou videos diarios para a imprensa e redes sociais
da associagao com objetivo de tranquilizar a populacao e reforcar os protocolos de seguranga nas lojas, além de
reforcar as medidas para evitar aglomeracgao.

e Antes mesmo das obrigatoriedades, a ASSERJ, com suporte da Agéncia A+, langou uma cartilha em tempo recorde
para os supermercados com varias instrugoes e iniciativas de protecao aos colaboradores e clientes, como praticas
de higiene, medidas para evitar aglomeragao nas lojas e criagao da barreira de protecao no caixa. A associacgao fol
pioneira nesse langamento.

e A Agéncia A+ também criou uma Campanha para utilizagao de mascaras pelos consumidores nas lojas.

e Durante os meses de margo a dezembro de 2020, a Agéncia A+ realizou 4 coletivas de imprensa online para mais
de 30 jornalistas cada uma, a fim de atualizar os veiculos sobre dados de vendas, principais produtos consumidos
na pandemia e um panorama geral do setor.
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RESULTADOS

e A Agéncia A+ posicionou Fabio Queirdz, presidente da ASSERJ, como um lider do setor
nacional supermercadista na crise e conquistou cerca de 710 insercoes ha Grande imprensa,

sendo 69 entrevistas em TV, 39 na TV Globo e destaque recorrente no Jornal Nacional (TV
Globo).

e O trabalho da Agéncia A+ foi fundamental para que nao houvesse registro de correria da
populacao as lojas, e, consequentemente, desabastecimento de qualquer produto. Assim
como nao foram registradas agdes de sagques em nenhuma rede do estado, diferentemente do
gue aconteceu em outras localidades do Brasil.

e O segmento supermercadista fol um dos primeiros a se adaptar aos novos protocolos de
higiene. E a ASSERJ fez isso em tempo recorde com suporte da Agéncia A+ na divulgacao de
todas as medidas para a populacao por meio da grande midia.
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