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SAINT-GOBAIN

#Cendario

Criada como “fabrica real” em 1665 pelo rei Luis XIV, da Franga,
o Grupo Saint-Gobain atualmente estd presente em 70 paises,
conta com mais de 170 mil empregados e é lider mundial no
mercado de construcdo civil.

Consciente do impacto de sua atuacdo, o Grupo lancou
globalmente, juntamente com seu propdsito de “tornar o
mundo um lugar mais bonito e sustentdvel” para se viver, o
compromisso com os temas de Diversidade & Inclusdo em
todas as suas operagdes.

No Brasil, cada negdcio foi convocado a elaborar um plano de
acdo independente para garantir um ambiente mais diverso e
acolhedor de acordo com as suas singularidades.

Os negdcios de Pldsticos de Performance (PPL) e Ceramicas &
Refratdrios de Performance (PCR) - que compartilham uma
planta produtiva e a estrutura da diretoria de Recursos
Humanos - iniciaram, em parceria da 4CO, esta jornada com
um diagnostico aprofundado que apontou - entre outros pontos
- a necessidade de trabalhar os conceitos da Diversidade e da
Inclus@o junto a todos os niveis de lideranca dos dois negaocios.
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#Objetivos ©

engajar todos os niveis de lideranca no programa
1 Nossa Jornada de Diversidade & Incluséo.

Assim como todo movimento de transformacdo
cultural, Diversidade & InclusGo pedem um
papel ativo da lideranga. Além disso, neste caso,
o diagndstico produzido pela 4CO apontou
baixo conhecimento sobre o tema pelos lideres.

Assim, a solucdo encontrada foi o 2 promover reflexdes, aportar conhecimento e

~ .
. 2 .
’ . . .
. .
.

desenvolvimento de uma série de eventos aprofundar o debate acerca de temas sensiveis

para todos os niveis de lideranca dos dois como desigualdades, meritocracia e exclus@o de
negdcios do Grupo Saint-Gobain grupos minorizados.

3 apoiar o desenvolvimento de uma lideranca inclusiva.

Contexto & Desafios

negocios distintos com particularidades culturais sob a mesma

estdo de pessoas e compartilhando uma planta produtiva.

Distribuidos em 0% Em cada negdcio, os Comités de Diversidade
Yo 6 localidades ﬁIﬁIED s@o compostos pelas suas respectivas
diretorias LICO
== Baixa representatividade dos O inicio da acdo deu-se - A A
- H cultura organizacional
grupos minorizados na lideranca na fase roxa da pandemia



#Estratégia =

inputs:

Hconexdo Hcontexto #Hconfianca

SOMOS MaAis Propensos a Nos em geral, faltam aos brasileiros o
conectar com histérias do que contato com a realidade das

com dados, fatos ou evidéncias desigualdades sociais do pais.
que se apresentem com distancia.

“Acho que existem trés razbes [pelas quais é dificil

“Descobri que as relacées sociais abrem A pesquisa Perigos da Percepcdo, realizada falar sobre racismo]. Uma € que ndo é

um canal para que os fatos sejam pelo Ipsos em 40 paises, deflagra que os confortdvel, o que significa que para algumas
recebidos e digeridos pelas pessoas. Sem brasileiros possuem uma visdo distorcida da pessoas ndo € uma coisa agraddvel de se fazer.
esse canal, muitas vezes as pessoas realidade no que diz respeito a indicadores Outra € que muitas pessoas, principalmente
constroem muros para isolar o que sociais, figurando em 6° lugar no Indice da pessoas brancas, tém medo de dizer coisas
atualmente acreditam ser a verdade.” Ignoréncia que consta no estudo. erradas [..] O terceiro fator € que algumas

Robert Livingston, professor da Harvard
Kennedy School em entrevista para o Nexo

Perigos da Percepcdo, 2016, Ipsos.

@ pessoas simplesmente ndo se importam.

Robert Livingston, professor da Harvard
L. Kennedy School em entrevista para o Nexo
estrotegla:

¢

oresenca de especialistas com curadoria de material prévio para féruns exclusivos por nivel

lugar de fala nos pilares preparac¢do aos debates e reflexdes hierdrquico e sem gravacdo para que
priorizados pelos negdcios (raca e conteudos expositivos ilustrativos 0S participantes se sentissem
género, PCD e LGBT+) : e de fdacil compreenséo. confortdveis para colocar suas

duvidas e posicionamentos.
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Iniciativa do eixo do plano de acdo de

Diversidade & Inclusdo (que também é composto por outros
dois: INFORMAR e TRANSFORMAR), o Embarque da Lideranca
teve inspiracéo criativa no conceito Nossa Jornada, que dd
nome ao projeto.

Os temas centrais desta série de eventos foram os pilares da
Diversidade e Incluséo considerados prioritdrios para 2021:
raca, género, PCD e LGBT+.
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alta lideranca

Uma sessdo virtual para
cada pilar de atuacéo
conduzida por especialistas
com lugar de fala para cada
um deles e apoiada por
materiais compartilhados
previaomente.

%% 100%

; de participacéo
c 12 horas em
sessoes sincronas

4 horas em
moteriol assincrono

Capacitismo: pessoas com deficiéncia
explicam o que é e como evita-lo
[P ———

Uma semana antes de cada encontro, a 4CO
compartilhou conteudos focados em dados ;
demogrdficos e estatisticas que evidenciam / N SAef
a desigualdade e sensibiliza¢do para serem -
consumidos em aproximadamente 1 hora
para preparacdo sobre cada pilar.

As sessdes temdaticas foram realizadas em 3 horas cada
e contaram com participacdo ativa da alta lideranca que
expbs suas experiéncias e duvidas sobre os temas.
Sociélogo e advogada negros conduziram o debate
sobre raca; empresdria abordou as questdes de género;
admistradora com baixa visdo ministrou o conteudo
sobre Pessoa com Deficiéncia e advogado gay esteve &
frente do debate sobre o grupo LGBT+. Além dos
especialistas, a equipe da 4CO teve papel fundamental na
promoc¢do de reflexdes & luz do diagndstico e estimulo
para revisdo de posturas e instrumentos de gestdo.

ATUALIZACAO SEMANAL DA

o 5 o DIVERSIDADE
Apds a imerséo, a 4CO passou a dividir

semanalmente com a alta lideranca as
principais noticias sobre D&I no
ambiente corporativo e dicas de
entretenimento inspiradas na temdatica.

4co

cappellano & carramenha
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A convencd@o de gerentes foi
realizada em trés encontros
virtuais e encerrada com o
embargue simbdlico na
Nossa Jornada mediante
consumo de conteudo.

415 realizacdo
m | g . A . .
HO g H de dindmica online

8 horas em
sessoes sincronas

D@ 8,9 de satisfacdo

geréncia

O primeiro encontro contou com um Jogo de

Privilégios online, elaborado pela 4CO, para

suscitar reflexdes sobre oportunidades e foi o

gancho para apresentacdo dos principais
conceitos e dados em D&l. Além disso, os

principais pontos do diagndstico e o plano de

agdo foram apresentados para este grupo.

Embarque da Liderang¢a Intermedidria
contou com especialistas com lugar de
fala para a sensibilizacdo e aporte de
conteudos em duas sessdes. Mais uma
vez, o nivel de do debate e abertura dos
participantes demonstraram que a
estratégia de promover reflexdes entre os
pares foi acertada.

Para concluir a formacdo do
nivel gerencial, um check-in
simbdlico convidou os
participantes a embarcarem
na Nossa Jornada a partir
da visualizacdo de um
conteudo especial.
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“Em um cendrio de grupos heterogéneos, em que
, historicamente alguns
acabam por assumir um lugar hegeménico,
dos It de decisGo grupos
os i muitas vezes a lhes
. Este é o mecanismo
que gera as chamadas minorias sociais”™.
(Pedro Jaime e Fred Lucio, 2017)

Equidade
Os acessos as
oportunidades que
levam em conta as
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desigualdades existentes. /




Para garantir um espaco
sequro (#confianca) foram
formados dois grupos: o de
coordenadores e supervisores
(virtual) e o de lideres de
operacdo (presencial). Nos
dois modelos, o Embarque foi
realizado em duas sessdes.

ORC)

O primeiro encontro contou com 0s

principais conceitos em Diversidade &

InclusGo como vieses inconscientes,
mito da meritocracia e dados que
escancaram as desigualdades na
sociedade brasileira. Além disso, os
participantes tiveram acesso aos
principais achados do diagndsticos e
dicas prdaticas para ado¢do de uma
postura inclusiva.

A divis&@o de grupos por nivel hierdrquico

manteve a estratégia de conferir um

ambiente seguro para os participantes.

No segundo encontro, foram
explorados os 4 pilares de atuacdo
dos negdcios em 2021 pelos
consultores da 4CO, que possui
uma equipe diversa e capacitada
na tematica.

ses inconscientes Sutamat Satema 2
reoge, iga, opina e simplfica ‘considera, avalo, ustfca e anollsa:
automdtico e inconsciente

exige + esforco

L
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necessario contato visual para isso! Como o empregado forma sua percepcéo em relacdo & empresa?

canais de

pessoalmente: atencdio s atitudes

dia a dia

A palavra convence, o exemplo arrasta.

mmmmmmmmm

Participacdo femininafSReiiEletyels

graduac@o

19,4% das mulheresfERERPA |

mais de

B2 da populacdo
economicamente ativa
T
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#ResultadosGerais
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13% de aumento
100% dos niveis de +de 70 horas de 89%: média geral no indice de
lideranca capacitacdo de satisfacdo envolvimento com
capacitados o tema
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#DizemPorAi ©

Alguns comentdrios das pessoas que participaram do Embarque da Lideranca.

€€ Gostei muito da oportunidade de €€A explicacdo sobre privilégios e os dados estatisticos da realidade do nosso pais mostraram de
aprender tanto. Acredito que temos forma clara a grande importancia do assunto e nosso papel para promover uma transformacdo.
uma grande responsabilidade e o Também ressalto o conteudo apresentando em cada pilar, foi um grande aprendizado que induziu
didlogo aberto foi fundamental a reflexdes aprofundadas.??

para avancar de uma forma mais
concretq, segura e esclarecedora.

2 €€ Quando eu li o texto das
€CEu fiz as contas do dado que a 4CO passou e, dificuldades das mulheres na
€€Quando eu vi o resultado do jogo dos durante o tempo do nosso encontro, 30 mulheres pandemia [material prévio], ndo
privilégios eu percebi que nem todo sofreram violéncia. Parabéns a todo o processo que tinha relacionado as mulheres da
mundo teve as mesmas oportunidades?? estamos fazendo aqui. Vamos desconstruir!?? industria. E muito importante essa
troca que estamos tendo agora,
€CEssq experiéncia e o conceito de equidade que foi apresentado me fez perceber como estou surpreso com tudo iss0.2?
eu restringia os estagidrios que selecionava pela faculdade em que se formorom.”
€€ As vezes a gente estd t&o no
automatico que ndo percebe €€Queria agradecer pela iniciativa da empresa para melhorar o LI
Nossos privilégios. A discussdo é ambiente. Sou grata a esses trés encontros, em que a gente pdde CO
]mpor:ton‘t.e para tomarmos 99 pensar sobre os vieses m;onsaentes e sobre o meu local de fala S ——
consciéncia dessas discrepdncias. dentro do meu proprio génerc?? comuNicacao e

cultura organizacional



