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1. A Atlantic Nickel

AAtlantic Nickel éumaempresaque atua nas atividades de exploracao,
mineracao, beneficiamento e comercializacdo do concentrado de
niquel. E uma organizacdo que integra a Appian Capital Advisory,
grupo britanico com presenca na América do Sul (Brasil), América

Canada /

do Norte (Canadd) e Africa (Burkina Faso e Tanzania) e é considerada

uma das maiores empresas de mineracado do Brasil, atuando no pais

desde 2009. E composta pela Mina Santa Rita, localizada na cidade de

\‘ Itagiba, no sul da Bahia, e escritdrio corporativo em Belo Horizonte,
Minas Gerais. Uma empresa baseada nos seguintes valores:

Burkina Faso
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2. Descricao do contexto

Em meio a pandemia do coronavirus, a empresa se
No inicio da pandemia, os principais publicos da empresa eram:

Empregados Terceirizados
o idade de Ipiau il habi
Muito além de dicas para preservar as vidas humanas omunidaaée de Iplau - com cerca de 45 mil habitantes

e se proteger do coronavirus, encontramos neste Comunidade de Itagiba’ o a——
cenario a oportunidade de iniciar um trabalho de

viu diante de um dos seus maiores desafios: manter
as atividades e as pessoas em seguranca.

combate as fake news, levando informacado correta

para salvar vidas. O propodsito era democratizar a
informacao e alcangar os nossos multiplos publicos, Para cada um desses publicos, ﬂ““ I us

em tempos de rigidos protocolos de distanciamento foi pensada uma estratégia de  GJM0OS MAIS FORTES
social, conectando pessoas a mensagens reais, comunicagao e assim foi criada “u [“MBA‘IE
prezando pela manutencdo do ambiente seguro, a Campanha Covid-19: A[l [“R[l“AVlR“SI

dentro e fora da empresa.
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3. Estratégia

As acoes de comunicagao desenvolvidas pela Atlantic Nickel sempre
foram pautadas pelo 6timo clima organizacional. Uma empresa
com a cultura do acolhimento tao forte, reforcou ainda mais os elos
emocionais entre as pessoas neste momento. Todos juntos formaram
uma grande equipe que, focada no propdsito mutuo de salvar vidas,
incentivou atitudes individuais e deu mais robustez a campanha. Em
paralelo a essa corrente do bem, criamos a Campanha Covid-19:
Juntos Somos Mais Fortes no Combate ao Coronavirus, que foi
dimensionada de acordo com os valores da empresa e necessidades
de cada publico, seja no cunho educativo/informativo ou no que se
refere a diversidade de canais.
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3.1 Direcionamento da campanha

A campanha de contencdao e prevencao da Covid-19 teve como
propdsito motivar e engajar as pessoas para o cumprimento dos
protocolos de seguranca dentro e fora da empresa. O tom inicial da
campanha visou despertar o senso de comunidade, responsabilidade

e unidao por um objetivo maior e comum a todos: conter a pandemia e

3.2 Métodos e procedimentos

preservar vidas. A proposta das nossas primeiras pecas - que tinham
o slogan ‘Juntos Somos Mais Fortes no Combate ao Coronavirus’
- tinha o carater educativo-informativo com o tom simples, objetivo
e claro, que oferecesse aos empregados e a comunidade o completo
entendimento da mensagem.

ENVOLVER

Para realizagdo das etapas, a agéncia Darana
RP e a Coordenacao de Comunicagdo
e Sustentabilidade da Atlantic Nickel
envolveram as suas equipes na criacao de
uma campanha integrada que promovesse
0 engajamento exigido pelo tema. Nossa
proposta era de que as equipes de seguranca
e saude da empresa estivessem ativas no
desenvolvimento das pegas e direcionassem

\ as necessidades informativas.

CRIAR

Desenvolvemos produtos e solucdes
totalmente alinhados com as necessidades
do cenario vivido. Orientamos a produgéo
criativa para elaborar elementos pautados em
estratégias que envolvessem e despertassem
a agdo dos publicos, com o uso de recursos
visuais, textuais e orais.

AVALIAR

Aavaliagdo é uma etapa constante. Todas as
nossas producoes foram sempre avaliadas,
com foco em sermos assertivos e eficientes

durante toda a campanha. A avaliagdo
também é fundamental para realizar
mudancas, reformulacoes e reforcar as
estratégias de maior sucesso.

_/
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Aponte a camera do
celular para o QR Code E

4. Acoes de Relacionamento e confira o hotsit

Antes de iniciar as estratégias de comunicagdo por canal, a Atlantic Nickel, imbuida na corrente do bem e solidariedade e estimulada pelo
clima organizacional, deu inicio a a¢des mais proximas. Os gestores gravaram videos dando boas-vindas aos empregados curados da Covid-19,
que retornaram as suas atividades laborais. Atitudes como essa criaram um ambiente mais receptivo para a implantacdo do planejamento de
comunicagao da campanha.

4.1 Canais S
Hotsite: atlanticnickelcovid19.com s BOLETIMCOVID-19 ,6

. . o, . e " Vejaaqui as Ultimas atualizagées ***
Canal de teor informativo mais préximo da comunidade. O hotsite foi criado sobre a COVID-19 em Itagiba, Ipiati

em 17 de marco de 2020 e passou por trés grandes reformulacdes visuais com <., enoEstadodaBahia.

A ATLANTIC
S

o intuito de atrair, aproximar e engajar cada vez mais os publicos. O hotsite é

composto por cinco segoes:

m m m &6 T r g |
J.m ROTOCOLOS e | e

= | tmme | =
Figura 1: Hotsite Cheguei, Chequei.
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Redes Sociais: Instagram e LinkedIn @ atlantic.nickel 21h

As redes sociais da Atlantic Nickel, desde marco de
2020, trabalham os temas da campanha Covid-19 A pandemia nao terminou e
semanalmente. No total, foram criadas cerca de 65 vocé PRECISA manter os cuidados!

B

publicagdes natimeline do Instagram e mais de 300 stories
com mengoes a pandemia e aos cuidados. A estratégia
nas redes sociais foi de humanizar a comunicagao com a BOLETIM COVID-19

. . 0w atlanticnickelcovid19.com/podcast/
presenca de pessoas e publicizar as contribuices com a

salde publica. Além disso, se aproximar das comunidades 0 total de casos da a

das cidades de Ipiad e Itagiba. A ATLANTIC

Veja mals detalhes do bole
“atlanticnickelcovid19.
link na bio

Enviar mensagem

Figura 2: Divulgacdo do Cheguei, Chequei Figura 3 e 4: Divulgacdo da campanha no Instagram @atlantic.nickel.
no Linkedin Atlantic Nickel.
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Materiais informativos

Pecas graficas digitais que estimulam e despertam o interesse do
colaboradorem lererepassaroscontetidosinformativos e educativos.
As pecas se concentraram no formato de: cards animados para o
WhatsApp, Infomail, publicacdes no jornal mural, cartazes, banners,
circulares.

. MNAD COMPARTILHE
% % . ALIMENTOS!

Figura 5: Peca de divulgacdo da
campanha “Todos contra o coronavirus”,

Figura 6: Peca de divulgacao da
campanha “Todos contra o coronavirus”.

WebApp Cheguei, Chequei!
atlanticnickelcovid19.com/chegueichequei

O WebApp Cheguei, Chequei! trata-se de um checklist digital com o
passo a passo para que o empregado ou fornecedor - publicos deste
WebApp - consiga marcar antes de iniciar atividades ou de acessar
as dependéncias da empresa. A aplicagdo é voltada para dispositivos
moveis e pode ser acessada em computadores.

CHEGUEI,

A ATLAMNTIC

Figura 7: Divulgacdo WebApp
Cheguei, Chequei.
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WebApp Cheguei, Chequei e nao me acomodei

chegueichequei.com.br e
1. Questionario de avaliagdo dos sintomas + tira-duvidas;
2. Passo a passo de desinfeccao e higiene ao chegar em casa;
O WebApp Cheguei, Chequei e Nao Me Acomodei! é uma versao do 3. Dicas de higienizacao (compras de supermercado, recebimento de
encomendas, uso de areas/ferramentas comuns);
4. Ultimas noticias (vinculo com a sec3o do hotsite);
usuario encontra orientacdes de como se manter seguro e evitar a 5. Telefones Uteis (SUS);
6. Boletim diario (hotsite).

Cheguei, Chequeil!, voltada para comunidade. Nesta aplicacao, o

contaminacao pelo coronavirus.

= Chogus, Cheguel @ nds ma scomodel!

CHEGUEI CHEQUEI

NAOME ACDMDDEI'

CHEGUEI,
["E “EI REFLETE NA SAUDE
DE TODOS

ASUA ATITUDE

ASUA ATITUDE_
REFLETE NA SAUDE
DE TODOS.

Weja abaixg orientagbes e Lire suas
dividas sobre o Coronavirus

T CONERG IO UMA PRSSaE QU TESIoU
positivo, 0 gue devaTazer?

Esta comsintomat de codd- 197 Resporada
LT Sy RN e L S EV I

Acesse ChegueiChequelcom br e culde-se.

Tive corvid- 19 (o tevbai positheal mas i
astow curada (o) ou estive arsintomditica O
quedevo fazer?

Precisou sair de casa? Vieja como se

A ATLANTIC protoger o voltar
AL B Bl £50n) Lo B e BIa CorreLimnele?
Facaoneste!
Figura 8: Divulgacao WebApp Cheguei, Figuras 9 e 10: WebApp Cheguei, Chequei e Ndo me Acomodei
Chequei e Nao me Acomodei. (comunidade).
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Podcasts tematicos

No total, foram produzidas 11 edicGes de podcasts tematicos
voltados para os empregados e terceirizados. Abordando temas como
higienizacdo dos ambientes internos e cuidados com a salde.

Spots

Os mesmos temas foram tratados em forma de dudio no modelo de
spots. O conteldo circulou nas radios da regido - veiculo ainda muito
forte na localidade - para informar e conscientizar a populagdo de
Itagiba e arredores.

Totens informativos

Em toda a empresa, foram instalados totens informativos com
materiais e arte da campanha incentivando os habitos de higiene,
o cumprimento do distanciamento social evitando aglomeracgoes e
dicas de protecao.

VT na Televisao

Foi veiculado na TV Santa Cruz, afiliada da Rede Bahia de Televisao
e da Rede Globo, em novembro e dezembro de 2020, um VT com
informacgdes sobre a campanha Covid-19, reforcando as acdes da

empresa nas comunidades durante o enfrentamento da pandemia.

Figura 11: VT da campanha “Juntos somos mais fortes no combate ao coronavirus”.
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Aponte acdmerado 1
o ’ ° celular para o QR Code
4.2 Canais por publico e confira o WebApp [M]

Publico: Empregados proprios e Terceiros

4 N\ [ N\ N )
Canais c.le Liderancas
comunicacao interna: O O Redessociais O O WhatsApp O O (atuam como (o]
e-mail, informativos impressos (jornal embaixadores)
mural) e digitais, banners, circulares
\_ VRN J AN J

Demais empregados (atuam como multiplicadores e fiscalizadores do cumprimento das a¢des)

Publico: Comunidades de Ipiau e Itagiba

4 N N\ [ N N ( )
Empregados WebApp:
(o) Hotsite OQ Redessociais QO WhatsApp OO rg:j gquceoen;tc;s:nn:):rﬁ;j?r;nﬁz Q0 Cheguei, Chequei (o)
amigos, entre outros) e nao me acomodei!
\- / AN J VAN J
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5. Periodo do projeto

Marco de 2020
) I )
U ) )
Lan¢amento do hotsite
atlanticnickelcovid19.com ch We.bﬁgﬁ .
| I
Tecnologia aliada em favor da saide e eguel, eque
para conectar pessoas em tempos de Julhode 2020 O Nova fase da campanha com
distanciamento social solugGes de comunicagao
modernas, inovadoras e
responsaveis
O
;o
Ampliacao do WebApp para
O Cheguei, Chequei
e nao me acomodei
Ferramenta disponivel para novos publicos
como a comunidade do entorno
O O O O
\ \ \ \

Fevereiro de 2021
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6. Investimentos do projeto

®
R Z o 0 m I l na Campanha Covid-19: Juntos Somos
Mais Fortes no Combate ao Coronavirus

4 N N\ 7 N )
Execucao do WebApp Criacao do hotsite 3 Instalacao 3 Planejamento
Cheguei, Chequei! atlanticnickelcovid19.com de totens de midias sociais
\§ VRN J RN J
4 N\ N\ [ )
Assessoria Material informativo Divulgacao d ?,VT
. o o para televisdo o
de imprensa da campanha ’ 4
e spots para radio
\_ L L J
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7. Evidencias de Resultados

7.1 Acessos do Hotsite

Desde que foi criado, o hotsite atlanticnickelcovid19.com registrou
um alto nimero de visitas e visualizagbes. Os meses em que 0s
contelidos foram mais acessados estdo relacionados aos estagios
da pandemia no estado e no Brasil, com destaque para os meses de
setembro e novembro de 2020 e janeiro, mar¢o e maio de 2021.

S 1.490

usuarios fiéis

W) 25 mil

visitas e visualiza¢Ges da pagina

Aponte a camera 7
do celular parao g®
QR Code e confira 1"
os resultados [H]

7.2 Acessos do WebApp Cheguei,
Chequei!

No total, desde que foi criado em setembro de 2020, o Cheguei,
Chequei! voltado para empregados proprios e terceiros registrou

180

usuarios fiéis

&) 469

visualizagoes

L)

numeros como:

©

mais de

945

interacoes
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Aponte a camera Ty&y
docelularparao Nae®
QR Code e confira 'adq#
os resultados [H]

7.3 Acessos do WebApp Cheguei, Chequei e nao me Acomodei!

No total, desde que foi criado em mar¢o de 2020, 0 Cheguei, Chequei e Nao Me Acomodei!, versdao ampliada do WebApp paratoda a comunidade,

registrou muitos usuarios fiés e um alto nimero de visualiza¢Ges.

O 547

usuarios fiéis

) 1.700

visualizagoes

mais de

< 4.100

interacoes
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7.4 Clipping

O Cheguei, Chequei! garantiu presenca na midia local e regional em seu lancamento. No total, foram 10 insercGes em sites e 03 entrevistas,
durante este ano, nas radios: Band News FM (15 de fevereiro) e Nova FM Ipial (nos dias 18 de marco e 06 de abril).

MOTHMA  AETOL ¢ CORUSAL +  PWINTOL + DONIATON + AN DOU SIMREGE =

[=—=]
Atlantic Nickel amphlia divulgacdo de
campanha para engajar moradores e
comerciantes contra a Covid-19

Atlantic Mickel lanca app “"Cheguei,
Chequei" para apolar comunidade na
manutengio dos cuidados contra o
coronavirus

Figura 15: Clipping do site Brasil Mining.

Figura 16: Clipping do site Costa do Cacau.
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7.5 Reagoes nas Redes Sociais

o

cristina.santos.56829446 guga.cruz_ Parabéns pela iniciativa!!l
Belissima frase e seria de grande Um 6timo exemplo de

valor em forma de banner em pontos responsabilidade social corporativa!
de nosso distrito e cidades vizinhas %

como Ipiau para as pessoas
comegarem a se conscientizar da
gravidade desse virus e de que
precisamos pouparmos as vidas de
nossos irmaos.

receitinhas_e_dicas_da_leu
Excelente % & @

c dedebritoo . © © @

o gaiolasom Muito bom parabéns

carlapatricia.paty Que TOP! S6
podia ser a Atlantic Niquel. E isso ai
,sigam fortes @ . @ A,

G libelula_pessoal Itagiba % @

Q mirellcarla Parabéns © © «
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8. Conclusao

As iniciativas da “Campanha Covid-19: Juntos somos mais fortes no combate ao coronavirus” atrairam diversos publicos estratégicos com
informac0es confidveis e orientacées de como cuidar da salide e se manter seguro durante a pandemia. Empregados e moradores da comunidade

local expressaram como as ac¢Ges da Atlantic Nickel, que tiveram o proposito de promover a conscientizacdo em meio ao cenario pandémico,

foram benéficas para a seguranca coletiva. A Atlantic Nickel seguira reforcando o seu compromisso de prezar pela salde e seguranca de todos e

de atuar como facilitadora neste cenario de pandemia.

Achei bem interessante, com as
orientacées em relagdo a COVID.

Sempre bom refor¢ar as informacaoes.

Luciana Santos Pereira
Analista de Banco de Dados da Atlantic Nickel

O site é muito bom, auto explicativo com
as informagbes de cuidado, orientacdes e
dicas para a sociedade. Além da cobertura
relacionada & vacinacéo. Otima iniciatival
Parabéns aos envolvidos.

Raisa Rodrigues
Recepcionista do Hospital Geral de Ipiati

O site é bom e util,
essas informagdes
apoiam a populagdo.

Rafael Neves Quadros

Vigilante Patrimonial
no Hospital Geral de Ipiati
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