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CLIENTE & BRIEFING

Cliente: Fundada em 2018, a realme é uma fabricante chinés de
smartphones que se orgulha de sua tecnologia avancada, design inovador
e preco econdmico. Em seu maior mercado - Sudeste Asiatico - ela oferece
um smartphone 5G por apenas US $ 150. Com sede em Shenzhen, as
ofertas da empresa sao faturadas como "energia encontra estilo" e incluem
cameras frontais de 16 megapixels, baterias que podem durar 30 dias e
uma ampla gama de dispositivos AloT (Internet das Coisas Artificial)
totalmente conectaveis, incluindo tudo de televisores inteligentes a
escovas de dente elétricas.

Briefing: A realme abordou a Sherlock Communications em outubro de
2020 em busca de uma agéncia de relagcdes publicas e marketing para
ajudar a lancar a marca no mercado brasileiro. Focando principalmente em
jovens consumidores e entusiastas de tecnologia, atencao especial deveria
ser dada ao mais novo modelo de smartphone da empresa, o “realme 7
Series”. Por meio da cobertura nao paga da midia, nosso objetivo era
colocar a realme nos sites de tecnologia e negdécios mais populares do
Brasil, como Valor Econémico, Exame, CNN e TechTudo, bem como gerar
buzz usando tecnologia local redes sociais locais e influenciadores de estilo
de vida como embaixadores da marca.

3 min de carga para

80 MIN DE JOGOS

realme 776




PLANEJAMENTO & PREPARACAO

O primeiro passo que demos foi esbocar um plano multifacetado CELULARES E TABLETS
gue envolvia tanto RP tradicional quanto marketing digital, midia

. . . S Realme 7 e Realme 7 Pro chegam
social e gerenciamento de comunidades. Ao dividir a campanha em ao Brasil com aposta em recarga
trés fases - pré-langcamento, lancamento e pds-venda - pudemos rapida
tracar um cronograma para varias ativacdées de campanha e

permanecer organizados mesmo guando trabalhamos
remotamente e com uma diferenca de tempo de mais de 10 horas.

O objetivo principal da primeira fase foi criar entusiasmo e interesse
em torno da entrada da marca no mercado brasileiro e do
lancamento de seus produtos, especialmente o realme 7 Series.
Decidimos alcancar isso destacando que o realme oferece nao
apenas um design elegante e tecnologia avang¢ada, mas também o
smartphone de carregamento mais rapido do mercado e o
smartphone mais barato de qualquer marca premium.

i Sobre este site
TUDOCELULAR.COM

Realme Race, primeiro da marca com Snapdragon 888, tem
imagem e especificagoes vazadas



PLANEJAMENTO & PREPARACAO

Ao estudar as campanhas de lancamento da realme em outros mercados,
bem como suas contas de redes sociais internacionais, identificamos que a
voz e 0 tom sao descolados, jovens e informais. Também analisamos as
redes sociais dos principais concorrentes da realme para entender melhor
o que funcionou e o que nao funcionou com um publico experiente em
tecnologia. Com esses insights, alinhamos a imagem do cliente de forma
adequada para garantir o maximo engajamento e seguimos o exemplo da
campanha de relacdes publicas, mas com uma linguagem personalizada
para as midias sociais.

Para identificar os influenciadores apropriados, conduzimos uma pesquisa
aprofundada para mapear as principais celebridades e influenciadores de
tecnologia e estilo de vida no Brasil, analisando seu estilo, taxas de
engajamento e crengas gerais, comparando-os com o cliente a fim de
determinar as melhores combinacdes. Da mesma forma, para alcancgar os
principais sites, identificamos - junto com o cliente - a melhor midia de
tecnologia e negdcios do pais, chegando a editores e repdrteres para
construir relacionamento e avaliar suas preferéncias quanto ao tipo de
historias que deveriamos apresentar, seja entrevistas exclusivas, listas,
comunicados de imprensa, etc.

CELULARES E TABLETS

Realme confirma chegada ao
Brasil e promete celular com bom
custo-beneficio

ME 7 €7 PRONO BRASIL!




ESTRATEGIA

Sabendo a preferéncia de cada publicagcao online, organizamos um calendario
de conteudo para que pudéssemos ter anuncios quase continuamente. Antes
do primeiro comunicado oficial a imprensa, ‘vazamos' informacdes para AS  brasi-epiansjssts abrica s
midias midia que identificaram exclusivas como preferidas. Desta forma, .
pudemos gerar mais de 40 coberturas e aparecer em todos os principais sites
identificados pelo cliente antes mesmo do realme ter sido lancado no pais.

Chinesa realme quer ser top 5 em celular no

Com a realme se posicionando como uma marca jovem e ousada, para a
campanha de influenciadores selecionamos uma gama diversificada de
embaixadores que poderiam representar melhor o Brasil. A parte mais
importante do processo ndo eram as ativacdes que viriam depois, mas sim == : el EU FACO?
garantir que os influenciadores selecionados combinassem com a marca e aseuroscast
fossem verdadeiramente representativos do Brasil.

OUGA AGORA

Também procuramos promover com eficacia a campanha 'Dare to Leap' da realme, que explora a ideia de
ousar ir mais longe para realizar grandes feitos. Dessa forma, buscamos passar a identidade de sua marca
“cool”, criando posts que promovessem tanto seus produtos quanto a personalidade real. Reconhecendo que o
contato direto com o publico foi essencial na fase de lancamento do produto, mas que a pandemia
impossibilitou as interacdes fisicas, montamos uma equipe de gerenciamento da comunidade com a tarefa de
interagir com 0s seguidores por meio de mensagens no Facebook, Instagram, respondendo a comentarios
postados e por meio de grupos criados no WhatsApp, Telegram e Facebook.



DESTAQUES - PR
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Realme chega ao pais e quer ser
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“Como uma marca joverm e ambiciosa, a Reslme
quer ser uma desati

entre s rés maiores compantias e cinco anos,
desafiando Motorola e Samsung”, sse Sky Li,
fundador e presidente da Realme, a0 Valor.
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Smartphones: como a realme quer encarar Samsung, Motorola

e Xiaomi no Brasil?
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realme. Se vocé ainda o conhece essa marca chinesa de
smartphanes, comece a se nteirar sobre ela. Criada em maio de
2018 por Sky L ela fol incialmente uma subsididria da OPFO (outra
conhecida marca de celulares da Chin)  ganhou a sua
Independzncia no mesmo ano, para se tornar uma fabricante
conhecida por ancar aparelhos com bom custo-beneficio, assim
como mutas de suas rivais o pas asiico.

€ de 2018 para c3, a Realme vem crescendo a um ritmo vertiginoso.
De acordo com relatsrio da cansultoria de mercado Counterpoint

Research, a fabricante chinesa de smartphones (e também de
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DESTAQUES - SOCIAL MEDIA
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DESTAQUES - INFLUENCERS
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EXECUCAO CRIATIVA e

Realme chega ao pais e quer ser

. L . . uma das trés maiores em
O objetivo inicial da nossa campanha era posicionar a realme acima dos smsrihones

outros fabricantes de smartphones chineses ja existentes no mercado e
posiciona-la como uma opc¢ao acessivel para os jovens: high tech e baixo
custo. Isso garantiria que a percepg¢ao do cliente seria de um desenvolvedor
de smartphone premium, em vez de um novo concorrente barato para as
marcas chinesas mais estabelecidas.

o e st oS o

Nossa acao principal foi criar uma discussao sobre as caracteristicas premium
dos produtos, ao mesmo tempo em que destacamos antes do lancamento o
fato de que a marca é jovem, moderna e acessivel. Nos concentramos em

uma campanha omni-channel com midia tradicional, midia alternativa, L — e
influenciadores e plataformas sociais como YouTube, Instagram, Facebook e — —
Twitter. Nossa equipe de gerenciamento de comunidade também criou um B Sy

que mais cresce no mundo

estreia no Brasil

guia de respostas com as principais questoes levantadas pelos seguidores.
Isso facilitou e agilizou o processo de interacao entre a marca e o publico.

1. Ondade demissies atinge a Casa Branca apes resposta de
Trump & invasso do Capitélio

2. Bolsonaroinsiste em fraude nos EUN e diz que sem voto
impresso em 2022 ‘vamos ter problema pior’



EXECUCAO CRIATIVA

Também nos concentramos na criacao de calendarios semanais de conteudo de
midia social, nos quais trabalhamos em diferentes campanhas. Algumas delas
envolveram a promoc¢ao do mascote 'Realmeow!, os diferentes produtos realme no
mundo, e as principais caracteristicas e beneficios dos primeiros produtos a serem
lancados no Brasil. Da mesma forma, envolveu o compartilhamento e a republicacao
das opinides organicas dos criadores de conteudo, incluindo jornalistas, vloggers e
figuras proeminentes da midia social.

Como pré-lancamento, preparamos uma lista das principais midias e influenciadores
para receber um kit personalizado que, em parceria com outras duas marcas
alinhadas aos valores da marca realme, incluiu o convite oficial para o evento de
lancamento, chocolates e um bebida energética. Produzimos e entregamos 100 kits
exclusivos em todo o pais.

Para nossos embaixadores selecionados, selecionamos seis jovens influenciadores de
tecnologia. Cada um ofereceu um interesse especial em inovagao e produziu
conteudo divertido e cheio de energia - eles refletiram perfeitamente a marca. Entre
eles estavam Klenion K-Tech, Jersu e Tuk Emperial, cada um deles com mais de um
milhdao de inscritos no YouTube e contas populares no Instagram. Ao postar videos
informativos e informais e postagens sociais, seu envolvimento foi altamente valioso
para o sucesso da campanha.
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EXECUCAO CRIATIVA

Conforme o langcamento oficial se aproximava, trabalhamos com sites
selecionados de Nivel Um para fornecer entrevistas e informacdes
exclusivas sobre o langcamento e os varios produtos que estariam
disponiveis em breve. Para maximizar a publicidade, fornecemos aos
principais meios de comunicagao nacionais entrevistas exclusivas com o
CEO e fundador da realme, bem como com a gerente de marketing do
cliente. Isso gerou mais cobertura e aumentou a consciéncia e a
expectativa, aumentando o interesse em varios setores da midia, incluindo a
midia impressa tradicional. Por exemplo, Valor Econdmico e Exame fizeram
entrevistas com o fundador Sky Li.

Para o langcamento, organizamos uma coletiva de imprensa de 45 minutos e
uma sessao simultanea de perguntas e respostas online, e transmitimos um
evento ao vivo nas redes sociais da realme. Com Crystal Gong, gerente de
marketing da realme para LATAM, a coletiva de imprensa contou com a
presenca de todos os meios de comunicacao de Nivel Um convidados e
cada um publicou materiais extensos. Nosso influenciador K-Tech atuou
como MC e também forneceu um video introdutdrio exclusivo para o
evento ao vivo, que organizamos e dirigimos, atingindo mais de 2.000
espectadores ao vivo no YouTube.




EXECUCAO CRIATIVA

Para nossos materiais audiovisuais oficiais, selecionamos
dois nomes que nao so atendiam aos requisitos solicitados
pelo realme, mas também representavam a cultura jovem
brasileira. O skatista negro Vitéria Mendonca e o quinteto
brasileiro do funk NGKS se tornaram os rostos da marca.

Na fase de pods-venda, nossa equipe colaborou com
influenciadores mais uma vez para criar campanhas
relacionadas aos recursos dos smartphones realme e
promover novas vendas. Por exemplo, a K-Tech nos ajudou a
ativar um divertido Desafio de Carga de Trés Minutos que
visava promover o realme 7 Pro, que carrega 13% da bateria
em apenas trés minutos. O desafio era postar videos
mostrando o que pode ser alcancado em trés minutos e
marcar nossas varias hashtags e contas. Os vencedores
foram escolhidos em conjunto por Sherlock
Communications, realme e K-Tech e premiados com
smartphones, reldgios e fones de ouvido.

>
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INFLUENCERS | CONTEUDO EXTRA

Klenion (K Tech) fez 1 video, 2 posts
e algumas histérias sobre o
Realme 7, no final de 2020.

@342 @38

Youtube video
150,610 views

1K curtidas

921 comentarios

IG Posts (feed)
Almost 6K curtidas

68 comentarios
¥ 2556 @ 30

sresime eaime? #ech
DESTRUIDOR de Xiaomi (&) O melnor CUSTO BENEFICIO 2020 ¢ da REALME !
150,610 views - 27 Nov 2020 i 1k §lis2 A s

KTech @ -
Q7K subscribers TR




EXECUCAO

Na parte de Redes Sociais, a equipe focou na criacdao de calendarios semanais de conteudo, nos quais
trabalhamos em diferentes campanhas. Alguns deles foram a promoc¢ao do mascote 'Realmeow’, os
diferentes produtos realme no mundo, as principais caracteristicas e beneficios dos primeiros produtos a
serem lancados no Brasil (realme Buds Q, realme Watch S, realme 7 e realme 7 Pro ) e também disseminar a
opinidao organica dos criadores de conteudo, como influenciadores digitais e jornalistas.

Para a Gestao da Comunidade, a equipe elaborou um Guia de Respostas com o0s principais
qguestionamentos levantados pelos seguidores, a fim de facilitar e agilizar o processo de interacao entre a
marca e o publico.

Em dez semanas de campanha nas redes sociais, conseguimos aumentar o numero de seguidores no
Facebook em 725%, considerando os numeros locais. No mesmo periodo, conquistamos mais de 10.000
seguidores no Instagram.



EXECUCAO

O trabalho de RP posicionou a reputacao da realme como
uma das principais marcas de smartphones e AloTl
atualmente no mercado global e nao apenas um
"concorrente da Xiaomi e Huaweii". Essa reputac¢ao inseriu o
CEO da realme na maior publicacao do pais falando sobre os
negocios da realme e sua entrada no mercado.

Conscientizacao da marca

Sherlock Communications e realme tém como objetivo
manter um relacionamento muito proximo com os fas da
marca. Para isso, foram criados grupos no Telegram e no
WhatsApp, que serviam para interagir, fazer propagandas e
até dar cupons de desconto. Além disso, para estreitar essa
relacao, foram realizados concursos culturais com bolsas,
fones de ouvido, relégios e até celulares.

Finalmente, a agéncia selecionou alguns dos fas mais
engajados nas redes sociais para ganhar um presente de
Natal, que havia sido criado para influenciadores. Isso mostra
a importancia que o publico tem para realme.

Possiveis pregos da Realme no Brasil

Realme 7 - R$2299,00
Realme 7 Pro - R$2799,00
Realme buds - R$229,00
Realme Watch S - R$699,00

Acho que t4 um pouco caro

Daniel Justino - EpicGeek
me manda ai essa imagem como arquivo

n 1608021370899.jpg
4 -

@
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Daniel Justino - EpicGeek
em se confirmado esses pregos, ta
excelente

Joéio Tavares

confirma ai qual a resolugéo do teu
monitor

1280 X 800 recomendavel

()

aaaaaa obrigado

@realmebr.official mal posso
esperar pro langamento **

Adicionar isso ao seu story >

@ canalktech - Following

canalktech DESAFIO realme
SUPERDART 4

Quer concorrer um REALME 7 PRO e
varios outros prémios?

Antes de mais nada ja curta essa
publicagdo para dé aquela forga,
marque seus amigos para divulgacio
o desafio e siga a @realmebr.official
e @canalktech para ficar ligado nas
novidades!

Para participar & muito simples..

Basta fazer um video de até 30
segundos com o tema “o que é

possivel fazer em 3 minutos?” e postar

no seu Instagram marcando

Qv

19,124 views

|



Mais de 20 posts falando
diretamente sobre a marca
(feitos sem pagamento).

PONTOS POSITIVOS

Criamos um relacionamento bom
e direto com os influenciadores, e
varios deles, principalmente os de
Tecnologia, se prepararam e
acompanharam o lancamento.

PONTOS FRACOS

Expectativa muito alta com os a
chegada dos produtos, deixando a
maioria ansiosa e até impaciente
com o restante das entregas
(produtos, principalmente).

PRESS KIT DE NATAL




INFLUENCERS | LANCAMENTO
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MAIS BARATOS QUE XIAOMI! Estes sdo os precos OFICIAIS dos novos REALME 7 E 7 PRO NO BRASIL! bHEGOU"RéALME 7 Oficial! COM ESSE PRECO... VAI BATER XIAOMI?

823 views -+ 7 Jan 2021 s 73+ @17 ) SHARE =i SAVE ... 1,029 views - 7 Jan 2021 ilp 286 ®ls P SHARE =4 SAVE ...

W) Tukempenial
SUBSCRIBE V L pirisnatt SUBSCRIBE

29,560 views | 4,8K curtidas | 497 comentarios 17,856 views | 2,1K curtidas | 279 comentarios


https://www.youtube.com/watch?v=o7trOaGk_WM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=l4bd7PmucXM

LAUNCH DAY



https://docs.google.com/file/d/1UWVxJ1lKnOkSEPflEl9177vfXWax-XJg/preview
https://www.instagram.com/stories/andre_dereh/2481524258997427256/
https://docs.google.com/file/d/1dhjPyWUM414iJ468ig6rhsDo7pOra6Dv/preview
https://www.instagram.com/stories/jeersu/2481494198799108958/

INFLUENCERS | LANCAMENTO
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4,524 views | 671 curtidas | 84 comentarios 6,165 views | 781 curtidas | STREAM AO VIVO


https://www.youtube.com/watch?v=5HrVjgCt6Oo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=yk7wcLXX7Ew

INFLUENCERS | CONTEUDO GERAL

817 likes | 12 comments
1481 likes | 11 comments
12,714 views | 1.7 likes | 363 comments

163,300 views | 15 likes | 245 comments
4 525 views | 671 likes | 84 comments
4,445 views | 554 likes | 156 comments

|G Stories
|G Feed - 4557 likes | 89 comments
11,676 views | 2.4 likes | 384 comments

|G Stories
|G Feed - 1092 likes | 11 comments
13,543 views | 19 likes | 179 comments

36,035 views | 71likes | 803 comments



https://www.instagram.com/p/CJ1QsI_BfzT/
https://www.youtube.com/watch?v=6dJnt3bQdPw&t=3s
https://www.youtube.com/channel/UCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw
https://www.youtube.com/watch?v=6rpKd4ebP0c&list=RDCMUCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=5HrVjgCt6Oo&list=RDCMUCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=wRFi-umOPO0&list=RDCMUCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw&index=1
https://www.youtube.com/channel/UCiwvXXiPYNBMoCOZobw7UXw
https://drive.google.com/drive/folders/1_T2GMI4IM93abJLncYG2ZpCYNgWAqZRS?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/CKFJ2Zjl6fy/
https://www.youtube.com/watch?v=Jmjgky2HYx0&t=279s
https://www.youtube.com/channel/UCPNIejzGsqqPDNuSRwvCrjg
https://drive.google.com/drive/folders/1_T2GMI4IM93abJLncYG2ZpCYNgWAqZRS?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/CKERIR4Fpij/
https://www.youtube.com/watch?v=itT3Y1l2opA
https://www.youtube.com/watch?v=wPZCsjDYSjk&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=wPZCsjDYSjk&t=1s

INFLUENCERS | CONTEUDO GERAL

PONTOS POSITIVOS
A marca ja era conhecida e esperada pelos principais influenciadores de tecnologia do pais. Muitos deles

chegaram a ter conteudo sobre resenhas de marcas e produtos antes do langcamento nacional.

O contato e aceitagao nesta categoria foi muito grande, e muitos deles foram totalmente abertos para fazer
reviews e conteudos no sistema de permuta de produtos.

Tinhamos alguns conteudos feitos de forma organica, e muitos feitos sem qualquer tipo de pagamento.

MAIORES PROBLEMAS
Fazer um lancamento sem entrega de produtos criava uma imagem ruim da marca entre os influenciadores,

além de rumores sobre o atraso dos produtos como dificuldades com a entrada no mercado nacional, preco
mais alto e falha na entrega. Além disso, alguns influenciadores aceitaram outras parcerias para garantir
conteudos exclusivos sobre a marca, alguns deles com revendedores nao autorizados.



RESULTADOS

O cliente elogiou a equipe da
Sherlock Communications desde o
inicio de nosso trabalho por nossas
acoes rapidas e profissionais
qualificados - especialmente nossas
conexdes com jornalistas e
influenciadores.

“Trabalhar com a Sherlock
Communications para nossa
entrada no mercado brasileiro foi
a melhor escolha que poderiamos
ter feito. Pudemos contar com
eles com a certeza e seguranga de
que nossa campanha estava em
maos muito eficientes” - Crystal
Gong, diretora de marketing da
realme Brasil.
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