
CONFIDENCIAL



CLIENTE & BRIEFING
Cliente: Fundada em 2018, a realme é uma fabricante chinês de 
smartphones que se orgulha de sua tecnologia avançada, design inovador 
e preço econômico. Em seu maior mercado - Sudeste Asiático - ela oferece 
um smartphone 5G por apenas US $ 150. Com sede em Shenzhen, as 
ofertas da empresa são faturadas como "energia encontra estilo" e incluem 
câmeras frontais de 16 megapixels, baterias que podem durar 30 dias e 
uma ampla gama de dispositivos AIoT (Internet das Coisas Artificial) 
totalmente conectáveis, incluindo tudo de televisores inteligentes a 
escovas de dente elétricas.

Briefing: A realme abordou a Sherlock Communications em outubro de 
2020 em busca de uma agência de relações públicas e marketing para 
ajudar a lançar a marca no mercado brasileiro. Focando principalmente em 
jovens consumidores e entusiastas de tecnologia, atenção especial deveria 
ser dada ao mais novo modelo de smartphone da empresa, o “realme 7 
Series”. Por meio da cobertura não paga da mídia, nosso objetivo era 
colocar a realme nos sites de tecnologia e negócios mais populares do 
Brasil, como Valor Econômico, Exame, CNN e TechTudo, bem como gerar 
buzz usando tecnologia local redes sociais locais e influenciadores de estilo 
de vida como embaixadores da marca.



PLANEJAMENTO & PREPARAÇÃO
O primeiro passo que demos foi esboçar um plano multifacetado 
que envolvia tanto RP tradicional quanto marketing digital, mídia 
social e gerenciamento de comunidades. Ao dividir a campanha em 
três fases - pré-lançamento, lançamento e pós-venda - pudemos 
traçar um cronograma para várias ativações de campanha e 
permanecer organizados mesmo quando trabalhamos 
remotamente e com uma diferença de tempo de mais de 10 horas.

O objetivo principal da primeira fase foi criar entusiasmo e interesse 
em torno da entrada da marca no mercado brasileiro e do 
lançamento de seus produtos, especialmente o realme 7 Series. 
Decidimos alcançar isso destacando que o realme oferece não 
apenas um design elegante e tecnologia avançada, mas também o 
smartphone de carregamento mais rápido do mercado e o 
smartphone mais barato de qualquer marca premium.



PLANEJAMENTO & PREPARAÇÃO
Ao estudar as campanhas de lançamento da realme em outros mercados, 
bem como suas contas de redes sociais internacionais, identificamos que a 
voz e o tom são descolados, jovens e informais. Também analisamos as 
redes sociais dos principais concorrentes da realme para entender melhor 
o que funcionou e o que não funcionou com um público experiente em 
tecnologia. Com esses insights, alinhamos a imagem do cliente de forma 
adequada para garantir o máximo engajamento e seguimos o exemplo da 
campanha de relações públicas, mas com uma linguagem personalizada 
para as mídias sociais.

Para identificar os influenciadores apropriados, conduzimos uma pesquisa 
aprofundada para mapear as principais celebridades e influenciadores de 
tecnologia e estilo de vida no Brasil, analisando seu estilo, taxas de 
engajamento e crenças gerais, comparando-os com o cliente a fim de 
determinar as melhores combinações. Da mesma forma, para alcançar os 
principais sites, identificamos - junto com o cliente - a melhor mídia de 
tecnologia e negócios do país, chegando a editores e repórteres para 
construir relacionamento e avaliar suas preferências quanto ao tipo de 
histórias que deveríamos apresentar, seja entrevistas exclusivas, listas, 
comunicados de imprensa, etc.



ESTRATÉGIA
Sabendo a preferência de cada publicação online, organizamos um calendário 
de conteúdo para que pudéssemos ter anúncios quase continuamente. Antes 
do primeiro comunicado oficial à imprensa, ‘vazamos’ informações para Às 
mídias mídia que identificaram exclusivas como preferidas. Desta forma, 
pudemos gerar mais de 40 coberturas e aparecer em todos os principais sites 
identificados pelo cliente antes mesmo do realme ter sido lançado no país.

Com a realme se posicionando como uma marca jovem e ousada, para a 
campanha de influenciadores selecionamos uma gama diversificada de 
embaixadores que poderiam representar melhor o Brasil. A parte mais 
importante do processo não eram as ativações que viriam depois, mas sim 
garantir que os influenciadores selecionados combinassem com a marca e 
fossem verdadeiramente representativos do Brasil.

Também procuramos promover com eficácia a campanha 'Dare to Leap' da realme, que explora a ideia de 
ousar ir mais longe para realizar grandes feitos. Dessa forma, buscamos passar a identidade de sua marca 
“cool”, criando posts que promovessem tanto seus produtos quanto a personalidade real. Reconhecendo que o 
contato direto com o público foi essencial na fase de lançamento do produto, mas que a pandemia 
impossibilitou as interações físicas, montamos uma equipe de gerenciamento da comunidade com a tarefa de 
interagir com os seguidores por meio de mensagens no Facebook, Instagram, respondendo a comentários 
postados e por meio de grupos criados no WhatsApp, Telegram e Facebook.



DESTAQUES - PR



DESTAQUES - SOCIAL MEDIA



DESTAQUES - SOCIAL MEDIA



DESTAQUES - INFLUENCERS



EXECUÇÃO CRIATIVA
O objetivo inicial da nossa campanha era posicionar a realme acima dos 
outros fabricantes de smartphones chineses já existentes no mercado e 
posicioná-la como uma opção acessível para os jovens: high tech e baixo 
custo. Isso garantiria que a percepção do cliente seria de um desenvolvedor 
de smartphone premium, em vez de um novo concorrente barato para as 
marcas chinesas mais estabelecidas.

Nossa ação principal foi criar uma discussão sobre as características premium 
dos produtos, ao mesmo tempo em que destacamos antes do lançamento o 
fato de que a marca é jovem, moderna e acessível. Nos concentramos em 
uma campanha omni-channel com mídia tradicional, mídia alternativa, 
influenciadores e plataformas sociais como YouTube, Instagram, Facebook e 
Twitter. Nossa equipe de gerenciamento de comunidade também criou um 
guia de respostas com as principais questões levantadas pelos seguidores. 
Isso facilitou e agilizou o processo de interação entre a marca e o público.



EXECUÇÃO CRIATIVA
Também nos concentramos na criação de calendários semanais de conteúdo de 
mídia social, nos quais trabalhamos em diferentes campanhas. Algumas delas 
envolveram a promoção do mascote 'Realmeow', os diferentes produtos realme no 
mundo, e as principais características e benefícios dos primeiros produtos a serem 
lançados no Brasil. Da mesma forma, envolveu o compartilhamento e a republicação 
das opiniões orgânicas dos criadores de conteúdo, incluindo jornalistas, vloggers e 
figuras proeminentes da mídia social.

Como pré-lançamento, preparamos uma lista das principais mídias e influenciadores 
para receber um kit personalizado que, em parceria com outras duas marcas 
alinhadas aos valores da marca realme, incluiu o convite oficial para o evento de 
lançamento, chocolates e um bebida energética. Produzimos e entregamos 100 kits 
exclusivos em todo o país.

Para nossos embaixadores selecionados, selecionamos seis jovens influenciadores de 
tecnologia. Cada um ofereceu um interesse especial em inovação e produziu 
conteúdo divertido e cheio de energia - eles refletiram perfeitamente a marca. Entre 
eles estavam Klenion K-Tech, Jersu e Tuk Emperial, cada um deles com mais de um 
milhão de inscritos no YouTube e contas populares no Instagram. Ao postar vídeos 
informativos e informais e postagens sociais, seu envolvimento foi altamente valioso 
para o sucesso da campanha.



EXECUÇÃO CRIATIVA
Conforme o lançamento oficial se aproximava, trabalhamos com sites 
selecionados de Nível Um para fornecer entrevistas e informações 
exclusivas sobre o lançamento e os vários produtos que estariam 
disponíveis em breve. Para maximizar a publicidade, fornecemos aos 
principais meios de comunicação nacionais entrevistas exclusivas com o 
CEO e fundador da realme, bem como com a gerente de marketing do 
cliente. Isso gerou mais cobertura e aumentou a consciência e a 
expectativa, aumentando o interesse em vários setores da mídia, incluindo a 
mídia impressa tradicional. Por exemplo, Valor Econômico e Exame fizeram 
entrevistas com o fundador Sky Li.

Para o lançamento, organizamos uma coletiva de imprensa de 45 minutos e 
uma sessão simultânea de perguntas e respostas online, e transmitimos um 
evento ao vivo nas redes sociais da realme. Com Crystal Gong, gerente de 
marketing da realme para LATAM, a coletiva de imprensa contou com a 
presença de todos os meios de comunicação de Nível Um convidados e 
cada um publicou materiais extensos. Nosso influenciador K-Tech atuou 
como MC e também forneceu um vídeo introdutório exclusivo para o 
evento ao vivo, que organizamos e dirigimos, atingindo mais de 2.000 
espectadores ao vivo no YouTube.



EXECUÇÃO CRIATIVA
Para nossos materiais audiovisuais oficiais, selecionamos 
dois nomes que não só atendiam aos requisitos solicitados 
pelo realme, mas também representavam a cultura jovem 
brasileira. O skatista negro Vitória Mendonça e o quinteto 
brasileiro do funk NGKS se tornaram os rostos da marca.

Na fase de pós-venda, nossa equipe colaborou com 
influenciadores mais uma vez para criar campanhas 
relacionadas aos recursos dos smartphones realme e 
promover novas vendas. Por exemplo, a K-Tech nos ajudou a 
ativar um divertido Desafio de Carga de Três Minutos que 
visava promover o realme 7 Pro, que carrega 13% da bateria 
em apenas três minutos. O desafio era postar vídeos 
mostrando o que pode ser alcançado em três minutos e 
marcar nossas várias hashtags e contas. Os vencedores 
foram escolhidos em conjunto por Sherlock 
Communications, realme e K-Tech e premiados com 
smartphones, relógios e fones de ouvido.



INFLUENCERS | CONTEÚDO EXTRA
Klenion (K Tech) fez 1 vídeo, 2 posts 
e algumas histórias sobre o 
Realme 7, no final de 2020.

Youtube video 
150,610 views
11K curtidas
921 comentários

IG Posts (feed)
Almost 6K curtidas
68 comentários



EXECUÇÃO
Na parte de Redes Sociais, a equipe focou na criação de calendários semanais de conteúdo, nos quais 
trabalhamos em diferentes campanhas. Alguns deles foram a promoção do mascote 'Realmeow', os 
diferentes produtos realme no mundo, as principais características e benefícios dos primeiros produtos a 
serem lançados no Brasil (realme Buds Q, realme Watch S, realme 7 e realme 7 Pro ) e também disseminar a 
opinião orgânica dos criadores de conteúdo, como influenciadores digitais e jornalistas.

Para a Gestão da Comunidade, a equipe elaborou um Guia de Respostas com os principais 
questionamentos levantados pelos seguidores, a fim de facilitar e agilizar o processo de interação entre a 
marca e o público.

Em dez semanas de campanha nas redes sociais, conseguimos aumentar o número de seguidores no 
Facebook em 725%, considerando os números locais. No mesmo período, conquistamos mais de 10.000 
seguidores no Instagram.



EXECUÇÃO
O trabalho de RP posicionou a reputação da realme como 
uma das principais marcas de smartphones e AIoT 
atualmente no mercado global e não apenas um 
"concorrente da Xiaomi e Huaweii". Essa reputação inseriu o 
CEO da realme na maior publicação do país falando sobre os 
negócios da realme e sua entrada no mercado.

Conscientização da marca

Sherlock Communications e realme têm como objetivo 
manter um relacionamento muito próximo com os fãs da 
marca. Para isso, foram criados grupos no Telegram e no 
WhatsApp, que serviam para interagir, fazer propagandas e 
até dar cupons de desconto. Além disso, para estreitar essa 
relação, foram realizados concursos culturais com bolsas, 
fones de ouvido, relógios e até celulares.

Finalmente, a agência selecionou alguns dos fãs mais 
engajados nas redes sociais para ganhar um presente de 
Natal, que havia sido criado para influenciadores. Isso mostra 
a importância que o público tem para realme.



INFLUENCERS | PRESS KIT DE NATAL
Mais de 20 posts falando 
diretamente sobre a marca 
(feitos sem pagamento).

PONTOS POSITIVOS
Criamos um relacionamento bom 
e direto com os influenciadores, e 
vários deles, principalmente os de 
Tecnologia, se prepararam e 
acompanharam o lançamento.

PONTOS FRACOS
Expectativa muito alta com os a 
chegada dos produtos, deixando a 
maioria ansiosa e até impaciente 
com o restante das entregas 
(produtos, principalmente).



INFLUENCERS | LANÇAMENTO

JERSU TUK EMPERIAL
29,560 views  |  4,8K curtidas  |  497 comentários 17,856 views  |  2,1K curtidas |  279 comentários

https://www.youtube.com/watch?v=o7trOaGk_WM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=l4bd7PmucXM


ANDRÉ DEREH | 9 IG Stories JERSUU | 3 IG Stories

INFLUENCERS | LAUNCH DAY

https://docs.google.com/file/d/1UWVxJ1lKnOkSEPflEl9177vfXWax-XJg/preview
https://www.instagram.com/stories/andre_dereh/2481524258997427256/
https://docs.google.com/file/d/1dhjPyWUM414iJ468ig6rhsDo7pOra6Dv/preview
https://www.instagram.com/stories/jeersu/2481494198799108958/


INFLUENCERS | LANÇAMENTO

4,524 views  |  671 curtidas  |  84 comentários

GeekAntenado
6,165 views  |  781 curtidas |  STREAM AO VIVO

BrasiliGEEKS & GT Onlive

https://www.youtube.com/watch?v=5HrVjgCt6Oo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=yk7wcLXX7Ew


INFLUENCERS | CONTEÚDO GERAL  
brasiliGEEKS | POSTS
817 likes  |  12 comments
1481 likes  |  11 comments
12,714 views  |  1,7 likes  |  363 comments

Geek Antenado | Youtube videos
163,300 views  |  1,5 likes  |  245 comments
4,525 views  |  671 likes  |  84 comments
4,445 views  |  554 likes  |  156 comments

JERSU | POSTS
IG Stories
IG Feed - 4557 likes | 89 comments
11,676 views  |  2,4 likes  |  384 comments

TukEmperial | POSTS
IG Stories
IG Feed - 1092 likes | 11 comments
13,543 views  |  1,9 likes  | 179 comments

Gesiel Taveira | Youtube video
36,035 views  |  7,1 likes  |  803 comments

https://www.instagram.com/p/CJ1QsI_BfzT/
https://www.youtube.com/watch?v=6dJnt3bQdPw&t=3s
https://www.youtube.com/channel/UCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw
https://www.youtube.com/watch?v=6rpKd4ebP0c&list=RDCMUCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=5HrVjgCt6Oo&list=RDCMUCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=wRFi-umOPO0&list=RDCMUCjTGBll7Sz8VCYiPPkIZpaw&index=1
https://www.youtube.com/channel/UCiwvXXiPYNBMoCOZobw7UXw
https://drive.google.com/drive/folders/1_T2GMI4IM93abJLncYG2ZpCYNgWAqZRS?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/CKFJ2Zjl6fy/
https://www.youtube.com/watch?v=Jmjgky2HYx0&t=279s
https://www.youtube.com/channel/UCPNIejzGsqqPDNuSRwvCrjg
https://drive.google.com/drive/folders/1_T2GMI4IM93abJLncYG2ZpCYNgWAqZRS?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/CKERIR4Fpij/
https://www.youtube.com/watch?v=itT3Y1l2opA
https://www.youtube.com/watch?v=wPZCsjDYSjk&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=wPZCsjDYSjk&t=1s


INFLUENCERS | CONTEÚDO GERAL 

PONTOS POSITIVOS
A marca já era conhecida e esperada pelos principais influenciadores de tecnologia do país. Muitos deles 
chegaram a ter conteúdo sobre resenhas de marcas e produtos antes do lançamento nacional.
O contato e aceitação nesta categoria foi muito grande, e muitos deles foram totalmente abertos para fazer 
reviews e conteúdos no sistema de permuta de produtos.
Tínhamos alguns conteúdos feitos de forma orgânica, e muitos feitos sem qualquer tipo de pagamento.

MAIORES PROBLEMAS
Fazer um lançamento sem entrega de produtos criava uma imagem ruim da marca entre os influenciadores, 
além de rumores sobre o atraso dos produtos como dificuldades com a entrada no mercado nacional, preço 
mais alto e falha na entrega. Além disso, alguns influenciadores aceitaram outras parcerias para garantir 
conteúdos exclusivos sobre a marca, alguns deles com revendedores não autorizados.



RESULTADOS
O cliente elogiou a equipe da 
Sherlock Communications desde o 
início de nosso trabalho por nossas 
ações rápidas e profissionais 
qualificados - especialmente nossas 
conexões com jornalistas e 
influenciadores.

“Trabalhar com a Sherlock 
Communications para nossa 
entrada no mercado brasileiro foi 
a melhor escolha que poderíamos 
ter feito. Pudemos contar com 
eles com a certeza e segurança de 
que nossa campanha estava em 
mãos muito eficientes” - Crystal 
Gong, diretora de marketing da 
realme Brasil.



WWW.SHERLOCKCOMMS.COM

contact@sherlockcomms.com
+55 11  3817 5852
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