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Com o isolamento social por conta da pandemia de 
Covid-19, cada município brasileiro adotou políticas 
próprias relacionadas a questões de transporte, logística, 
uso de máscara, horários de funcionamento dos 
estabelecimentos, testagem de funcionários, entre outras.

Essas regulações eram desalinhadas entre si e muitas 
vezes mais restritivas que as recomendações da 
Organização Mundial da Saúde (OMS), com potenciais 
impactos negativos na produção, nos empregos e na vida 
das pessoas. 

O cenário demandava ações colaboratvias entre 
governos, empresas na busca das melhores políticas.
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Construção da narrativa
Para enfrentar o desafio, como parte da 
estratégia, a BCW trabalhou na 
construção de um documento para 
direcionar a comunicação com os 
influenciadores e tomadores de decisão. 
Foi elaborada uma narrativa com 
atuações da Yara no Brasil durante a 
pandemia, destacando seu papel chave 
na cadeia de produção regional. A partir 
da narrativa, foram elaboradas 
mensagens customizadas para cada 
público, tendo em vista que cada 
município brasileiro precisaria de uma 
estratégia de abordagem aplicada a sua 
realidade.
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Mapeamento
da situação Covid-19
dos municípios

A BCW elaborou para mais de 20 
municípios um contexto explicitando a 
situação Covid-19 das regiões e como o 
poder público vinha lidando com a 
situação. O documento continha também 
uma análise da relação entre os poderes, 
visto que essas impressões eram 
essenciais para construção da narrativa. 
O contexto serviu como base também 
para construção das mensagens 
específicas de cada cidade.
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Solução
Era necessário levar aos decisores de mais
de 20 municípios informações e análises sobre 
como as ações da Yara, em nível nacional e 
local, atendiam às recomendações sanitárias
a fim de evitar e mitigar riscos políticos. 

A solução para evitar possíveis impactos para 
Yara foi a definição de estratégias que visavam 
o gerenciamento de riscos políticos.

Através da análise de cada cenário e do 
desenvolvimento de narrativa geral, aplicada às 
especificidades de cada localidade, a Yara 
estabeleceu uma relação de parceria com os 
tomadores de decisão dos municípios 
mapeados.
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Estratégia

◉ Mapeamento das regulações locais
nos issues específicos

◉ Mapeamento e análise de
influenciadores e tomadores de
decisão nas regiões específicas

◉ Monitoramento das discussõeslocais

A estratégia utilizada para mitigar possíveis riscos políticos foi:

◉ Análise de cenário e definição
de oportunidades de atuação

◉ Construção de mensagens-chave  
customizadas para cada público

◉ Reuniões com os municípios-chave

◉ Gerenciamento do risco político
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Resultados
◉ A Yara estabeleceu uma relação de parceria e 

colaboração com os tomadores de decisão dos 
municípios mapeados

◉ A empresa evitou riscos políticos de 
regulamentações excessivamente restritivas e 
ainda explorou oportunidades de contribuir
com as políticas locais dos municípios

◉ Ainda, melhorou a imagem da empresa nas 
prefeituras e câmaras de vereadores, recebendo  
menções honrosas em sessões legislativas e 
publicações de notícias
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KPIs | Avaliação de resultados

◉ Construção de narrativa institucional

◉ Proximidade com stakeholders: 
- Reuniões realizadas com mais de
30 stakeholders no âmbito municipal

- Aproximadamente 370 contatos realizados

◉ Engajamento individual com pontuação 
positiva:
- Nenhum ator contatado demonstrou postura

negativa em seus discursos
- Construção de novos relacionamentos

Job 1  | Job 2 |  Job 3

◉ 107 perfis desenvolvidos

◉ Aprofundamento legislativo em 7 cidades

◉ Contexto e avaliação de stakeholders dos três Poderes 
no âmbito municipal de 21 cidades

GESTÃO DE CONHECIMENTO

ENGAJAMENTO E INFLUÊNCIA
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

◉ 107 stakeholders cadastrados no SMS

◉ Todas fases concluídas integralmente nos
projetos de resposta à Covid-19 no âmbito municipal

◉ Nenhuma unidade com atividades integralmente interrompidas
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