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Com o isolamento social por conta da pandemia de
Covid-19, cada municipio brasileiro adotou politicas
proprias relacionadas a questdes de transporte, logis

uso de mascara, horarios de funcionamento dos
estabelecimentos, testagem de funcionarios, entre

Essas regulagdes eram desalinhadas entre si e |
vezes mais restritivas que as recomendagoées dz
Organizagao Mundial da Saude (OMS), com pot
impactos negativos na produgdo, nos emprego
das pessoas.

O cenario demandava acdes colaboratvias ent
governos, empresas na busca das melhores polit



AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

ENGAJAMENTO
Esforco no engajamento de autoridades em locais onde a Yara possui operagdes

s

Desenvolvimento

de documento

para direcionar a
comunicagao estratégica

POLICY BRIEF

CONCLUSAO &~

Consolidagéo dos esforgos, registro de dados das aproximagdes e gestao do conhecimento produzido em bases de dados




Construcao da narrativa

Para enfrentar o desafio, como parte da

estratégia, a BCW trabalhou na
construcao de um documento para
direcionar a comunicacao com 0s

influenciadores e tomadores de decisao.

Foi elaborada uma narrativa com
atuagoes da Yara no Brasil durante a

pandemia, destacando seu papel chave
na cadeia de produgao regional. A partir

da narrativa, foram elaboradas
mensagens customizadas para cada
publico, tendo em vista que cada
municipio brasileiro precisaria de uma

estratégia de abordagem aplicada a sua

realidade.
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ACOES DE PREVENGAO

Cuidados com a seguranca dos trabalhadores

= Distribuicio de mascaras de protecdo para prevencao

da Covid-19

= Afericdo de temperatura na entrada das unidades
» Testagem de sintormdticos, seus contatos imediatos,

novos trabalhadores, entre outros

* Quarentena de sintomdticos, noves trabalhadores,

pessoas que retornam de férias, entre oulros casos

= Orientagdes sobre a Covid-19 e realizacao de
treinamentos, com foco em cuidados com higiene e
realizacdo de inspegdo periddica

= Cancelamento de atividades ndo essenciais e viagens
= Estabelecimento de home office

* Mudancas nas escalas de trabalho

= Otimizagao logistica (limite de ocupacao dos veiculos

fretados em 50% do nomero de assentos e aumento
do ndmero de veic

= Todas unidades disponibilizam alcool em gel para

seus colaboradores e visitantes imprescindiveis

= Manutencdo do distanciamento minimo exigido
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Mapeamento

da situacao Covid-19

dos municipios

A BCW elaborou para mais de 20
municipios um contexto explicitando a
situacao Covid-19 das regides e como o
poder publico vinha lidando com a
situacdo. O documento continha também
uma analise da relacio entre os poderes,
visto que essas impressdes eram
essenciais para construgao da narrativa.
O contexto serviu como base também
para construgdo das mensagens
especificas de cada cidade.
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Contexto
Uberaba

- Situacdo Covid-19 em Uberaba:

- A Prefeitura de Uberaba disponibiliza diariamente um boletinm com infol
oficiais sobre a Covid-19 no municipio. Na segund 29) o nume
casos confirmados chegou a 740, com 472 recuperados. Desses, 225 estao
isolamento domiciliar e 16 encontram-se internados. Até hoje, 27 mortes ford
registradas.

- Na tentativa de conter a contaminacdo da Covid-19, as regras de distanciamento

social foram impostas pelo governo municipal desde marco de 2020 e tiveram por
consequéncia a suspensdo total ou parcial das atividades econdmicas.
Concomitantemente, o poder publico instituiu o Comité Técnico-Cientifico,
diretamente vinculado a Secretaria Municipal da Salde, que define medidas e
acbes necessarias ao enfrentamento da crise, bem como divulga informacdes
técnicas da estrutura e providéncias que estdo sendo tomadas pelo municipio
como estratégia de combate a pandemia.

- Com o0 aumento no nimero de casos confirmados e mortes pela COVID-19, o

Prefeito se pronunciou, recentemente, defendendo as medidas de isolamento
social como fundamental para a populacdo. Contudo, na sexta-feira (26) ele
anunciou, ap6és uma avaliacdo do Comité Técnico e da Secretaria Municipal de
Salide, um novo decreto que permite reabertura de bares e restaurantes, mas
impde restricdo de horario e proibe a venda de bebidas alcodlicas. O governo de
Minas Gerais, por sua vez, anunciou recentemente que trabalha em
protocolo de lockdown para alguns municipios, sem adiantar que
localidades poderiam ser atingidas pela medida.

- Relaco entre poderes facilitada na cidade. O prefeito Paulo Piau (MDB) e
presidente da Camara Municipal, Ismar Mardo (PSD) s&o aliados politicos.
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-
Solucao

Era necessario levar aos decisore
de 20 municipios informacdes e &
como as acdes da Yara, em nive
local, atendiam as recomendagt
a fim de evitar e mitigar riscos politic

»

A solugéo para evitar possiveig impaat‘gs Eara .
Yara foi a definicdo de estrateg__as‘que
0 gerenciamento de riscos pO|ItIéOS “’“”‘* —— L '
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Através da analise de cada cenario e do
desenvolvimento de narrativa geral, aplicada as
especificidades de cada localidade, a Yara
estabeleceu uma relacédo de parceria com os
tomadores de decisdo dos municipios
mapeados.



Estrategia P —

- @ Gerenciamento do risco politico
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Resultados

@ A Yara estabeleceu uma relagcao de parceria e
colaboracdo com os tomadores de decisdo dos
municipios mapeados

@® A empresa evitou riscos politicos de
regulamentagdes excessivamente restritivas e
ainda explorou oportunidades de contribuir
com as politicas locais dos municipios

@ Ainda, melhorou a imagem da empresa nas
prefeituras e cAmaras de vereadores, recebendo
mengdes honrosas em sessdes legislativas e
publicagdes de noticias
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KPIs | Avaliacao de resultados

Job1 |Job 2| Job 3

R APRENDIZADO E CRESCIMENTO
ENGAJAMENTO E INFLUENCIA

® 107 perfis desenvolvidos

e Proximidade com stakeholders: @ Contexto e avaliagéo de stakeholders dos trés Poderes
- Reunides realizadas com mais de no &mbito municipal de 21 cidades
30 stakeholders no ambito municipal
- Aproximadamente 370 contatos realizados I -
E»n GESTAO DE CONHECIMENTO
@ Engajamento individual com pontuacgao >,
positiva:
- Nenhum ator contatado demonstrou postura @ 107 stakeholders cadastrados no SMS

negativa em seus discursos

N ) o Todas fases concluidas integralmente nos
- Construcao de novos relacionamentos

projetos de resposta a Covid-19 no ambito municipal

@ Nenhuma unidade com atividades integralmente interrompidas
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YARA

Knowledge grows

burson cohn & wolfe
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PARA MAIS INFORMAGCOES

EDUARDO GALVAO
PUBLIC AFFAIRS DIRECTOR

LETIiCIA LINHARES
PUBLIC AFFAIRS MANAGER




