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1. CONTEXTO

O case relatado neste documento compartilha os aprendizados obtidos através do
projeto de comunicacdo interna, nomeado de Se Comunica + SVM, destinado a
promover um melhor relacionamento entre o Sistema de Verdes Mares de
Comunicacdo (SVM) - empresa integrante do Grupo Edson Queiroz - e os seus mais de
900 empregados, nas cidades de Fortaleza (CE), Recife (PE), Juazeiro do Norte (CE) e
Sobral (CE).

O Sistema Verdes Mares é um dos mais completos grupos de comunicacao do Brasil.
Formado pelos veiculos TV Verdes Mares, TV Verdes Mares Cariri, jornal Diario do
Nordeste, TV Diario, Radio Verdes Mares, FM 93, Recife FM, Radio Tamoio , Portal
Verdes Mares e G1 Ceara, tem um alcance diario de mais de 7,5 milhdes de pessoas.
De olho no futuro, o SVM adotou a estratégia de integracdao entre os veiculos e seus
funcionarios como forma de se adaptar mais rapidamente as mudancas tecnoldgicas
no mercado de comunicacado. No dia 24 de setembro de 2018, por exemplo, o Sistema

Verdes Mares inaugurou a sua redacdo integrada, um projeto pioneiro no Brasil.
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1. CONTEXTO L

A nova redacdo reune todo o jornalismo do Sistema, em areas como online,
radiofénico e televisivo, integrando todos os seus veiculos de comunicacdao no modo
de fazer jornalismo. A redac¢do convergente da énfase para a comunicacao digital,

dinamica e interativa.

Entretanto, além das mudancas fisicas, era necessario avanc¢ar para uma
comunicacao interna mais fluida, menos verticalizada e com maior abertura para o
compartilhamento de informacdes e ideias inovadoras. Isso significaria um grande
desafio e uma ruptura de paradigma para um grupo de comunica¢dao com mais de 60
anos de fundacdo e veiculos de comunicacdo social que sempre trabalharam de

forma tradicional.

A estratégia de integracdo de producdo e profissionais ganhou suporte de duas
consultorias tematicas encomendadas pela area de Recursos Humanos (RH SVM) e da
holding responsavel pelo Grupo Edson Queiroz: (1) Diagndstico Cultural e (2)
Comunicacdo com os Empregados. Esta ultima resultou no projeto Se Comunica +

SVM, sob responsabilidade da empresa cearense Engaja Comunicacgdo.

No fluxo de comunicacdo interna no inicio do projeto, os setores de Marketing e RH
atuavam com o mesmo e-mail mala direta. Nao havia, por exemplo, jornal, revista,
papel bandeja, ou nenhum impresso sistematico de comunica¢dao interna. Assim
como 0s murais se mostravam defasados e pouco atraentes. Os grupos com
plataforma Whatsapp (ndo-oficial) predominavam entre os empregados no fluxo de

comunicacgao.

Neste contexto, o investimento em comunicacdo com empregados se tornou peca
estratégica essencial para transmitir aos funcionarios, de forma clara e constante,
mensagens relevantes para o seu dia a dia, como: quais sdao as expectativas da
empresa em relacdo a ele, o que ele pode esperar da organiza¢do, quais sao 0s
valores da empresa, qual o futuro do empregado na organizacdao e qual seu papel

dentro da organizacao.
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2. ESTRATEGIA

Com a auséncia de um plano de comunicacdo interna especifico para o SVM, havia
uma deliberacdo da superintendéncia de que o projeto Se Comunica + encorajasse o
publico interno a compartilhar conhecimento e influenciasse os liderados de forma
constante, servindo para fortalecer a comunica¢dao com, entre, para e pela “gente da
empresa”. Assim, de forma ampla, o objetivo deliberado do projeto seria aumentar o
senso de pertencimento do empregado, e consequentemente, o engajamento frente

as questdes do ambito profissional.

A consultoria contratada desenvolveu uma metodologia especifica para o cliente,
materializado em fases: 1 - Fase Conhecer, 2 - Fase Compreender, 3 - Fase Estruturar,
e 4 - Fase Executar. Tais fases sao melhor detalhadas no item “3. Periodo” deste

documento.

Destaca-se que o publico interno do Sistema Verdes Mares era composto por 949
funcionarios, sendo 90% administrativo e 10% operacional. Os empregados sao
distribuidos por gera¢des com 10% de Baby Boomer (1946 -1964), 34% da Gerag¢do X
(1965 - 1981), 49% da Geracdao Y (1982 - 1996) e 7% da Geracdo Z (a partir de 1997).

Entre as descobertas da consultoria com pesquisas realizadas com este publico
interno, podemos destacar que os canais de comunicacdao deviam ter melhor
qualidade, com direcionamento de mensagens especificas e em sintonia com o
publico. As veiculacbes de conteddo deveriam ser mais frequentes, dinamicas e

visiveis, contando com suporte digital e conteudo atrativo.

Além disso, o dialogo da lideranca se mostrava a base para o funcionamento do
negocio, em especial na Reda¢ao. Nesse campo, assim como a literatura indicava,
estrategicamente os lideres deveriam ser considerados o principal canal de
comunicacdo do Sistema Verdes Mares, devendo receber investimentos em

treinamentos, entre outros.
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3. PERIODO

A metodologia aplicada ao cliente, materializada em fases, teve a seguinte

disposicdo ao longo do tempo:
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A seguir, detalhamos cada uma das fases, apontando as principais a¢des inseridas

em cada uma delas:

Fase 1 - Conhecer C\

A fase Conhecer ocorreu no periodo de 15 a 19 de junho de 2020, com as seguintes

acoes:

O Visita técnica (17/06/20) ao Sistema Verdes Mares.

O Primeiros contatos da equipe Engaja com os lideres do organograma SVM
(diretores, gerentes e editores de nucleos).
Coleta, leitura e estudo dos materiais institucionais.

O Mapeamento organizacional.

O Elaboracdo de relatério e apresentacao ao cliente.

Fase 2 - Compreender ‘i

A fase Compreender ocorreu no periodo 20 de junho a 31 de julho de 2020, com as

seguintes acoes:

O Pesquisa quantitativa: com 61 formularios eletrénicos respondidos pelos lideres
e 215 formularios respondidos pelos colaboradores (sem cargo de lideranca).

O Pesquisa qualitativa: com 10 entrevistas em profundidade com lideres e
colaboradores.

O Analise de dados

O Elaboracdo de relatdrio e apresentacao ao cliente.
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A fase Estruturar ocorreu no periodo de 1° de agosto e 1° de dezembro 2020, com as

seguintes acles:

O Elaboracdo do Plano Estratégico de comunicagdao com os empregados
(estratégia, canais de comunicacdo, resultados-chave,
mensagens-chave).
O Elaboracdo do Plano Tatico de comunicagdo com os empregados (tipos de
conteudo, editorias de conteudo, canais de comunicacdo, lideranca como um
canal).
Elaboracdo de Identidade visual do projeto e layout interno.
Pesquisa de mercado e indicacao de plataformas disponiveis para contratacao:
Comunica.ln (email, inbox e aplicativo) e Progic (TV Corporativa).

Acompanhamento de contratac¢dao das plataformas.

O 0 0 O O

Apresentacdes dos planos e plataformas ao cliente.

Fase 4 - Executar El

A fase Estruturar ocorreu, oficialmente, a partir de 1° de dezembro de 2020, apesar
dela se fundir como uma evolucdo de algumas a¢cdes da fase anterior. As principais

acdes destacadas sao:

O Instalacdo de novos canais de comunicag¢do interna, incluindo 15 pontos de TV
corporativa, nas sedes do Sistema Verdes Mares.
Instalacao de novo layout interno nas sedes.
Elaboracdo de matriz de comunicac¢do
Inicio da produc¢do de veiculacdao de comunicados e programacao da TV
corporativa.

O Evento virtual de lancamento do Se Comunica + SVM.
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4. ACOES REALIZADAS

Os planos Estratégico e Tatico de comunicacdo com os empregados foram
constantemente utilizados como guia de acfes a serem implementadas durante a
fase Executar. Eles geraram, por exemplo, uma matriz de comunica¢ao composta por

itens como editoria, informacgdo, propdsito da mensagem e canais de veiculac¢ao.

Reproducdo de parte da Matriz de Comunicag¢éo do projeto.
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Os planos indicavam que os funcionarios deveriam ser as estrelas das pecas. A

intencdo era gerar valorizacdao e sentimento de pertencimento. Na execu¢do de um
novo layout interno, por exemplo, destacaram-se as fotos dos funcionarios de varios
setores, acompanhadas de informa¢des como nome, setor, tempo de casa e um
pequeno perfil. Os perfis também sdao usados como base dos conteudos da TV
corporativa, nas mensagens relacionadas ao SVM e ao proprio projeto Se Comunica
+ SVM.

Layout do corredor principal da sede SVM em Fortaleza.

Os funciondrios também sd@o destaque de pecas maveis e de intera¢do com o publico interno.
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Com relacao ao lider enquanto canal de comunicacdo, as acdes principais incluiram a

formacdo continuada através de cursos online na plataforma chamada Academia
GEQ (universidade corporativa do Grupo Edson Queiroz), assim como ferramentas de

orientacdo aos lideres.

Pecas foram criadas para promover o engajamento dos funciondrios através da valoriza¢do dos colegas.

Outro ponto-chave foi a divulgacdao dos novos canais de comunicacdao (TV
corporativa, inbox, aplicativo e murais) em pecas distribuidas pelas sedes dos
Sistema Verdes Mares. Abaixo, um exemplo da divulgacdao dos canais em um

elevador.
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Layout interno usou espacos como elevadores e escadas como pontos de
veiculacdo das mensagens-chave previstas nos planos elaborados.

O slogan do Se Comunica +, que traduz o objetivo central do investimento
no projeto de comunica¢@o com os empregados, marca as pe¢as do layout e
as mensagens enviadas ao publico através dos canais de comunicagéo.
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Com relacdo ao lider enquanto canal de comunicacao, as a¢des principais incluiram a

formacdo continuada através de cursos online na plataforma chamada Academia
GEQ (universidade corporativa do Grupo Edson Queiroz), assim como ferramentas de

orientacdo aos lideres.

Exemplo de peca de orientagdo ao lider para reuniées mais produtivas, uma
das “dores” apontadas pelas pesquisas realizadas junto ao publico interno.

Exemplos de Mensagens

A saude mental ganhou forca entre os temas trabalhados
durante a pandemia de Covid-19.
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Mensagens com estimulo ao relacionamento positivo sdo enviadas
através das plataformas de comunicagdo interna.

Personagens populares que sdo estrelas em uma das emissoras de televiséo do
SVM também séo usados em campanhas desenvolvidas pelo Se Comunica + SVM.

Exemplo de mensagem produzida pelo Se Comunica + SVM, enviada através da
ferramenta inBox, que surge na drea de trabalho dos computadores da empresa.
O mesmo ocorre com notebooks da empresa usados em trabalho remoto.
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Exemplo de mensagem produzida pelo Se Comunica + SVM, enviada através Tv Corporativa, mostrando o
depoimento de um lider que fez cursos online na plataforma chamada Academia GEQ (universidade
corporativa do Grupo Edson Queiroz). Link para visualizagéo do video na integra:

https://drive.google.com/file/d/1GKT3SQiTvD-tisXG 1 OwkYXwbKaDxt63g/view?usp=sharin,

Exemplo de mensagem produzida pelo Se Comunica + SVM, enviada através Tv Corporativa, parabenizando a
equipe pelo dia da Imprensa. Link para visualiza¢do do video na integra:

https://drive.google.com/file/d/1mU7AnogNarkc_QPNzkVaenfvz48_ uyAp/view?usp=sharing
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5. INVESTIMENTO

O Sistema Verdes Mares, através do Recursos Humanos, optou por contratar

empresa terceirizada para a execucao do projeto de consultoria relatado neste case.

A parceria continua para a execu¢ao da comunicacao com os empregados proposta

pelos planos desenvolvidos para o Se Comunica + SVM. Atualmente o organograma

de funcionamento do projeto ocorre da seguinte forma:

Entre os custos do projeto, as contratacdes das plataformas surgem como custo fixo.

A elaboracado do layout interno com impressdes e instala¢des, sao custos pontuais.

Valor Total do Contrato TV Corporativa (12 meses)

R$ 45.900,00

Valor Total do Contrato Email, inbox e aplicativo (12 meses)

R$ 63.000,00
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6. RESULTADOS i

Os resultados do projeto Se Comunica + SVM, ap0s a estreia dos canais e langcamento
de campanha de divulgacdao do projeto, sdao animadores. Relatdérios mensais sao
produzidos pela Engaja Comunicacdo e enviados ao cliente. O projeto é

acompanhado com reunides de sprint semanais.

Desempenho médio de leitura dos comunicados, nos trés primeiros meses de projeto
iniciado, ficou em torno de 41%, considerando as mensagens enviadas atravées do
email, inBox (desktop) e App. O email, culturamente, é a plataforma de comunicados
mais usada pelos colaboradores. Um desafio do projeto tem sido o estimulo ao uso

do aplicativo, que ainda tem uma adesdo baixa.

A producdo e envio de comunicados atingiu 132 comunicados em trés meses, o que
representa 44 mensagens por més. Os comunicados geraram 31550 visualiza¢cdes no

trimestre.

A TV corporativa, ferramenta contratada da plataforma Progic, foi ganhando mais
conteudo proprio do Se Comunica + SVM, que inclui videos institucionais,
compartilhamento de mensagens com resultados obtidos, beneficios aos
funcionarios, cuidados com a saude e estimulo a educa¢do continuada. Através da

plataforma conseguimos monitorar exibicdes.

sV Engaja.

COMUNICACAO



Reaplicagdes das pesquisas com os lideres e demais colaboradores foram realizadas

um ano apds a primeira edicao, que foram base da Fase Compreender do projeto. Os
dados estdo atualmente em sistematizacdao e analise. O objetivo é perceber o

impacto do Se Comunica + SVM, através da comparacdo entre as duas aplicacdes.

VW
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