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Lider global em seu setor de atuacao, a
empresa possui um alto nivel de diversi-
ficacao geografica, com mais de 14 mil
funcionarios em 35 unidades produti-
vas e mais de 70 escritériosaoredordo
mundo. No Brasil, as principais ativida-
des da Companhia estao concentradas
nos estados de Minas Gerais e Bahia.
O municipio de Brumado, localizado
Nna regiao sudoeste da Bahia, € sede de
uma das principais plantas de minera-
¢ao da empresa e onde a Companhia
nasceu. A cidade tem importancia his-
torica para a empresa e a RHI Magnesi-
ta tem uma relevancia de décadas para
a economia local, gerando centenas de
empregos e renda para toda a regiao.
Além disso, a companhia adota uma
ativa politica de responsabilidade so-
cial na cidade e comunidades ad-

A RHI Magnesita

jacentes. Somente nos udltimos dois
anos, foram investidos mais de R$ 10
milhdes na execug¢do de mais de 50
inciativas de fomento ao desenvol-
vimento da comunidade local, be-
neficiando cerca de 12 mil pessoas.
A partir dafusao,em 2017,do grupo aus-
triaco de materiais térmicos refratarios
RHI e dafabricante brasileira Magnesita,
formando a RHI Magnesita, o relaciona-
mentodaempresacomacidadedeBru-
mado foi profundamente impactado.




Brumado

O municipio de Brumado tem uma populacao es-
timada de pouco mais de 67 mil habitantes, se-
gundo dados de 2020 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A cidade é sede de
uma das principais plantas de mineracao da RHI
Magnesita, onde esta localizada a maior mina de
magnésio da Companhia, da qual é extraido o pro-

duto de maior qualidade da empresa no mundo.



Cenario

Quando o trabalho de assessoria de imprensa e PR foi iniciado, emn maio de 2019, a RHI Mag-

nesita Nao mantinha um bom relacionamento com a imprensa local, que resistia em cobrir
os assuntos ligados a Companhia em todos os vieses (social, institucional, econémico), ou di-
vulgava as agdes — positivas e negativas — sem ouvir a empresa ou buscar seus porta-vozes.
Orelacionamentoentreempresaeimprensaera praticamenteinexistente. Os veiculosdecomunica-
¢ao naotinham respostas assuas demandas e ndo sabiam a quem recorrer para obter informacdes.
Por outro lado, a Companhia também nao tinha o habito de pautar a imprensa ou rece-

ber e tratar suas demandas, 0 que acirrou 0s animos de ambas as partes ao longo dos anos.
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https://www.acheisudoeste.com.br/noticias/34763-2019/03/01/brumado-mecanico-da-magnesita-tem-40-do-corpo-queimado-com-oleo
https://www.agorasudoeste.com.br/noticias/37178-brumado-mecanico-da-rhi-magnesita-que-teve-corpo-queimado-com-oleo-termico-morre-em-salvador

Cenario

A imprensa em Brumado é formada por veiculos que atuam basicamente no for-

mato on-line:

m BLOG 97 NEWS BRUMADO VERDADE
RADIO ALTERNATIVA = SE LIGA BRUMADO

m ACHEI SUDOESTE TRIBUNA DO SERTAO/SERTAO HOJE
AGORA SUDOESTE m DESTAQUE BAHIA

m BRUMADO URGENTE

Era preciso agir para trazer os formadores de opiniao de Brumado para junto
da Companhia. Estabelecer uma conexao era imprescindivel.




Desafio

Diante deste cenario era necessario um trabalho urgente de reestruturacao do re-
lacionamento da RHI Magnesita com a midia local, ja que o impacto negativo a sua
imagem era visivel. Nos primeiros 60 dias de atendimento da assessoria de im-
prensa, a midia de Brumado gerou seis conteudos sobre a empresa com teor ne-

gativo ou neutro, mas sem ter a companhia como uma das fontes de informacao.

De abril a dezembro daquele ano, a imprensa de Brumado reper-
cutiu 47 matérias sobre a RHI Magnesita, sendo 16 delas
negativas, sem que a empresa fosse procurada para se posicionar.

O desafio da comunicagao e da assessoria de imprensa era criar um novo relaciona-
mento da empresa com a imprensa local. Era preso agir de forma proativa, sistematica,
consistente e transparente.



Estratégia

Muito mais do que se disponibilizar para a imprensa em Brumado, era preciso esta-
belecer um relacionamento de longo prazo e conquistar a confianca dos jornalistas e
dos veiculos locais. A RHI Magnesita entendeu que ser proxima significava também

ser presente e ativa.

Para reverter a imagem negativa divulgada pela imprensa, que afetava a reputacao

da Companhia, foi desenvolvido o plano estratégico, cujos pilares fundamentais se

oFIIE\Claa Bl proximidade, no relacionamento e na confianga.




Acoes

Tao importante quanto mudar o relacionamento com a imprensa era preparar a equi-
pe interna e as liderancas — porta-vozes ou Nao — para esse novo momento da empresa.
Assim, foi realizado um workshop de comunicagao com todos os lideres locais. Todo o
conteudo foi voltado para a importancia da comunicacao com a sociedade, a relevancia
do trabalho da imprensa, as caracteristicas do trabalho jornalistico, a identificagao de
noticias de interesse publico, o papel da assessoria de imprensa e, COmo se compor-
tar em situagcdes adversas naqueles momentos em que a midia tem o papel funda-

mental de noticiar temas que nem sempre serao positivos a imagem da RHI Magnesita.

Essa compreensao ajudou a assessoria a pautar a midia local de maneira mais con-

sistente e houve uma maior disposicao da empresa para falar com os jornalistas.




Road Show

Era preciso abrir-se para as demandas
e criticas da imprensa local. Com essa
premissa, a assessoria de imprensa e um
porta-voz da RHI Magnesita, realizaram
uma série de reunides e encontros de
relacionamento com a midia de Bruma-
do. Era necessario apresentar a empresa
e disponibilizar os porta-vozes. Mostrar-
-se aberta ao didlogo, ouvir as queixas
e corrigir a rota do relacionamento.
Todos os veiculos foram visitados. Os
encontros, algumas vezes tensos, per-
mitiram a assessoria ouvir todas as de-
mandas, as dificuldades dos jornalistas
NO acesso a empresa e suas duvidas.
Também foi importante para marcar e
reiterar o novo modelo de relagao que
a empresa estabeleceria com esses pro-

fissionais a partir daguele momento.

Com base nos requerimentos, a equipe
tinha em mMaos a missao de transformar
0s pontos apresentados em um plano
de acao continuo. A partir dai, todas as
acdes visaram reverter a imagem ne-
gativa da RHI Magnesita junto a midia
e estabelecer uma nova relacdo, mais

proxima e frequente com os veiculos.

Um novo jeito de ser e agir

A partir das visitas as redacdes a empresa adotou uma nova postura, fomen-

tando acdes de relacionamento constantes com a imprensa local, indican-

do um canal aberto para esses jornalistas e colocando a disposicao a assesso-

ria da Companhia, bem como seus principais pontos de contato em Brumado.




Informacgao just in time
Atendendo a uma demanda dos jorna-

listas, a midia local passou a ser acio-
nada em todas as divulga¢cdes da RHI
Magnesita. Para a divulgacao das acdes
locais, um porta-voz era sempre dispo-
nibilizado. O objetivo era suprir a carén-
cia da imprensa por informacdes da em-
presa e demonstrar continuamente a

importancia da operacao em Brumado.

Essa estratégia garantiu que, ao lon-
go de 2020, o volume de matérias di-
vulgadas espontaneamente sobre as
acoes da Companhia saltasse 53%,
sendo 100% das reportagens com teor
positivo. Em comparagdo com o ano
anterior, a empresa saiu de um to-
tal de 16 matérias negativas para 69

matérias positivas para sua imagem.

Atendimento de 100% das
demandas locais

A empresa, por meio da assessoria de im-
prensa, se disponibilizou para os veiculos e
atendeu 100% das demandas locais, além
de acionar a midia de Brumado para inclu-
saode posicionamentosem matériassobre
aCompanhia. Essaatitude, vistaa principio,
com uma certa desconfianca por parte dos
profissionais de imprensa locais, aos pou-
cos foi se mostrando bastante eficiente.
Ao perceberem a intengao da RHI Magne-
sita em dialogar, houve uma mudang¢a no
relacionamento: os jornalistas passaram a
buscar a empresa cada vez mais. Foi uma
mudanca de ambas as partes, um ganho

real no relacionamento com a imprensa.

Coletiva de imprensa direcionada

Pelaprimeiravez,opresidenteregionalda
RHI Magnesita falou com a imprensa local
de Brumado. Para anunciar o aporte de
R$ 180 milhdes nas operacdes da Compa-
nhia na Bahia, foirealizada umaentrevista
coletiva exclusiva para os profissionais lo-

cais com o executivo, em agosto de 2020.
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Devido a pandemia, o evento foi estru-
turado no formato on-line. Foram con-
vidados os jornalistas de Brumado, Sal-
vador e cidades polo vizinhas a regiao
da mineracao. A imprensa local reper-
cutiu o investimento apds a coletiva vir-
tual, com a marca de 100% de insercdes
positivas sobre o assunto, destacando
o0 quanto a RHI Magnesita acredita em
Brumado e o valor que a Companhia
dedica as suas operacdes na cidade.
No Anexo | deste case, o relatério com
as principais insercdes nacionais, incluin-

do, os destaques da midia de Brumado.

Workshop de comunicagéo
para jornalistas

Dos encontros entre assessoria e im-
prensa de Brumado surgiu uma deman-
da vinda dos jornalistas: a realizacao de
um workshop de comunicagao, com
conteudo voltado para a capacitacao
desses profissionais. A ideia foi imedia-

tamente aceita pela empresa. Inicial-



mente previsto para ser feito presencial-
mente em 2020, o evento acabou sendo
realizado em 2021, em versao on-line. O
gue poderia ser uma perda, transformou-

-se em uma forga, pois este formato per-

Rodrigo Alves, palestrante, produtor
do podcast Vida de Jornalista.

Mais do que aproximar, sensibilizar e
atender a uma demanda, a RHI Magnesi-
ta mostrou aos jornalistas que a impren-
sa do interior tem papel fundamental na
consolidagcao da imagem e reputacao
das empresas que atuam em sua regiao.

O conteldo do evento, totalmente voltado

mitiu a participacao de 100% dos convi-
dados que permaneceram durante as 4
horas de evento conectados e participa-
tivos, demonstrando total satisfacao e

interesse nos conteudos apresentados.

para o conhecimento e a discussao sobre
o futuro da comunicacao e do jornalismo,
agradou os participantes. Jornalistas e
palestrantes elogiaram a iniciativa da em-
presa e se sentiram prestigiados. Fizeram
guestao de enaltecer também, a curado-

ria pelos palestrantes e temas abordados.



“Obrigado por ter fornecido tantos co-

nhecimentos importantes. Valeu muito
a pena! Foi bastante rico essa tarde do

evento. Fiquei muito feliz!”

Beto Bonelly, radialista da Rdadio Alternativa.

“Gostaria de agradecer pelo convi-

te. Foi uma tarde muito interessante.
Aprendemos muito! Ja fizemos parce-
rias e continuamos a disposi¢ao.”

Wilker Porto, jornalista do portal Agora Sudoeste

Os palestrantes também exaltaram o evento e a
disponibilidade da RHI Magnesita em promover

um workshop com foco na imprensa.

“Espero que tenha ajudado com a minha
participacao. A proposta é 6tima. Para-
béns!", Elias Santos, jornalista, professor universita-

rio.

“Acho que vocés fizeram uma boa cura-
doria. Foi muito bacana”, Linda Bezerra, jorna-

lista, editora do jornal Correio 24h, de Salvador.

“Foi 6timo o evento, parabéns! A dinami-
ca foi 6tima”, Rodrigo Alves, palestrante, produtor

do podcast Vida de Jornalista.



Orelacionamentocomaimprensade Brumadose mos-
troumuitomaisfortalecidoapartirdarealizacaodeuma
sériedeacdesderelacionamentoaoclongode2020e2021.
Ospressreleasesedemaisacdesdaempresanaosaomais
ignorados: osveiculosconsideramaavaliacaodo conte-
udo e a publicacao das noticias compartilhadas, levan-
doemcontaarelevanciaparaseusrespectivos publicos.
O caminho para reverter um cenario gque se mostra-
va critico foi a aproximacao estratégica. A
partir de um relacionamento aberto, as partes pude-
ram se mostrar e dialogar, com entendimento mu-
tuo da importancia e coexisténcia da imprensa e da

RHI Magnesita para Brumado e sua comunidade.

no
matérias
positivas

B Entre abril e dezembro de 2019, a RHI Magnesita registrou 47 maté-

rias publicadas por veiculos de Brumado. Desse total, 16 eram negativas.

m Entre janeiro de 2020 e julho de 2021, a imprensa de Brumado
publicou 119 matérias sobre a empresa, sendo 9 negativas e 110 positivas.

m Dototal de releases, notas e conteldos divulgados pela assessoria
de imprensa entre janeiro de 2020 e julho de 2021, 19 foram
direcionados para Brumado, umamédiade um contetido por més.




RHI MAGNESITA

Comunicacao de Resultado



