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Resumo
Em 2021, o Dafiti Group,  maior grupo de e-commerce de moda e lifestyle da América Latina, completa 10 anos. Fundado em 
2011 e com atuação em 4 países (Argentina, Brasil, Chile e Colômbia), o grupo tem como propósito revolucionar o ecossistema 
da moda, com  uma proposta de valor baseada em oferecer a melhor experiência de compra ao cliente, aliando o melhor 
portfólio, inspiração de moda, os melhores preços e a melhor conveniência - tudo isso com a visão de gerar impacto positivo 
às pessoas e ao planeta. 

Para reconhecer os feitos de sua trajetória e lançar luz sobre o posicionamento da empresa que, há 10 anos, lidera o 
e-commerce de varejo de moda atuando na vanguarda do setor, foi elaborada uma estratégia de comunicação integrada, com 
foco em 5 pilares:  

1. Inauguração do maior centro de distribuição automatizado do setor na América Latina para valorizar a inovação da 
companhia;

2. Anúncio de um amplo projeto de sustentabilidade;

3. Lançamento do Mapa da Fala Empática;

4. Divulgação do  estudo inédito sobre o futuro do e-commerce de moda;

5. Lançamento de uma collab com as 10 marcas que ajudaram a construir a história da Dafiti. 
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Desafio
O desafio da comunicação foi o de lançar luz sobre o posicionamento da empresa que, há 10 anos, lidera o 
e-commerce de varejo de moda atuando na vanguarda do setor e promover o reconhecimento dos feitos de sua 
trajetória.

1. Inauguração do maior centro de distribuição automatizado do setor na América Latina para valorizar a 
inovação da companhia;

2. Anúncio de um amplo projeto de sustentabilidade;

3. Lançamento do Mapa da Fala Empática;

4. Divulgação do  estudo inédito sobre o futuro do e-commerce de moda;

5. Lançamento de uma collab com as 10 marcas que ajudaram a construir a história da Dafiti. 
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Estratégia
A Comunicação teve a missão de dar visibilidade a estas ações para valorizar a marca e lançar luz sobre o 

posicionamento da empresa que, há 10 anos, lidera o e-commerce de varejo de moda atuando na vanguarda 

do setor. Para tanto, foi elaborada uma estratégia de comunicação integrada, com foco em conteúdo em 

novos formatos e relacionamento, direcionada aos seguintes públicos: 

● Imprensa

● Influenciadores

● Consumidores

● Creators

● Ecossistema da moda
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Ações
As plataformas / ações de comunicação selecionadas para dialogar com os públicos de maneira clara, objetiva 

e assertiva foram: 

Evento online;

Vídeo para redes sociais da marca;

Seeding;

Branded content em veículos de moda; 

Lives e conteúdos em parceria com formadores de opinião influentes na indústria da moda; 

Imprensa - matérias em veículos de economia e negócios. 
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Resultados
A estratégia de PR resultou em mais de 200 exposições positivas na grande imprensa, com 800 K de alcance e R$ 1,3 

milhão de equivalência na mídia.

Foram ativados cerca de 20 influenciadores, que realizaram 53 entregas e resultaram em um alcance de 3.5M visitantes 

únicos, gerando 4.8 K de novos usuários. 

As lives de Mônica Salgado e Jorge Grimberg totalizaram 20k de visualizações 
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