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O CLIENTE E O BRIEFING

O Cliente:

A Getty Images é a maior e mais importante agéncia de fotos do mundo.
Fundada em 1995, é uma fonte importante de imagens para os meios de
comunicagao globais, desde o New York Times até a BBC. No entanto, embora
a Getty Images seja reconhecida mundialmente por seu fotojornalismo, ela
também visa profissionais criativos, como designers graficos, agéncias de
publicidade e empresas de comunicagao, com uma variedade de imagens,
solugdes e insights de marketing.

O Briefing:

Visando quatro paises latino-americanos especificos - Argentina, Brasil, Colombia e
México - a Getty Images contratou a Sherlock Communications em margo de
2019 com um breve brief. Primeiro, queria aumentar o reconhecimento da marca e
fortalecer sua reputagio como especialista do setor entre profissionais de
marketing, publicidade e criatividade. Em segundo lugar, queria trazer uma
conscientizagdo mais ampla ao Hulton Archive, um banco de 80 milhdes de
imagens historicas e fotos editoriais que datam do século XIX. No inicio de 2020,
depois de ver os resultados da campanha para o Hulton Archive, a empresa
também solicitou que mudassemos nosso foco para o iStock, o extenso banco de
imagens de estoque mais economicas da Getty Images
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SUPERANDO OS DESAFIOS

Para demonstrar que a empresa é mais do que apenas um fornecedor de
fotografias, precisavamos usar especialistas para mostrar os recursos de marketing
da Getty Images. No entanto, com a campanha visando simultaneamente quatro
paises e alguns porta-vozes localizados fora da LATAM, surgiram rapidamente
desafios logisticos - principalmente ao agendar entrevistas e tentar fornecer
comentarios de pessoas que ja estaio em grande demanda. A falta de acesso
oportuno a fontes especializadas relevantes para cada pais seria um problema,
especialmente para a midia de marketing.

Para combater isso, a equipe discutiu maneiras de permitir que porta-vozes locais
falassem sobre a Getty Images, o Hulton Archive e a iStock, em vez de precisar
contar com executivos estrangeiros.

Uma solugao foi dar media training nao somente aos executivos, bem como aos
fotografos, garantindo que eles pudessem falar sobre mensagens comerciais e de
marketing importantes de uma maneira interessante. Um exemplo disso na pratica
foi o planejamento da participagao de um porta-voz local no Proxxima, do Meio &
Mensagem, um dos eventos de marketing mais importantes do Brasil, falando
sobre um estudo inovador da Getty Images chamado Visual GPS. Infelizmente,
devido a pandemia, o evento foi adiado, mas deve ser remarcado em devido

tempo.
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SUPERANDO OS DESAFIOS

Nossa acao principal foi uma press conference ao estilo TED Talks. Em vez de

ser apresentada por um porta-voz tradicional, sugerimos que fosse apresentado
por John Moore, um fotojornalista vencedor do prémio Pulitzer. Isso geraria
interesse entre a midia focada em marketing, além de apresentar uma
abordagem mais pessoal, além de comentarios genuinos, em vez de declaragoes
corporativas pré-programadas. Discutindo seu trabalho cobrindo imigrantes,
particularmente na fronteira México-EUA, a viagem de John a Sao Paulo gerou
cobertura de jornalistas e colunistas de grandes midias, incluindo TV Record,
Folha de Sao Paulo, Estadio e UOL.Também organizamos um evento com John

na fronteira de Tijuana, gerando grande cobertura com os principais meios de
comunicagao como Sintesis TV e Tijuanotas.

Em relagio ao Hulton Archive, ele ja havia sido mencionada em diversas
publicagoes britanicas, mas permanecia amplamente desconhecido no resto do
mundo. Precisavamos construir o reconhecimento desse arquivo online e a
experiéncia associada a ele do zero.A Getty também queria que os porta-vozes
de sua empresa aparecessem em uma variedade de midias de primeira categoria,
de negocios a entretenimento e esportes, e identificaram especificamente
grandes publicagdes comerciais e de noticias, como Meio & Mensagem,
Propmark, Adweek.

FOLHA DE S.PAULO
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SUPERANDO OS DESAFIOS

Com base em dados de pesquisa interna, informacoes de especialistas em midias visuais e
as mais recentes pesquisas de mercado, o Visual GPS é um estudo aprofundado sobre
como diferentes regides, incluindo a América Latina, sentem e respondem a varios tipos
de imagens em midias e publicidade, e foi a thought leadership mais importante da Getty
Images em 2020, até agora.

No entanto, como o estudo ja havia sido langado nos EUA, muitos meios de
comunicagao na América Latina ja estavam cientes de que publicagdes estrangeiras

haviam escrito sobre o assunto e, como resultado, mostraram relutancia em dar uma

cobertura adicional. Embora tenha sido apresentado no México durante a AdWeek, Ly el ’
no Brasil, Colémbia e Argentina, precisdvamos criar uma estratégia que interessasse a Grecen s bisauedas deconenids e

pandemia de Covi -
midia, mesmo que as “noticias” ja tivessem sido publicadas em outros lugares. e C acontecendo

nor b b

Com isso em mente, em vez de apresentar todo o estudo, preparamos um press meio&mensagem
release dividido nos principais topicos discutidos - bem-estar, tecnologia/inteligéncia
artificial e sustentabilidade. )

Primeiro, oferecemos uma entrevista exclusiva com as publicagdes mais importante e,

depois disso, separamos o press release por topico, com foco nas publicagoes de cada

setor. Conseguimos cobertura da histéria em mais de |5 importantes meios de H_ |]l 1N[TH JHBF N”
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SUPERANDO OS DESAFIOS

Decidimos que a melhor maneira de garantir a cobertura continua seria criar
uma campanha em torno de uma linha do tempo de eventos importantes a
serem cobertos pelas midia. Analisamos datas e eventos importantes
relacionados, por exemplo, ao aniversario de 30 anos da Copa do Mundo da
Itdlia '90, ao anuUncio de uma nova parceria de eSports com a Federagao
Internacional de Automobilismo e aos Jogos Olimpicos de 2020 adiados.

Essa abordagem nos permitiu alcangar midias de grande porte de diferentes
areas com imagens de arquivo que forneceriam insight e contexto historicos no
momento em que estariam atras de conteldos diferentes sobre um
determinado tema.

Sem orcamento para press trips ao arquivo em Londres, também usamos nosso
relacionamento com correspondentes latino-americanos na Inglaterra, inclusive
da Globo e RedeTV para combinar visitas ao local. Isso gerou um engajamento
significativo com publicagoes de grande porte.
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DESTAQUES DE COBERTURA
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Um fotografo fez registros
emocionantes do trabalho de resgate
de animais queimados e feridos na
Australia

"€ uma escolha falsa dizer que seres humanos ou animais que estdo sofrendo deveriam
receber nossa atencao total. Tem que ser ambos, se quisermos que este planeta sobreviva de
uma forma reconhecivel”

(fXORVE-X )

INFORMAGCAO
E O MELHOR REMEDIO
CONTRA O'CORONAVIRUS
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“No fim, o que importa é a audiéncia”,
diz CEO da Getty Images

Em entrevista exclusiva, CEO Craig Peters debate o futuro da imagem no ambiente
digital

Rodrigo Loursio

Craig Peters: "N investimos no Brasil de forma adequada.* (Getty Images/Divuigagso)
S&o Paulo - Uma célebre - e cliché - frase diz que uma foto vale por mil

palavras. Em alguns casos, ela pode fazer valer um negécio imenso e necessario
para diferentes industrias. £ o caso da Getty Images
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http://www.youtube.com/watch?v=m96CeZdq80M

CSR E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Além de realizar campanhas de contelido separadas para cada setor da midia
(publicidade, direitos das mulheres, esportes, beleza etc.)), também
propusemos um press release sobre uma bolsa global da Getty Images focada
na comunidade LGBTQ+.

O cliente nao ficou muito certo disso no comego, pois nao era uma historia
que planejava langar na América Latina, mas nossa divulgagdo resultou em
coberturas em mais de 20 publicagoes e o cliente perguntou se poderiamos
fazer o mesmo por outras bolsas. Eventualmente, promovemos mais quatro -
focados em mudancas climaticas, deficiéncias, direitos das mulheres e a
pandemia global - e produzimos mais cobertura na LATAM do que em todas
as outras regioes.

Apos o resultado positivo da campanha da Bolsa LGBTQ+, a Getty Images
comegou a focar na divulgagao, no Brasil, de outras bolsas inclusivas, bem
como a da representacao de pessoas com deficiéncia e idosos. Além disso,
uma pesquisa apontou que muitos desses grupos nao estavam sendo bem
representados pela midia, algo que divulgamos juntamente com as bolsas.

Empresas oferecem bolsa de até US$
15 mil para projetos de fotografia com
pessoas com deficiéncia

e

0s fotégrafos interessados podem se inscrever até 1° de
novembro; os cinco selecionados serdo conhecidos em 3 de
dezembro
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CSR E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Apods notar a necessidade das mulheres em tomar para si sua propria
representagao, a Getty Images se uniu a Dove e a Girl Gaze para criar uma
galeria de imagens feita por mulheres focando em mulheres.

Visando uma representatividade menos estereotipada tanto de mulheres cis,
trans, quanto pessoas nhao binarias, na publicidade, focamos em uma
divulgagao desde midias de marketing - para, assim, chegar naqueles que
realmente podem ter alguma decisdao quando o assunto é as imagens usadas
na publicidade - até midias de lifestyle e comportamento, pois seria uma
maneira de se comunicar com as pessoas que justamente estao sentindo uma
deficiéncia nessa representagao.

Visto o sucesso da campanha, em abril de 2020, a Getty Images divulgou uma
bolsa para fotografos que tivessem uma representagao mais ampla dessa
comunidade. Muitos brasileiros se inscreveram no concurso.

Getty_lmages eDovelancam bolsade US$
10mil paraapoiar mulheres e pessoas
nio binarias nafotografia
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ELEVANDO A CONSCIENCIA DE MARCA

Da mesma forma, a Getty Images reconheceu
oportunidades relacionadas a pandemia e muitos fotdgrafos
de seu staff, ao invés de cobrir esportes e moda, foram as
ruas para registrar como o Novo Coronavirus estava
afetando a vida cotidiana. No Brasil, o fotografo esportivo
Buda Mendes visitou hospitais no Rio de Janeiro e entao

sugerimos usa-lo como porta-voz.

Conseguimos posicionar uma entrevista no Gizmodo, um
importante site de tecnologia, na qual Buda Mendes discutiu
o uso de drones e como a tecnologia estd limitando os
riscos de infeccdo enquanto garante a documentagiao de
eventos importantes. Em seguida tivemos uma entrevista no
canal RBI,com mais de 400 milhoes de espectadores, e uma
entrevista em radio na Jovem Pan, uma das maiores
emissoras do pais.

(©) @BUDAMENDES

—

emroco  FOTOGRAFIA EM TEMPOS DE PANDEMIA
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DESTAQUES DE COBERTURA
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RASIL ECONOMIA MUNDO COLUNAS COMPORTAMENTO CULTURA ESPORTES GENTE Q

Empresa cria série feita apenas com
conteudo de banco de imagens

Estad3o Conteido

set de filmagem e sem ligar uma Gnica camera? A

Seria possivel produzir uma série sem atores, se

teddo veio apenas do banco de imagens da empresa.

empresa Getty Images realizou esse feito, cujo c

Intitulada Coma, a primeira série original da plataforma acompanha a vida de David, um sarcéstico

paciente em coma que n3o sabe quem é e o que fez para chegar a esse estado.

O projeto se divide em trés episddios, disponiveis no YouTube, e foi desenvolvido em parceria com a

agéncia AmapBBDO, com produgao da Stink Films.

Confira abaixo o trailer da série

Clic "
Ao ver a primeira parte da série, vocé pode se perguntar sobre as imagens em movimento. € que a
Getty Images tem um banco com videos também, n3o apenas fotos,

Além dos trés episédios, o projeto conta com um site interativo em que o piblico tem acesso aos videos
ins médicos do paciente ficticio.

e a0s bo

I8 comentar no Facebook

ocomeasr&fg

COMUNICAAD  MARKETNG  TECH  INOWACAD PROPAGANDA  EVENIOS EMPREENDCDORISMO ENTREWS

pr—
Cannes Lions | #ShowUs e o fim dos estereétipos
de beleza em nossa industria. Se vocé nao nos
mostrar, quem €é que ira?

Mais de 900 empresas globais, incluindo Havas e WPP, participam da iniciativa.
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Rebecca Swift
Chefe global de insights criativos

Entrevista exclusiva para o AcontecendoAqui
com a Dra. Rebecca Swift, Diretora Geral
de Insights Criativos da Getty images. I

terra

Empresas oferecem bolsa de até US$ 15 mil
para projetos de fotografia com pessoas com
deficiéncia

ESriil

Fotografia eleva difusion del deporte
femenino en el planeta

En entrevista con

contenidos de Getty

desarrollado sus periodistas grficos maj

“Nuestro valor agregado es que en el contenido esti el trabajo de
fotografos en narrativas de futbol. En el Copa Mundial Femenil (Francia
2019) tenemos a un equipo muy especializado de fotografos. Y esa

especializacién trae un acercamiento mis a detalle. Esos fotbgrafos se
adentran buscando dngulos que no han sido vistos antes”, dijo el directivo

de dicha agencia.

Mainardis asegura que la
fotografia ha contribuido para que
las disciplinas femeninas crezean

Leva ESPN a todos lados

i quires rectbir

slertas del Futbol
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DESTAQUES DE COBERTURA
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meio&mensagem

Concurso oferece duas bolsas de R$
40 mil para fotografos que retratam
crise climatica

REDAGAO - 0 ESTADO DE S.PAULO.

16/01/2020, 09:00 fv -8 =)

Os profissionais podem se inscrever por meio de um site até 28
de fevereiro

Getty Images langa colegao
contra o esterétipo de idosos

Realizada em parceria com a AARP, a coleglo conta com mais de
1.400 imagens que pretendem desmistificar experiéncia de vida de
pessoas mais velhas

Recentes  Mais lidas  Mais Comentadas

Canal Off promove
evento para debater as

Tudo certinho

<
T
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Sara Tilling cuida do unico canguru que sobreviveu ao incéndio que atingiu seu Santudrio
de Vida Selvagem Cobargo, na Austrlia Foto: Efe/ Epa/ James Gourley Australia and
Nova Zealand Out

Aempresa Getty Images e o programa mundial de fotografias sobre mudangas
climéticas Clin uals anunciam nesta quinta, 16, que vilo oferecer duas
bolsas de dez mil délares (cerca de R$ 40 mil) para fotégrafos profissionais
que retratam a Cris )i

Os fotojornalistas podem se
z inscrever neste siteaté 28 de
LEIA TAMBEM: fevereiro. Os trabalhos serio

avaliados por um painel de

Criangas influenciam
i o dow pale profissionais da drea.
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PROMOVENDO O ARQUIVO & ISTOCK

Além de criar o calendario de conteldo destacando importantes eventos atuais e datas O time de operirias que revolucionou o futehol

feminino no século XX

historicas, propusemos entrevistas e artigos com insights sobre midia e imagens.

Por exemplo, durante a Copa do Mundo de Futebol Feminino de 2019, posicionamos uma
entrevista com o vice presidente do Hulton Archive sobre a representagao feminina no

esporte durante o Ultimo século.

Isso garantiu cobertura em midias como /G, Torcedores, UOL Tab, Claudia e Glamour. Uma

parceria entre o cliente e a ESPN Brasil também gerou um periodo de cobertura diaria no
site esportivo.

O arquivo continuou gerando bons resultados nao apenas em termos de coberturas, mas
também como uma importante fonte para as midias mais importantes. Em um dos casos, o
popular site de inovagao UOL Tab nos contatou diretamente solicitando novo contetdo
de arquivo, acrescentando “sentimos falta das fotos historias da Getty Images em nossas

mateérias”’.

GLAMOUR

"Ahistéria do pouso na Lua & uma histéria de triunfo técnico,
brilhantismo e esforgo coletivo?, diz Bob Ahem, diretor do
arquivo do Gelty Images. A agéncia liverou dez fotos raras

SHERLOCK
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PROMOVENDO O ARQUIVO & ISTOCK

Com o rapido sucesso de nosso trabalho com o Hulton Archive, a Getty Images
solicitou nossa ajuda para promover a iStock em Janeiro de 2020. A empresa tinha
interesse em gerar mais interesse entre pequenas e médias empresas pois, apesar
do prego mais acessivel, as fotos genéricas nao sao tao impressionantes e a midia
tradicionalmente mostrou pouco interesse.

Para alcangar o mercado-alvo, decidimos trabalhar especificamente com os
conteudos locais e tirar vantagem do trabalho recente da gerente de conteido da
Getty Images, que focou em gerar imagens menos estereotipadas e mais indicativas

da cultura unica de cada pais. Também sugerimos posicionar os posts do blog da

MARCA

iStock na midia focada em marketing. Isso se provou um grande sucesso em todos

“Precisamos

os quatro paises e como os artigos eram assinados por executivos da iStock na mergulhar fundo

na autenticidade”

Ameérica Latina, foi uma forma de inclui-los na midia sem a necessidade de
entrevistas.

Como resultado do grande interesse gerado, o time da Getty concordou em

. . . R , meio&mensagem
convidar um jornalista do seu evento “iStockalypse” na Argentina. No evento,
conforme fotografos da Getty geravam conteldo local com pessoas “comuns”, um : \
jornalista do Clarin, o maior jornal do pais, entrevistou dois produtores de : : \C/ acontecendo
conteudo do projeto. '
SHERLOCK
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OS RESULTADOS

Entre Julho de 2019 e o final de agosto 2020, a Sherlock gerou 678
coberturas para a Getty Images, sendo 120 nas midias mais importantes
para a empresa. Todas as publicagoes de marketing dos quatro paises publicaram
histérias do cliente como resultado de nossa campanha, incluindo todas as midias de
marketing que o cliente especificamente solicitou desde o comego.

O time também garantiu oportunidades de entrevista para o CEO Craig Peters
durante sua breve visita ao Brasil, México e Argentina. Peters foi entrevistado nas
publicagoes mais importantes de negocios como Forbes (Mexico), EXAME (Brasil),
Clarin e El Cronista (Argentina), enquanto fotografos da equipe e executivos também
apareceram na midia direcionada.

Como consequéncia do nosso trabalho anterior com John Moore, geramos mais
cobertura na Folha de Sao Paulo, o maior jornal no Brasil, durante a pandemia. O
reporter comegou a seguir Moore nas redes sociais depois de entrevista-lo durante
sua palestra no estilo TED Talk no pais em 2019. Apresentamos a ele o trabalho de
John Moore com especialistas de saude nos EUA durante a pandemia e ele mostrou
grande interesse, escrevendo uma grande entrevista que apareceu na primeira pagina
do jornal elogiando o trabalho do fotografo e da Getty Images.

As melhores fotos do Esporte em 2019
para a Getty Images

FOLHADESPAULO ~ f

. Bolsonaro reclama de decisdo
‘politica’ e é criticado por STF

ABRIR GALERIA

Forbes

FOLHA DE S.PAULO
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OS RESULTADOS

A Getty Images agora é vista por jornalistas e por grupos criativos e publicitarios como uma
autoridade e fonte inestimavel em diferentes assuntos, desde LGBTQ+ e falta de
representatividade a imigragdo e esportes internacionais. Isso pode ser exemplificado com o
aumento da participagao na midia que a empresa tém atraido ao transmitir sua mensagem para
um publico muito mais direcionado, transformando percep¢oes em representagoes e ajudando
a decidir como as imagens devem ser usadas na publicidade. Desde nosso primeiro contetdo
LGBTQ+, geramos mais coberturas sobre as bolsas nas principais midias em toda a América
Latina, como Estadao, no Brasil; Clarin, na Argentina;, Globedia, do México; e Extra, na
Colémbia. Com a regiao se tornando lider global em termos de imprensa, a Getty decidiu criar
varios novos programas de bolsas, provando que nosso trabalho teve um impacto duradouro
na maneira como o cliente opera.

Durante nossa campanha para a iStock, ela se tornou lider e fonte em seu segmento, com trés
diferentes midias de marketing (uma do México e duas do Brasil) contatando a Getty Images
buscando criar parcerias envolvendo histérias da empresa e suas imagens — solicitagoes que,
conforme o cliente disse, raramente acontecem fora do trabalho editorial da Getty.

"Com uma vasta rede de jornalistas e contatos na América Latina, trabalhar com a Sherlock
Communications produziu resultados e insights incriveis” diz Matthew McKibben, Especialista
Sénior de RP da Getty Images. “Além disso, a proatividade de toda a equipe gerou ideias e
resultados acima do planejado nos quatro paises em que trabalhamos desde o inicio. Com a
empresa, estamos alcangando midias e resultados como nunca antes”.

s s 00000

Getty Images y Verizon Media L
anuncian Beca Creativa Global - +

Empresa cria série feita apenas com
en temas de discapacidad

conteudo de banco de imagens

1a

o f v = )
A produgéo foi realizada sem atores, sem set de filmagens nem
uso de camera
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Erick Jacquin, jurado do
‘MasterChe., estreia can no
YouTube

PROPMARK

= Clarin” SOCIEDAD 172
Campaiia “Muéstranos” °
Mujeres reales en medios y publicidades: “Antes me'o&mensagem
lasimdagenes eran aspiracionales, hoy la gente

quiere verse a si misma”

Egeek. .
publicitario
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DESTAQUES DE COBERTURA

FOLHA DE S.PAULO
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Estas fotos mostram como as

mudangas climaticas sdo um
problema que esta diante dos

(‘ p Guia auxilia publicitarios a pensar nossos olhos

~ campanhas mais diversas envolvendo oty o au o orseqtnis do ossie s 0350
INFORMAGAO ulheres S

E O MELHOR REMEDIO B Q* T
CONTRA O'CORONAVIRUS Pl , , il
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Fotografo premiado
documenta rotina de
socorristas nos EUA

RS 1,90/més por 3 meses

A publicidade, por muitos anos, foi responsavel pela propagacao de
corpos irreais, estereétipos de genero, corpos e profissoes, e estilos de
vida inecessiveis para a maior parte das pessoas. Contudo - e felizmente
—, isso estda mudando aos poucos e ja podemos ver o efeito positivo
dessa virada, como € o caso do outdoor da Calvin Kiein, em Nova York,
com a modelo Jari Jones, ativista transsexual.

Para manter esse novo curso de ias mais

e reais, a Getty Images e o movimento SeeHer, da Associagao Nacional de
Anunciantes dos Estados Unidos (ANA), langaram o Narrativas Visuais
Inclusivas para Mulheres: Um Guidebook para Promover a Diversidade.

SHERLOCK

COMMUN/CATIONS


http://www.youtube.com/watch?v=m96CeZdq80M
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+55 11 3817-5852

WWW.SHERLOCKCOMMS.COM



