


CENARIO

UM FRESH NA PLAYLIST
COM MENTOS

Entre 2020 e 2021, mais do que nunca, os consumidores
passaramabuscar novas formas de entretenimentoem casa,
e os servigos de streaming, de maneira geral, tiveram grande
crescimento, além da aspiracdo do pablico por empresas
que entregam experiéncia, personalizagdo e contetdo
de qualidade. Foi entdo que a marca de balas e gomas
de mascar da Perfetti Van Melle desenvolveu com a
DPZ&T, agéncia de publicidade, uma a¢édo especial no
Spotify: Mentos Fresh Sounds.

A promocgcio Mentos Fresh Sounds (junho a agosto de
2021) trouxe a proposta de sortear mais de mil assinaturas
de um ano grdatis de Spotify Premium, além de oferecer uma
experiéncia musical personalizada para os consumidores de
Mentos Gomas de Mascar: uma brand experience com uma
playlist exclusiva desenvolvida para cada pessoa.

As seis embalagens de Mentos Pure Fresh 3 camadas
ainda continham seis Spotify Codes, que ao serem
scaneadas no aplicativo do streaming, os levavam direto
para playlists desenvolvidas com o Spotify especialmente
para a promogdio, para curtirem aquele momento “Fresh”
conhecendo algo novo. Sdo elas: Fresh Artists, com
novos artistas; Fresh Music, com novas cancodes; Fresh
Listen, com os melhores covers; Fresh Monday, para dar
aquela animada na semana; Fresh Rhythm, com misicas
para escutar no treino, e a Fresh Places, para furar a bolha
musical com varios estilos em diferentes linguas.
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A marca Mentos é fabricada e distribuida pela
Perfetti Van Melle, uma das lideres globais do
mercado de candies e gomas. A empresa foi
fundada em 1946, na ltalia. Em 2001, a Perfetti
adquiriu a Van Melle, da Holanda. Hoje, a
companhia, com sede na Holanda (Amsterdam),
esta presente em 150 paises da Europa, Américas,
Asia, Africa e Oriente Médio, empregando mais
de 19 mil pessoas no mundo todo. No Brasil, a

companhia estd sediada em Vinhedo, interior de
Sdo Paulo, e emprega cerca de 600 pessoas.

Mentos estd no Brasil desde 196. Conhecida por
sua iconica garrafa de goma de mascar, formato
que é lider ha mais de 10 anos no mercado
nacional, e suas balas e formato sitck (rolo), e
ainda lancou em 2011 a primeira goma de mascar
com 3 camadas do pais.

@& www.mentos.com.br
B @mentosbrasil







ACAO ORGANICA

O¢ls

Cria uma conexdo marca vs
influenciador e o unboxing
aindasegueemalta-opudblico
quer saber o quetemdenovoe
se atualiza pelas redes sociais
e paginas de influenciadores.

Estratégia que ainda dé
certo: Entre 2018 e 2020, a
Contelldo conquistou para
seus clientes mais de 1300
posts espontineos de 618
influencers.
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TRAZER VISIBILIDADE

QUANTO MAIS VISIBILIDADE E IMPACTO,
MAIS DESCEMOS ATE A BASE DO FUNIL

° . MENTOS
PENETRAGAO EM

SE APROXIMAR EVIDENCIA

DO CONSUMIDOR
FINAL, DE FORMA 2

CONTEXTUALIZADA

L ONBOSSO. E O QUE VAI ELEVAR A CONSIDERACAOQ
E INTERESSE PELO PRODUTO, ATRAVES
DE CONVERSAS INTERATIVAS

A estratégia foi dividida em trés pilares: visibilidade, por
meio de um press kit criativo e bem elaborado, com
base na comunicagdo desenvolvida pela agéncia de
publicidade para manter a sinergia; a criacdo de conversas
com influenciadores fis da marca e a consequente
penetracdo por meio de postagens orgénicas e naturais,
que aproximariam a marca do piblico final. Sempre
mantendo Mentos em evidéncia.



COM FOCO NO INSTAGRAM
A PLATAFORMA QUE MAIS CONVERTE EM VENDAS

-1BILHAO

De usudrios ativos no Instagram. E o dobro do que
atinge o Twitter.

- 350 MILHOES

E a quantidade de usudrios ativos que usam o
Instagram Stories diariamente

- DESCOBRINDO

80% dos usudrios segue pelo menos uma marca
no Instagram. E 60% descobrem sobre um novo
produto ou servico pela plataforma

- COMPRANDO

30% dos usudrios compraram um produto que
descobriram por meio do Instagram

FONTE: SPROUT SOCIAL



O PRESS KIT

UM MIMO BEM-FEITO
AINDA E EFETIVO!

Primeiro, para gerar visibilidade, desenvolvemos um
press kit recheado de Mentos Pure Fresh 3 camadas com as
Spotify Codes e descricdo de cada playlist. Se a proposta
da promocdo Mentos Fresh Sounds era gerar experiéncia,
trouxemos o mesmo mote para o kit, convidando o
influenciador — “Que tal Dar um Fresh na sua Playlist?” — e
instigando a curiosidade.

Todas as informagdes da promogdo jd constavam de
forma objetiva e simples na caixa, principalmente a
dindmica de participacdo. Uma carta personalizada ainda
apresentou a Fresh Experience - Que tal uma playlist feita
especialmente para vocé? — por meio de um QRCode
criado pela agéncia. Pop-ups foram utilizados para atrair
a atencdo do pablico.

O investimento foi de RS 30.833,50 na producdio e
distribuicéio de 150 press kits em abril/maio de 2021,
com envio para 130 influenciadores e 20 jornalistas com
objetivo de adquirir midia espontdnea sobre a acgdo.



MICRO
10K - 50K

NANO
1K - 10K

Mega/Alfas: Foco na visibilidade: Aqui entram as celebridades,
artistas e os maiores nomes da internet, com milhdes de seguidores,
que vao nos ajudar a espalhar a novidade.

Macro: Também colaboram com uma comunicagdo massiva:
sdo influencers que abordam sobre temas que atraem um grande
namero de pessoas: lifestyle, humor, cinema, etc.

Médios: Conseguem atingir um niimero bem maior de pessoas,

com uma boa taxa de engajamento. Eles conseguem mesclar
profissionalismo, confiabilidade e altos niimeros de visualizagdes.

Micros: Bem relacionados com seu piblico, super fiel. Aqui o foco
€ engajamento no seu target, com uma alta taxa de conversao. Vao
pulverizar a mensagem.

Nano: O piblico dos nanoinfluenciadores é pequeno e altamente
engajado e atraem grupos muito especificos, muitas vezes,
categorias ou subcategorias de nicho.

Fe Paes Leme
@fepaesleme
Lt.1 milhdes de seguidores
Taxa engajamento: 0,49%

Julia Rodrigues
@juliarodrigues?2
604 mil seguidores
Taxa engajamento: 6,06%

Julia Jubz
@juliajubz
156 mil seguidores
Taxa engajamento: 10,96%

Julia Gomes
@julinhagomes
6.2 milhdo de seguidores
Taxa engajamento: 0,24%

Rafael Guaxinim
@rafael.guaxinim
510 mil seguidores
Taxa engajamento: 8,89%

Raue
@rauegudiel
96,4+ mil seguidores
Taxa engajamento: 6,92%

Victor Nogueira
@euvictornogueira
654 mil seguidores

Taxa engajamento: 4,52%

Robson Lelis
@robsonleliss
277 mil seguidores
Taxa engajamento: 15,57%

Amanda Mota
@amoramota
19,8 mil seguidores
Taxa engajamento: 7,89%



“Olha essa caixa que Mentos mandoul!

Cheirosa! Eu to6 surtando! Cheio de Mentos
OS RESULTADOS

e ainda tem uma playlist feita para mim!

O diferencial desse trabalho & que, pela afinidade que Tudo!! Palmas pard Mentos!”

os influenciadores ja tinham com a marca e pelas .

. . . Mharessa, atriz e cantora
experiéncias proporcionadas, conseguimos levar a 6,1 milhdes de sequidores
emocdo de forma muito transparente e natural desse Taxa engajamento: 1,6%
universo para o publico final.

O press kit bem elaborado, com design diferenciado,
chamou a atencdio dos influencers na acdo orgdnica,
gerando discursos em suas redes sociais com posts
espontdneos sobre a dindmica da acdo, elogios ao
kit elaborado, a marca e ao produto em si! Mostra
que é possivel fazer mais com menos, sem grandes
brindes, mas sim com uma boa apresentagdo, que seja
informativa.



OS RESULTADOS

Kpis analisados - #Ogdnicas:

» Midia Espontdnea

* Engajamento

» Exposicdo x alinhamento de mensagem
e Tipo de influencer

* Possivel impacto

* Quantidade de posts

* Qualificacdo

» Taxa de conversdo do envio dos kits

205 publicacdes nas redes
sociais de 65 influencers

Audiéncia de
93.771.300 seguidores

RS 670.000,00 em midia

espontdnea nas redes sociais®

*tendo como base post simples de 3 stories

MEGA ALFA
16% 13%

Mensagem qualificada: 80% dos posts foram muito
além de recebidos, passando aos seguidores a mensagem
da promocgdo e sobre o momento de DAR um FRESH com as
Playlists de Mentos, cheias do que ha de novo no cendrio
musical! E 81% dos influencers realizaram mais de uma
postagem nos Stories.



O consumidor é influenciador. E o influenciador é
consumidor. O que a Conteado Comunicacgdo realizou
com essa campanha com influenciadores foi uma
imersdo no proposito da marca e a criacdo de um
material auténtico que fosse entregue para o mailing:
pessoas que engajam e conversam de verdade com seu
plblico e com uma forte conexdo com a marca. Que
gostam, confiam, conhecem os atributos do produto/
marca e consequentemente vdo passar a verdade para
seus seguidores. Uma narrativa verdadeira!

Amarcacompreendeuaindaaimporténciade serelacionar
com o influenciador de massa ao de nicho, que estdo
conectados com a diversidade, que quebram paradigmas
e que sabem conversar melhor do que ninguém com o
publico jovem. Esse @ o tipo de conversa que entrega
confianca!

A nova dindmica da comunicacdo néo € mais apenas

sobre audiéncia, & sobre parte da conversa de uma
comunidade e geracdo de valor. Entretenimento e
proposito vdo andar juntos e esse foi 0 guia da estratégia
da ativagdo, que como resultado rendeu diversos elogios
dos influencers, que também sdio consumidores, e posts
espontdneos com uma comunicagdo completa da
promogdo Mentos Fresh Sounds.

Com o resultado da agdo orgdinica e de relacionamento
consolidado com os influenciadores, entendimento
dos perfis, a ativagdo ganhou ainda mais forca e a
Contelido também ficou responsavel pelas campanhas
patrocinadas sobre a promogdo com influenciadores
e na contratagdo de 15 creatos, que geraram mais de 65
posts no Stories, Feed e Reels do Instagram, além do TikTok,
de maneira irreverente e criativa. A agdo atingiu +1.1MM
impressoes, sustentando mais de 747k visualizagoes e

uma alta taxa de engajamento de 11,77% (a média do
mercado é de 2,5%).

Julia Tedesco




