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e Atendimento Omnichannel
na pandemia do Covid-19




NOVEMBRO 2020 - CEO FORTICS NO PAPO FACIL

#598 Fortics amplia com IA o atendimento omnichannel para o exigente
consumidor atual

Francisco Pinheiro Neto, CEO, fala da empresa brasileira, referéncia em plataformas de comunicacdo omnichannel
online e por voz, que oferece solucdes para integracdo de diferentes canais de vendas e atendimento como WhatsApp
e-mail, Facebook Messenger, Microsoft Teams e Telegram, por meio do uso de chatbots/inteligéncia Artificial. Fala
também do lancamento do livro "O poder da conveniénclA Ominchannel no Atendimento” que detalha as aplicacdes do
atendimento em multiplas plataformas.
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Reclizado em 18/11, palestra cnline j estd com inscrigdes abertas ¢ terd emissio de certificeds; durante o
enconcro, especialistas Google ensinardo coma utilizar recursos da Inteligincia Artificial nos negocios, de
maneira égﬂ esimplificada

Para quem esté interessado em inidar ou acelerar o processo de TransformagZo Digital do sau negério,

mas ainda acha palavras como “ruvent”, Tmeligéncia Artificial” € “automagdo de processos” muito
gistances dé sua reglicade, dia 1&/17, &s 15N, Jé temum ComMpPromisso marcaao.

Is56 porque essa 5678 3 data ¢ o hordrio do webdirar "0 Poder da ConveniéndlA’, evento online vol:ado o
microempreendedores, empresarios e demals profissionals qua querem saber mals Soore o Uso d
ferramentas tecrologicas para 3plicd-las na prética de forma simples, r3pide e eficaz

Fromevido peis Fortics, que € ume emoress brasieis sspedializada em pataferma de comuni

80
amnichannel por cenais online e por voz, 0 webinar tambam contara com 3 participacao de especialistas
do Googie e dz Somos Nuvem. filial brasileira da Tigabytes e primeira parceira Google na América Latina.
Entre os temas abordades, estio: as funcionalidades do Google Qoud; o usc de ferramencas de 1A para

Conversegdo e autometi

¢éo de stendimentos; e os principsis recursos de wrés APls Google, com seus

raspectivos diferenciais em relagéo as abordagens comuns de mercado.

7ely

1* Jornal Diario de Megocios Trade

Aracato / Cash & Carry Supermercade Ferma [ Cosméticos Construcao

Eventos

Live da Inteligéncia Artificial
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& NOVEMBRO 2020 - DIVULGACAO WEBINAR GOOGLE CLOUD
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Google Cloud, Fortics E Somos Nuvem Promovem Webinar Blog da Carmen Ribeiro

Grotwto Sobre Inteligéncia Artificial Informagdes do dia-a-dia sem fronteiras,

M 13 ) & Redacdo & Comment(
=T = T = o=, TERGAFERA. 11 O HOVENERO < 20
Para quem esta interessodo em iniciar ou acelerar o processo de Transformagdo Digital do seu negocio, mas ainda “O Poder da ConveniénclA”
acha palavras como “nuvem”, “Inteligéncia Artificial” e “outomacao de processos” muito distantes da sua realidade,
dic 18/11, &s 15h, j& tem um compromisso marcado. Inteligéncia artificial ¢ um assunto que desperta sua atencdo?
Se SIM, a palestra online vai te surpreender! E mostrar que a Inteligéncia Artificial esta ac alcance de todos!
Isso porque essa sera a data e o horario do webinar “O Poder da ConveniénciA”, evento online voltado a HOJE, quarta, 18,as 15 horas , Google Cloud, Fortics  Samos Nuvem se unem para demonstrar que aplicar

inteligéncia artificial no seu negocio é mais fadl do que parece.

microempreendedores, empresarios e demais profissionais que querem saber mais sobre o uso de ferrcmentas . 8 5 : 2331 ;
P P p queq - Clique no botao “Saiba Mais" e realize inscricao. Palestra gratuita, com sorteio de brindes e emissac de certificado.

tecnoldgicas para aplica-las na prética de forma simples, ropida e eficoz

Alem da palestra, sera emitido

Promovido pela Fortics, que & uma empresa brasileira especializada em plataforma de comunicagdo omnichannel certificado de participacao: soreio de
: " 18/11 QUARTA-FEIRA
por canais online e por voz, o webinar também contara com a participagdo de especialistas do Google e da Somos uma Caixa de som JBL Flip5 Bluetooth & | 4560

prova d'agua; e mais 4 livros escolhidos

Palestra Online
| lestrantes. oa
S . 0 Poder da ConveniénclA
Increva-se no formulario e receba o link

Entre os temas abordados, estdo: as funcionalidades do Google Cloud; o uso de ferrcmentas de |A para das 24 palestras on-line que ja realizadas
conversacao e automatizacdo de atendimentos; e os principais recursos de trés APIs Google, com seus respectives ;

Nuvemn, filial brasileira da Tigabytes e primeira parceira Google na América Latina

diferenciais em relacdo és abordagens comuns de mercado. 5 RUSTSveer VelnXadir Nomale Wur
Atransmissio da palestia
v acontecera nos nossos perfis no
“Desde o inicio da pandemia, nds da Fortics estamos promovendo uma série de webinars, 100% gratuitos e aberto @ YouTube, LinkedIn. Facebook
todos, com o objetivo de democratizar o ocesso ao conhecimento e mostrar que a tecnologia ndo & um bicho de Instagram e Twitler.
_— " hitps:/fortics. melinscreve
sete cabecas, como muitos acham. Pelo contrario. Ela pode ser uma grande alioda tanto para o crescimento de um ﬂ]
il

negocio como para o sucesso de um profissional®, diz Francisco Pinheiro Neto, CEO da Fortics
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Consumidor ‘prosumer’, atendimento omnichannel e
humanizacao alinhada a |A: as tendéncias para vendas,
comunicacao e tecnologia

Para auxiliar executivos, empresarios e todos os empreendedores interessados em agilizar o
processo de transformacao digital de seus negocios, com foco na humanizacao e nouso
assertivo de ferramentas de Inteligéncia Artificial, alguns dos maiores especialistas do mercado
se uniram para apontar as principais tendéncias na area de Comunicacao, Vendas e Atendimento
para 2021.

Inclusive, todas elas estao reunidas no livro: O Poder da ConveniénclA Omnichannel no
Atendimento”, lancado neste mes em um evento online.

Escrito por profissionais com ampla experiéncia técnica e de mercado, com uma linguagem
didatica e acessivel, um dos principais focos do livro € mostrar, passo a passo, o caminho que as
empresas devem seguir para se manterem em constante crescimento durante sua jornada de
transformacao digital.

Para isso, entre as principais tendéncias de mercado elencadas pelos especialistas para os
proximos anos, quatro destaques sao:

+ Novo perfil do consumidor: vem ai, os “prosumers”

Empresa oferece palestras
gratuitas sobre
atendimento, vendas e
comunicacao

Encontros virtuais, com grandes nomes do setor, t&m emissdo de certificados

Por PORTAL EU, RIO!

https://eurio.com.br/noticia/19126/empresa-oferece-
palestras-gratuitas-sobre-atendimento-vendas-e-
comunicacaoc.amp



https://eurio.com.br/noticia/19126/empresa-oferece-palestras-gratuitas-sobre-atendimento-vendas-e-comunicacao.amp

@ JANEIRO 2021 - FORTICS NA MIDIA

Share of Voice Comparison g x

Jan 1, 2021 - Jan 31, 2021

@ Fortics Em janeiro, a Fortics obteve 8 insercdes na midia,
® Mktzap com destaque para a divulgacao do release
sy sobre os webinars produzidos pela empresa. Com
esse resultado, a empresa ultrapassou a
Blip - Huggy, avancando para o segundo lugar entre
seus principais concorrentes quanto ao
: @ Fortics 34% . . ~ .
. numero absoluto de publicacdes conquistadas
: @ Mktzap <1%
Huggy 15%

Blip 51%
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Novas Praticas de
Negécios

Tecnologia

https//www.channel360.com.br/empresa-de- https://www.scansourcelatam.com/como-atransformacao-digital-
tecnologiaoferece-serie-com-28-palestras-gratuitas/

do-consumidorreinventou-e-esta-reinventando-o-varejo/
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https://www.scansourcelatam.com/como-atransformacao-digital-do-consumidorreinventou-e-esta-reinventando-o-varejo/
https://www.channel360.com.br/empresa-de-tecnologiaoferece-serie-com-28-palestras-gratuitas/
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DESTAQUES DO
MES

Jornal Empresas & Negocios
28/01/21

www.netjen.com.br

Quinta-feira,
28 de janeiro de 2021
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A - Mercado Ndutico

2021 3 s ot NS Wi ano Prorissor pars un-vn.-h Tdutico brzsdeiro,
Ofabricante delanchas Triton Yachts, leve
o recorde de entregas dos (itimos cnco anos. A etpresa fechou o ano de
2020 com saldo positive dad 10 Go veras 1w segunch
refletindo no agnento de 40% no Hnrnm-m» comparado com o .umnx
Tambérm gerou reflexos ra produdio ¢ s entregs para o inéco de 2021, em
tomo de G0% makor (uxwudu u.-m © mesmo persodo em 2020 ¢ também
mador em rebax; . Em redacio ao mercado
de trabalho, awnwh Triton \.\dmspmwm ampliar em 20% o quadrode
func Smeses. Sadl (www. b ombr),

B - Profissionais de Tl

A Atos, lider global em digital, abre vigas para
a ) uu (R\) lh.uunu.h. formardo wm time para o oo
apacitacio, criado pel engresa
Franciscana, Ent: ! hd
0es de Analista [ SorJa que
‘nciaanterion comdesenvolvis JavwS2EE
fadas em Java. Outros. Incluem fami-
decodige ! reverde
forma clara APTS e documentagio para outros xlnm\vh\ﬂm ¢ analistas.
O trabalho serd, inkcialmente, de forma remota. llm nun-s abertas no lnk:
(Mtps/Avww vagas.com brAags21 3% dvedior-java)

C - Cabina Brasileira

Clientes de 24 pafses na Europa e de outros continentes i podem en-
comendar 0 Novo Actros F com cabina desenvolvida no Brasil. O nove
modelo amplia o portfilio da familia de pesados da Mercodes-Benz
Trucks ra Europa e oferece aos clientes um caminhdo com o DNA do
Actros no que se refere A eficiéncia, economia e, ¢ claro, seguranca. O
caminhdio comegard a ser produzido na Alemanha a partir de abril. A
utilzacao do projeto brasileiro pela Dadmler Track: 1 i

c-mpuu. eria comal;

YEm

€gocios

y, Compliance, Governiwa corporativa e ética, totakimente

plataforma Zoom. O professor Sérvulo Mendong, espocia-

lzado em compliance, controles internos ¢ controladoria; fundador ¢

atual presidente do Forum3C e CEO do Grupo Epicus, ¢ o grande nome

responsdvel por ministrar a aula, que acontece das 19h &s 20h30, na

sexta, o das 9has 12h e 14has 170, no sdbado. Par se inscrover, acesse
o link: (htp/bit ly/anladegestaocorporative )

E - Novos Desenvolvedores

AHotmart, uma de malor por melo
da tecnologia e uma das lideres globals no mercado de produtos digitais,
anunciou a adesio permunente ao trabalho home office. O comunicado
vale pars as sedes em Sio Paulo ¢ Belo Horfzonte, no Brasil, e também
para os escritérios da Holanda, Espanha, EUA, México, Coldmbia ¢
Franga. No novo modelo de trabalho, serfio ofertadas 400 vagas para a
contratagio de novos desenvolvedores. A indciativa surge em momento
de Incertezas causadas pela pandemia, que aceleron a decisao, Todas
poderio trabalhar de casa ¢, até o fwal de 2021, os eventos internos
da empresa continuirio sendo online. Para os priximos anos, a ideia
¢ que 08 escritOrios da companhia estejam abertos ¢ dispondvels, mas
sem a obrigatoriedade dos colaboradores trabalharem nesses espagos
todos as dias. Outras informagoes: (hittps//www hotmart. convpe-BR).

F- Textﬂ e de Confeccio

lobal

Vacina italiana

O peesidento & Aghncia haliees &
Medcamentos (Ads), Guege Pali,
nfoemon e & vecta anth-Covd de-
scavobiida pedo laboouténso RedThern,

b T B0 ) A0 © A SORLOS b
[T TR —— e

acompanhamento constante por parte dos Bderes de suas respectivas
Areas de atuagio. HA vagas para diversas dreas do banco, como Boos-
tLAB, BTG Pactual Digital, BTG+ ¢ BTG+ Business, Compliance, Au-
ditoria Interna, Decode, Unidade de Varejo Digital, Eventos, Financas,
Fundos, Marketing, Juridico, Operagoes, RH, Tecnologha, entre outros.
Para conhwecer mais cada drea, acesse (hitps: .."wm bigpactual.com) ¢
se inscreva. E necessdrio atender aos - formagio
entre janeiro de 2018 a janedro de 2021, sendo ab-sr].iu-l inglés Nuente

H - Loucas Sanitdrias
0 Grupo Roca reforgou s presenca no pass com a aquisicio de wma
fLibeica de Jougas sanitirias na cidade de Cancata do Alto, no Ceard.
esta operacio, que envolveu um investimento de RS 102 milhoes, o €
familiar do capital espanhol reafirma a sus aposta no Brasil, onde ja nlw---
de ou  fibricas ¢ 4,170 colaborad Com presenga comercial em
ITUp.m- ul:rupu"ul.‘.ﬂnm que o Brasd] é um dos seus mescados mals
© comerclalizacio de loucas sandtinias.
,\l.\uuk«. o unidade industrial estd localizada ¢m uma regiio estratégica
para o Grupo, proxims ao Porto de Pecém e em uma das dreas de maior
crescimento econfamico nacional. Isso ajudard a enmpresa a reforgar sua
& ux\x‘k) nn Noarte/Nordeste por melo de \mu makor oferta produtiva ¢ na
Ak Vig0a0 mercads (wwwhbrrocacom)

| - Maratona de Conhecimento

Para quem deseja comecar 2021 dando um gas nos estudos, sem delxar
s séries de lado, a Fortics, que ¢ uma empresa especializada em pla-
taformas de atendimento ¢ comunicagho omnichannel - redes soclals,
mensageria ¢ voz ~, estd oferecendo wma maratona de conhecimento
por melo de 28 palest line, gravadas e sobre as principais
tendéncias de mercado, atendimento, marketing e vendas. Gravadas
0 longo de 2020 ¢ ministradas por profissionais de referdcks em seus
respectivos setores de atuacio, entre alguns dos temas abordados
estiio: transformagdo digital, o perfil do consumidor 4.0, atendimento

}

Porc ¥ aFebratex.-

hw;nrauhulmun? i’ ‘uururm 7 éade abril,
l-umhah]nmaa»xmh 0 2121 nnl”am\w\lh(‘vm\lm a, BlumenawSC. E
amaior feir de das Américas. E reconhecida
como a 3 nor foira mundial do setor tballe estrategicamente esperida
pelo mereado para exibicho de lincamentos da ddistria e de confecgio.
0 evento ocorre a cada dots ancs. Na tdlitima edigio, em 2018, foram 330
expositores representando 2,4 il marcas, em 24 il m2 de evento. Cerca
de 50 mil visitantes os T dias de feira. Os

plmu tee vl.w-m .-Aunu-mn fagio e confecgio,

da Mercedes-Benz do Brasil como player global no Al 3
caminhies. A umdu‘,.hn de uma cabina global inédita para o mercado
europeu e ia da equipe brasileira
em gerar solugoes mr‘ lx-hs as demandas do transporte de Cangas.

D - Controladoria & Finangas
Amanhi (29) e no sébado (30), a Faculdade BSSP oferecerd uma aula
do MBA Gestao Corporativa, Controladoria & Finangas, sobre Gover-

ah‘-m de toda a industria de e para o
setor téxtil do Brasil e das Américas. Saiba maks: luwu !nbmu-:.mmu)

G - Jovens Talentos

0 BTG Pactual, malor banco de investimentos da Amdrica Lating, estd
com inscrigtes abertas para o programa Proxina Geragio, dedicado a
identificar, contratar ¢ trefnar jovens talentos que fardo parte da proxima
geragho do time BTG Pactual. Os aprovados terdo desenvolvimento e

1, uso do Linkedln, dicas para implantar o Whats
App em uma estratégia de negdcios, a arte de puxar conversa e fazer
negdclos nas redes sockis ¢ outros, Confira eny: (https:/www fortics
com by line-fortic lizack

J - Bacias Hidrogréﬁcas

oM do Des il dital de chamamento
publico para inscrigho de projetos de revitalizagio de bacins hidrogri-
ficas no pais. O objetivo ¢ seleckorar projetos que contemplem o uso
sustentdvel dos recursos naturals ¢ a melhoria da disponibilidade de
Agua em quantidade ¢ qualidade para os usos maltiplos. Instituigdes
privadas, com ou sem fins lucratives, interessados em participar tém até
11 de £ para ap SIS Os projetos devem ser
voltados para as backas hidrograficas: Sdo Francisco, Parnaiba, Taquari
e Tocantins-Araguata. Apds andlise e selegao por comissao publica, os
projetos serdo divulgados ho partal do MDR, visando fazer 8 conexio
entre as indclativas selecionadas 008 ¢ emp que dese)
apolar essas iniciativas financeiramente.
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Consumidor ‘prosumer’, atendimento omnichannel e
humanizacao alinhada a IA: as tendéncias para vendas,
comunicacao e tecnologia

Para auxiliar executivos, empresarios e todos os empreendedores interessados em agilizar o
processo de transformacao digital de seus negocios, com foco na humanizacao e no uso
assertivo de ferramentas de Inteligéncia Artificial, alguns dos maiores especialistas do mercado
se uniram para apontar as principais tendéncias na area de Comunicacao, Vendas e Atendimento
para 2021

Inclusive, todas elas estao reunidas no livro: “O Poder da ConveniénclA Omnichannel no
Atendimento”, lancado neste més em um evento online.

Pesquisa [ a |

CLIQUE E CONFIRA

Confira 4 tendéncias para vendas, comunicacgao e tecnologia em 2021
Vale Publicitando — 06/01/21

http://valepublicitando.com/tag/midias-sociais/

Empresa de tecnologia oferece série com 28 palestras gratuitas
Channel 360 - 26/01/21

https://Mmww.channel360.com.br/empresa-de-tecnologia-oferece-serie-com-28-palestras-

gratuitas/

Empresa de tecnologia oferece série com 28 palestras gratuitas sobre
atendimento, vendas e comunicagdo
SEGS - 28/01/21

https://www.segs.com.br/eventos/273048-empresa-de-tecnologia-oferece-serie-com-28-
palestras-gratuitas-sobreatendimento-vendas-e-comunicacao

Empresa oferece palestras gratuitas sobre atendimento, vendas e
comunicagao

Eu Rio - 28/01/21
https://eurio.com.br/noticia/19126/empresa-oferece-palestras-gratuitas-sobre-atendimento-
vendas-e-comunicacao.html

Empresa de tecnologia oferece série com 28 palestras gratuitas sobre
atendimento, vendas e comunicacao

Nosso Meio — 29/01/21

https://www.nossomeio.com.br/empresa-de-tecnologia-oferece-serie-com-28-palestras-
gratuitas-sobre-atendimento-vendase-comunicacao/



http://valepublicitando.com/tag/midias-sociais/
https://www.channel360.com.br/empresa-de-tecnologia-oferece-serie-com-28-palestras-gratuitas/
https://www.segs.com.br/eventos/273048-empresa-de-tecnologia-oferece-serie-com-28-palestras-gratuitas-sobreatendimento-vendas-e-comunicacao
https://eurio.com.br/noticia/19126/empresa-oferece-palestras-gratuitas-sobre-atendimento-vendas-e-comunicacao.html
https://www.nossomeio.com.br/empresa-de-tecnologia-oferece-serie-com-28-palestras-gratuitas-sobre-atendimento-vendase-comunicação/

@ FEVEREIRO 2021 - ACAO COM INFLUENCIADORES

Como parte da campanha de divulgacao do livro da
Fortics, preparamos uma acao com influenciadores e
jornalistas, mapeando as possibilidades, brindes e perfis
de maior aderéncia.

Nossa estratégia foi aproximar os porta-vozes da Fortics
de jornalistas e influenciadores especializados nas areas
de negdcio e tecnologia, para ampliar o reconhecimento
publico da marca, e fortalecer sua reputacao e
posicionamento como uma empresa gue tem a missao
de democratizar o acesso a tecnologia e a ferramentas
de |A por meio do compartilhamento colaborativo de
informacdes e conhecimento.
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Fortics oferece palestras gratuitas sobre
atendimento, vendas e comunicacao

Fev 01,2021

I! Acdo é realizada 100% on-line e com emissdo de certificados; entre os
palestrantes ha grandes nomes das areas de TIC, negécios, marketing
digital, midias sociais e inovagao, como Arthur Igreja, Paulo Silvestre,
Hugo Santos, Gustavo Pignocchi, Ricardo Senna, Cristiano Santos, Sandra
Turchi, Liliane Ferrari, Anderson Gaspar , Vinicius Xavier, Alexandre

Glikas, Marcelo Negrao e Gerlanio Lopes.

DESTAQUES DO MES

Blog do Guirado
01/02/21

GUIRADQ  iome  comsoroments  emprecrdederism oswior  cmess

Fortics oferece palestras gratuitas sobre
atendimento, vendas e comunicacao

@ cristiano_guirado : Fev01,2021

11 Acdo é realizada 100% on-line e com emissao de eertificados; entre os
palestrantes hé grandes nomes das dreas de TIC, negécios, marketing
digital, midias sociais ¢ inovagdio, como Arthur Igreja, Paulo Silvestre,
Hugo Santos, Gustave Pignocchi, Ricardo Senna, Cristiano Santos, Sandra
Turchi, Liliane Ferrari, Anderson Gaspar , Vinicius Xavier, Alexandre
Glikas, Marcelo Negrao e Gerlanio Lopes.

https://blogdoguirado.com.br/empresade-tecnologia-
oferece-serie-com-28-palestrasgratuitas-sobre-
atendimento-vendas-ecomunicacao/



https://blogdoguirado.com.br/empresade-tecnologia-oferece-serie-com-28-palestrasgratuitas-sobre-atendimento-vendas-ecomunicacao/
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Channel 360°
18/03/21

Webinar Fortics: Tendéncias de Varejo e
Consumo para 2021

Por Channel 360° - 15 de marcode 2021

Evento online gratuito, com emissao de certificado e apresentacdo de cases praticos, sera realizado nesta
quarta-feira {24), as 15h

Marcando o inicio da temporada 2021 ce webinars gratuitos oferecidos pela Fortics - empresa brasileira
de tecnologia, especializada em plataformas de atendimento e comunicacdo omnichannel (redes sociais,
mensageria e voz) -, no dia 24 de mar¢q, sera realizada uma palestra online gratuita sobre as principais

tendéncias de varejo e consumo no Brasil.

Comandado por Arthur Igreja, expert em inovacgao e transformacdo digital, cofundador da plataforma
AAA, TEDx Speaker e palestrante internacional, e co-autor do livre “O Poder da Conveniéncia Omnichannel
no Atendimento”, o webinar tera inicio &s 15h, e sera voltado a interessados em solucdes inovadoras e
acessiveis aos negocios nas areas de vendas e atendimento.
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PERSPECTIVAS DE VAREJOE
CONSUMO ETEMA DE WEBINAR
GRATUITODAFORTICSCOM ARTHUR
IGREJA

Revista Varejo
24/03/21
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Portal Negocios
09/04/21

Crédito: Reproduco

As “Top 5" armadilhas da jornada das empresas pelo WhatsApp
SEX. 09 ABR

Em um cenario marcado pela aceleragé@o da transformagao digital de mais de 135 mil lojas,
de acordo com a ABComm, ndo ha duvidas de que o uso assertivo de aplicativos, como o
WhatsApp, se tornou fundamental para facilitar, agilizar e otimizar o relacionamento e a
comunicacado das empresas com seus clientes, garantindo produtividade, conveniéncia e
seguranca, a um excelente custo/beneficio.
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PESQUISA APONTA “ARMADILHAS”
NA JORNADA DAS EMPRESAS PELO

Ponto ISP WHATSAPP
09/04/21 —
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Call to Call
14/04/21

Call-Call

0 ponto de referéncia do setor

As "Top 5" armadilhas da jornada das empresas pelo
WhatsApp

Em um cenario marcado pela aceleragdo da transformacao
digital de mais de 135 mil lojas, de acordo com a ABComm, ndo
ha dividas de que o uso assertivo de aplicativos, como o
WhatsApp, se tornou fundamental para facilitar, agilizar e
otimizar o relacionamento € a comunicagdo das empresas com
seus clientes, garantindo produtividade, conveniéncia e

seguranga, a um excelente custo/beneficio.
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Sua Franquia
15/04/21

SUAFRANQUIA

O PORTAL DOS BONS NEGOCIOS

As “Top 5” armadilhas da jornada das empresas
pelo WhatsApp

Especialistas da Fortics indicam as cinco principais enrascadas
muito comuns em uma estratégia de Atendimento e Vendas no

meio corporativo

Em um cenario marcado pela aceleracao da transformacgao digital de mais de 135 mil lojas. de
acordo com a ABComm, nao ha duvidas de que o uso assertivo de aplicativos, como o
WhatsApp, se tornou fundamental para facilitar, agilizar e otimizar o relacionamento e a
comunicacao das empresas com seus clientes, garantindo produtividade, conveniéncia e

seguranca, a um excelente custo/beneficio.
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Assepro RS 04/mar
http://www.assespro-rs.org.br/piperun-max-permite-integracao-com-sistemas-
erp-e-help-desk/

Maplink 16/mar

https://maplink.global/blog/livros-sobre-omnichannel/

Channel 360° 17/mar

https://www.channel360.com.br/webinar-fortics-tendencias-de-varejo-e-
consumo-para-2021/

SEGS 24/mar

https://www.segs.com.br/eventos/281754-perspectivas-de-varejo-e-consumo-e-
tema-de-webinar-gratuito-da-fortics-com-arthur-igreja

Revista Varejo Brasil 24/mar
http://www.revistavarejobrasil.com.br/perspectivas-de-varejo%e2%80%afe-
consumo-e%e2%80%aftema-de-webinar-
gratuito%e2%80%afda%e2%80%affortics%e2%80%afcom-arthur-
igreja%e2%80%af/

Portal Negécios 09/abr

https://portalnegocios.com.br/blog/top-5-armadilhas-da-jornada-das-empresas-

pelo-whatsapp

Channel 360° 09/abr
https://Mmwww.channel360.com.br/armadilhas-da-jornada-das-empresas-pelo-

whatsapp/

Ponto ISP 09/abr

https://www.pontoisp.com.br/pesquisa-aponta-armadilhas-na-jornada-das-
empresas-pelo-whatsapp/

Segs 10/abr
https://www.segs.com.br/seguros/284396-as-top-5-armadilhas-da-jornada-
das-empresas-pelo-whatsapp

Acesso Wi-Fi 10/abr

https://acessowi-fi.com/pesquisa-aponta-armadilhas-na-jornada-das-
empresas-pelo-whatsapp/

Portal Investe NE 12/abr
http://portalinvestne.com/2021/04/12/o-top-5-das-armadilhas-da-jornada-
das-empresas-pelowhatsapp/

Call to Call 14/abr
https://calltocall.com.br/as-top-5-armadilhas-da-jornada-das-empresas-pelo-

whatsapp/

Sua Franquia 15/abr
https://www.suafranquia.com/noticias/negocios-e-servicos/2021/04/as-top-5-
armadilhas-da-jornada-das-empresas-pelo-whatsapp/
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