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TRANSFORMACAO DA
COMUNICACAO DA MOSAIC
FERTILIZANTES

MAIS DEMOCRATICO. MAIS HUMANIZADO. MAIS PROTAGONISTA.
CADA VEZ MAIS PROXIMO, O NOSSO NOVO JEITO DE COMUNICAR.
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NOSSO MANIFESTO

Alimentar uma populacdo em constante crescimento é um desafio enorme. Nas proximas décadas, o mundo precisara dobrar
a producéo de alimentos e, ao mesmo tempo, reduzir ao maximo o impacto ambiental da agricultura.

Séo os dois lados de uma mesma equagéao cuja solucao exige novas ideias, novas formas de se comunicar, novas tecnologias,
novas formas de pensar e de agir.

Porque da mina ao campo, tudo o que fazemos se insere em um ciclo de transformacgdo que se inicia e se encerra na terra.
E esse ciclo passa pelas pessoas, tem a ver com a maneira com a qual as mobilizamos, engajamos, conectamos e nos
comunicamos. Afinal, a comunicacao € a esséncia.

Falamos na horizontal e na vertical e, cada vez mais, temos as pessoas como protagonistas, porque nossa comunicagao
também se transforma a todo o momento. E democratizar a comunicacao é urgente.

Lideres inspiradores nunca foram tdo necessarios. Ter voz e também ouvir o outro, empoderar e também estar disponivel.
Humanizar nossa forma de falar e de interagir € o que nos conecta e nos aproxima, e isso vale muito a pena. Por qué?

Estamos cada vez mais juntos. Uns com os outros, podemos aprender de forma mais simples e mais direta, cientes de que errar
e corrigir nunca foram tdo permitidos como séo hoje. Podemos nos conectar com uma acessibilidade jamais vista, analisar resultados
em tempo real e recalcular a rota, quando preciso. Estamos mais abertos ao novo e as possibilidades de rever e modificar.

A transformacé&o é parte de quem somos. A modernidade que almejamos n&o esta limitada & tecnologia, ela vai além. E uma busca
cada vez maior por acessibilidade, colaboracao, diversidade, eficiéncia e inovacao, e isso esta presente em como trabalhamos.

A MUDANCA E IMPERATIVA E NAO ESPERA. NOS SOMOS A MUDANCA.
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QUEM SOMOS

Uma das maiores empresas em producao e comercializagéo
de fosfatados e potassio combinados. Atuamos na
mineragao, produgao, importagcao, comercializagao e
distribuicao de fertilizantes para aplicacao em diversas culturas
agricolas, ingredientes para nutricdo animal e especialidades.

Com sede em Tampa, na Florida (EUA), estamos presentes

em diferentes paises. No Brasil, operamos nos principais
mercados do agronegacio, distribuidos em mais de dez
Estados, entre eles: Bahia, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo

e Sergipe, além de presenca no Paraguai. Contamos ainda com
uma equipe comercial pronta para atender nossos clientes em
todas as regifes do pais e operamos no terminal portuario

em Paranagua (PR).

NOSSA ESTRUTURA

« Complexos de mineragdo, mineroquimicos
e industrial

* Unidades de mistura
« Centro de Solu¢gdes Compartilhadas
e Escritério central

» Terminal portuario (empresa é principal controladora)

Funcionarios no Brasil: aproximadamente 6 mil
proprios (cerca de 4 mil na operacédo e 2 mil nos
escritorios).

TRANSFORMAR A PRODUTIVIDADE DO CAMPO, A REALIDADE DOS LOCAIS ONDE ATUAMOS
E A DISPONIBILIDADE DE ALIMENTOS NO MUNDO. ESSA E NOSSA RAZAO DE EXISTIR!
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“A Intranet poderia ser mais interativa e atrativa.
E I\/I Além disso, poderia ter informacdes atualizadas de
organograma da empresa, beneficios, entre outros.
A sensacao é que a Intranet ndo acompanha a mesma

velocidade de mudanca da empresa, pois ndo é atualizada
no mesmo tempo. Somente as noticias sado atualizadas.”

DE 2019

“Melhoria na interface com o usuario, acesso rapido as

principais ferramentas e melhor divulgacdo das noticias

0S Canais maiS da nossa unidade (boas praticas operacionais, vagas

bem avaliadOS eram internas, desenvolvimento da carreira).”

0 e-mail, a Intranet,

o boletim eletronico “Melhorar o acesso para 100% do publico.
Poucas pessoas, que ndo possuem computador,

e oqu adro de acompanham as noticias.”

avisos.

“Acho que poderia ser atualizada com mais frequéncia.”

O Diagnostico de
Comunicacao Interna
de 2019 avaliava canais
e atuacao da area, e

a fala dos funcionarios ja
Indicava a necessidade
de uma nova forma

de se comunicar.

Mosaic
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DE ONDE PARTIMOS

- ——————————
OPORTUNIDADES DO CENARIO 2020

A PANDEMIA TROUXE DESAFIOS PARA MANTERMOS BUSCAMOS NOVAS FORMAS DE NOS COMUNICAR
TODOS CONECTADOS E INFORMADOS COM AGILIDADE... COM UM CAMINHO ESTRATEGICO QUE TROUXESSE
O DISTANCIAMENTO SOCIAL trouxe + VISIBILIDADE + PROTAGONISMO
MUDANCAS na maneira como nos + VISAO DO NEGOCIO

CONECTAMOS, no modelo Da mina ao campo, em uma so plataforma.
e nas RELACOES de trabalho.

+ FEEDBACK
Acompanhamento, em tempo real,

A COMUNICACAO precisa de
GAO prec das reacdes de todos.

mais PROXIMIDADE, INTEGRACAO

e VISIBILIDADE DO NEGOCIO, com mais + TROCA DE CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS
agilidade, eficiéncia e senso de pertencimento. Multiplicacdo de boas praticas e colaboragao.
Mosaic



COMO ESCOLHEMOS O CAMINHO

—_—

COMPETENCIAS E COMPORTAMENTOS

MUDANCAS e QUE VALORIZAMOS E ESTIMULAMOS:
ALINHADAS AO ﬁ? i

. & « COLABORACAO + RECONHECIMENTO
NEGOCIO E AO QUE - INOVACAO + SENSO DE DONO
INCENTIVAMOS - PROTAGONISMO

N

MUDANCAS QUE

TRANSFORMASSEM + DEMOCRATICA + INTERESSANTE
A COMUNI CA(;AO + HUMANIZADA + INTERATIVA
+ CONECTADA + DINAMICA

E O MINDSET DA
ORGANIZACAO

-
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COMO ESCOLHEMOS O CAMINHO

COMUNICACAO @orkplace
EM REDE

SOLUCAO

from FACEBOOK
é voce quem faz!

Veiculo Unico, mas com comunicacao descentralizada. Canais como TV, comunicados de e-mail da
lideranca, newsletter bissemanal por e-mail e portal de noticias foram descontinuados imediatamente.

-
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COMO CHEGAMOS ATE AQUI

S

- J ——
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PROJETO |MPLANTACAO 1 ANO DE
PILOTO: PARA TODOS: ||\/|PLANTAC;AO

Implantacao do projeto
piloto Workplace para avaliacédo
da usabilidade e resultados
pelas areas de Assuntos
Corporativos, Transformacao
e Lideranca.

E DIVERSAS MUDANCAS

QUE REFLETEM UM NOVO

JEITO DE SE COMUNICAR
NA ORGANIZACAO.

O Workplace atende aos
NOSsOos objetivos e as
demandas do cenério de 2020, com
funcionarios trabalhando
remotamente, reforcando a
importancia da conexao digital entre
eles e a companhia.

Mosaic
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COMO CHEGAMOS ATE AQUI

TREINAMENTO DE INCENTIVO CAMPANHA OFF-LINE NEWSLETTER

INFLUENCIADORES A LIDERANGCA NA OPERAGAO

) 8 = 22de setembrode 2020

& Foto & Marcar @ Enquete

9 RIZZI, BRUNAF - Sao Patllo LIMA, Elias A - Sao Paulo esté com LIACRE, Arthur - Sao Paulo.
21 de outubro de 2020 - & z
27 dejulho de 2020 - &

Psiu, dé uma olhadinha no seu perfil 60 Corrente de desafios contina, Arthur a bola esta com voce agora !!!

Agora vocé tem o selo de i 7 i do oV
Quem entrar no seu perfil, poderé ver a imagem que aparece bem no cantinho direito da foto de
fundo (veja na imagem).

=

Junto com as capas de fundo para o perfil, esta € uma outra agdo visual para destacar os
membros deste grupo. Afinal, nada mais justo pois té-los conosco nesta jornada € muito
importante para o sucesso do Workplace!

Espero que tenham gostado & .. Ver mais

S @ vau

@  elcaiano Verkpiace s Faniianies

£ soU

Influenciador

Testes pra I de
inovadores em Fishhawk

Umpﬂmml”@iﬂhud‘
‘entrega ds vers3o ‘demo’ da nova

i ‘estacio de operac3o remota para o

B Centro de Operagbes integradas de

b Mineragio da Fiénda.

oY Curtir () Comantar

Mosaic Fertilizantes

Destaque um QR Code aqui
@ siga 0 passo a passo para
ativar a sua conta.

@
@ MAIS AMADAS

o Kit; * Ghost Writer para lideranca; masawons
.
« Encontros mensais; « Campanhas de engajamento para i e

de trabalho

A@Emi Aimeida, a @hvanise Cinguini
& 0 @Vitor Arruda tsmbém mostraram
como o tabaiho em 353 estd mas.
‘3dequado & confortivel 3083 receberem

movimentacéo dos perfis pessoais;

+ Assessoria em postagens;

* Periodicidade de comentarios da presidente

* Campanhas de engajamento. . ~ .
P 93 da empresa em posts recomendados pela + Modelo de divulgagéo * Incentivo ao consumo das
Comunicacao Interna; presencial para engajamento informacdes dentro do Workplace
da operagéo. por meio de news periddicas.

* Métricas mensais de engajamento por area
para incentivo a Lideranga Mosaic
Fertilizantes.

Despertar o sentimento de que esta
perdendo algo.

-
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COMO CHEGAMOS ATE AQUI

INVESTIMENTO

<, ,




TRANSFORMACAO DA COMUNICACAO

UMA REVOLUCAO DIGITAL FEITA PELAS PESSOAS E PARA PESSOAS.

Reducéao de 90% no envio de Processos mais ageis e com

comunicados para os funcionarios melhor experiéncia para

em agosto/2020 e de 85% em @ 0S usuarios, impactando em
setembro, comparando com o0s — acessibilidade, custos, eficiéncia
mesmos periodos de 20109. e satisfacao.

Ganhos para todos e inUmeras Biblioteca de Conhecimento:

possibilidades de inovagao e \ substituicdo da Intranet. Trouxe
Integracoes nativas com outros maior autonomia para as areas
sistemas ja usados por diferentes @ compartilharem seus documentos para

areas da empresa, alavancando todos os funcionarios da empresa.
0 negacio.

Mosaic
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RESULTADOS

91 MAIS
CONECTADOS,
INFORMADOS

E PROXIMOS:
FUNCIONARIOS
APONTAM GANHOS
APOS IMPLANTACAO.




LANCAMENTO EM 15 DE JULHO DE 2020 PARA TODOS OS FUNCIONARIOS

Adesao a Funcionarios Funcionarios Audiéncia
plataforma com e-mail sem e-mail de usuéarios
ativos por més

Somos reconhecidos pelo Workplace como benchmark em industrias para a América Latina!

Com objetivos claros e estratégias bem-definidas, sabendo extrair o melhor do cenario e da plataforma, alcan¢camos resultados que vao além.
MEDIA DE 79% DE USUARIOS ATIVOS POR MES

de adesao nas duas primeiras de adesao nas quatro primeiras
semanas pos-langcamento semanas poés-langcamento

Mosaic
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RESULTADOS

“Foi muito bom para aqueles
que muitas das vezes nao
tinham voz. Agora quando

um operador tem uma ideia,

nao € mais o gestor dele que
vai divulgar, ele préprio vai
divulgar. Isso faz com que
o funcionario se sinta parte
do processo, ele se sente
orgulhoso de estar passando
uma ideia para ajudar outras
pessoas. O engajamento da
equipe daqui melhorou
bastante depois do
Workplace.”

“Eu gosto de me
inspirar e estar proxima
da lideranca, eu gosto
de ver a Corrine dando
0 posicionamento
dela.”

“A ideia é otima porque ela
esta aproximando mais a
gente do noSso supervisor,
dos nossos outros colegas
gue, as vezes, ficam mais
quietinhos no campo e ali
[Workplace] eles podem
entrar, podem saber das
noticias. Eu acho que foi
uma excelente iniciativa
da empresa.”

DEPOIMENTOS COLHIDOS DURANTE A PESQUISA REALIZADA
ENTRE 24 DE SETEMBRO E 1° DE OUTUBRO/2020.




Pesquisa realizada com os funcionarios entre 14/09 e 09/10.

94%

se sentem
informados

sobre 0 que

acontece na
empresa

1 7%

gostam ou
gostam

‘ muito de se
conectar com

0s colegas

6%

consideram que
o Workplace
€ importante ou
muito importante
para o seu
trabalho
_d

A 4

60%

se sentem mais
préximos dos
colegas
de outras
unidades

7%

se sentem mais
préximos dos
colegas de
equipe/
unidade

52%

se sentem mais
préximos das
suas liderangas
diretas

63%

se sentem
mais
préximos
da Alta Lideranca

EM 2021
2177

grupos criados

+140

influenciadores

»
Mosaic
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( #% Klemperer, Felipe - Sao Paulo para Mensagem do LMF ©
ﬁf 502300800 @

nos conferimos os resultados da Mesaic ne Ultime trimestre e hoje
10 compartihar com vecés os resultados da Transformagio 2.0 no
A GIROEXTRA  GIRO NAS UNIDADES

13 de entregar 0

mos trilhando o ¢ o certo. J3 alcangamos USS 42 milhd
mais slguns messs pela frente para chegar 3o valor final 2, quem sabe, 3t
ultrapassd... Ver mais

| ¢

DO 2° TRIMESTRE DE 2020

Resultados’ da Mosaic Fertilizantes T

SUPPYCHAN  COMERCIAL  OPZRAGAD  PROCURENENT TAX TOTAL OF GERACAC CE

VHLOR DO TRMESTRE

T RN—

05 OVAS Sstes de garacho

e USS 40M

Transformacgao 2.0: conhega mais e confira os
resultados do primeiro trimestre

S e -

VISUALIZACOES CURTIDAS COMENTARIOS

VISUALIZACOES CURTIDAS COMENTARIOS

244 38 0 1.700 206 12

-
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. -
G I rO Mosalc wmec Mosaic Fertilizantes
Fel’tlllzantes v 4de agosto - § Adicionar 10picos
Os resultados da Mosaic no ultimo trimestre
CIRGEARE LGIROINA X UNIBSDES Clique nas imagens & confira como foi o nosso desempenho no segundo
timestre de 2020.
Informagdes adicionais sobre os resultados do periodo podem ser
encontradas nc nosso press release
Além disso, acesse Wl as Metas de Desempenho ESG para 2025 e ¢
nosso canal Nossa Responsabilidade no Stream

LUCR0 LOVIO ASSTAGO VOLUME D€ VENOAS (TONELAOAS) ERTOA ANSTADD LUCR0 ASISTACO POR AGAD

Us$ 41M 7,?M US$’383M US_‘${9,11

! 14M

o e

PN XMLACAT VORCA PO NS

FOSFATADOS MOSAIC FERTILIZANTES
s s e T i S

e  22M Uss7 US$ 338

-

VISUALIZACOES CURTIDAS COMENTARIOS

535 10 1 1.700 167 15

VISUALIZACOES CURTIDAS COMENTARIOS

-
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METRICAS WORKPLACE - 21/12 a 25/01
USABILIDADE E CONTEUDO

m CENARIO ATUAL ACESSO : CONTEUDO E INTERAGOES

NUMERO DE PUBLICAGOES

62% Do — @ @
: [ -183% |
36% 38% : / COMENTARIOS REAGOES
H e 1357 de 535 pessoas 13405 de 16I]2 pessoas
© Dezembro Janeiro WORKCHAT GRUPOS
Aue o

Comfolo  Desioop’  Celuar  Publicadores ©

Sem H’lﬂl Com H"B" 4362 de 89 pessoas 244 | 36% ativos
ADESAO POR VICE-PRESIDENCIAS LMF NO WORKPLACE

VICE-PRESIDENCIAS % PERCENTUAL ASSUNTO VISUALIZA(,‘OESCOMENIARIOS REACUES
Assuntos Corporafivos & Sustentabilidade e Estratégia & Corrine
Desenvolvimento de Negocios 100% " Ricard AffesCovid19 1.3 mi 0 213
Recursos Humanos 100% .
Transformacio e Procurement 91% :’::::Iz': Pmé;;';;de 1,3 mil 7 148
Juridico 100%
Comercial 98% P cal
Finangas 935 Elias Lima Manutengo 1,2 mil 16 140
Operacbes, COE e Funcbes 62%

O“\@@

METRICAS WORKPLACE - 21/12 a 25/01
TOP FIVE - AQUELES QUE MAIS PUBLICAM E INTERAGEM

GRUPOS

DEPARTAMENTO PUBLICACOES COMENTARIOS REACOES GRUPO (Aberto e PUBLICACOES ~ COMENTARIOS REACOES

i Fechado)
Comercial 276 788 5204 © CTvemAcdo 51 133 1243
Financas 58 170 1098 . Unid. de Mist Paranagus 17 15 202
Controladoria 36 36 612 Compl MinCataldo 15 43 538
Recursos Humanos 1 8 184 : Unid. de Mist. Cataldo 15 2 a7
Assuntos . )
Corporativos 9 57 0 ¢ Compl. de Miner. Tapira 14 83 593
UNIDADE PUBLICAGOES COMENTARIOS REACOES | TRt : )
Rosario do Catete 91 226 1682
S&0 Paulo 66 120 1176
Uberaba
Complexo 66 207 1263
Uberaba CSC 43 153 841
Tapira Complexo 26 107 523

Mosa:c
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NA PRATICA

.l.

CONECTADOS

Mosaic

Fertilizantes



APRESENTACAO DO PRIMEIRO
CHATBOT DA EMPRESA:

1.300 visualizacoes, 227 reacoes,
39 comentérios, 9 compartilhamentos

FUNCIONARIOS MAIS
BEM-INFORMADOS E
COM MENOS TEMPO
DE RESPOSTA.

ANUNCIOS
E NOVIDADES

Bem-vinda a Mosaic Fertilizantes, Monalisa!

Pessoal, € com muita alegria que eu apresentc a Monalisa a vocés. Ela € 3 nossa assistente virtua
de atendimento, tecnologia também conhecida como chatbot. Ela é parte da nossa equipe do
Centro de Solucdes Compartilhadas e esta chegande para melhorar ainda mais a experiéncia de
atendimento de cada um de vocés.

Wh

dependentes e os ex-funciondrios que precisarem de informacdes sobre beneficics
podem chama-la.

ja chega super alinhada a0 propésite do CSC, de encantar os clientes e funcionarios
processos eficientes. Ela também foi escelnida por
buscamos para 0 nosso negocio, afinal, tecnologia e
idade também caminham juntas, Esse € s6 ¢ comego, em b a Mcenalisa estara
preparada para ajudar a gente com muitos outros assuntos, € a gente voita aqui para contar!

ISA

ESTOU AQUI PARA
AJUDAR VOCES!

o

Mosaic
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a Ricard, Corrine D - Exeautive Office
25 de nover o N20-®

Somos a melhor empresa de fertilizantes e a mais sustentavel premiada
pela revista Globo Rural!

Cla pessoy

PREMIACAO DA REVISTA GLOBO RURAL:
1.900 visualizagcdes, 397 reacoes,
33 comentarios, 4 compartilhamentos

FUNCIONARIOS MAIS
BEM-INFORMADOS E

COM MENOS TEMPO
DE RESPOSTA. sl

© reconhecimento é grande & a

ANUNCIOS

E NOVIDADES

-
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POSTS DE
DESTAQUE

LIVE DA SEMANA INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO NA MINERACAO

GRUPOS ESPECIFICOS QUE
PROMOVEM MAIOR DIALOGO
E PROXIMIDADE ENTRE OS
FUNCIONARIOS.

FUNCIONARIOS
EMPODERADOS

( ). NUNES, GERALDO - Cajati, SP fez uma transmissdo ao vivo. ~ ***
’ 14 de agosto

SIPATMIN 2020! Divulgacdo do resultado das parodias e mensagem do
gerente geral REZENDE, JULIANO - Cajati, SP!
Parabéns a todos os participantes e vencedoresl!



SANTOS, ANA - Sao Paulo 2, SP » Diversidade Em Foco

POSTS DE Sl ¥

J3 =st30 sabendo da novidade?? o

DESTAQUE B s e

#ubuntu #s00bre #diversidade #etniaeracas

CRIACAO DO GRUPO DE
AFINIDADES UBUNTU

GRUPOS ESPECIFICOS QUE
PROMOVEM MAIOR DIALOGO
E PROXIMIDADE ENTRE OS
FUNCIONARIOS.

1 00K $OMOLT MO TN

® ... .
FUNCIONARIOS yoretetsete® AT
EMPODERADOS




P O S T S D E n MELO, SAMARA - Sao Paulo 2, SP » [Giro] Nossa Gente
4 12 de= dezembro de 2020 -

E ai, curtiram o beneficio de final de ano e tudo que trouxemos aqui no
Workplace para vocés? + @
D I ; I A l | I ala 3 verdade, a Mosaic Fertilizantes fez um grande reconhecimento par. funcionarios e
& agu $t3 encer 0. né7 &
303 1IJE0 para € agracdecer 0 engajamento
. i ditado RS 500 come pr d Ver mai

COMEMORACAO DO BENEFICIO
DE FIM DE ANO:

2.100 visualizagoes, 412 reacoes,

107 comentarios, 5 compartilhamentos

GRUPOS ESPECIFICOS QUE @
PROMOVEM MAIOR

E ENTRE OS
FUNCIONARIOS.

9




ANUNCIO DO PREMIO EXCELENCIA
EM EHS:

1.500 visualizacoes, 321 reacoes,

31 comentarios, 5 compartilhamentos

DIVULGACAO, INFORMACAO
E VALORIZACAO DE
MOMENTOS IMPORTANTES.

COMEMORACOES/

DATAS COMEMORATIVAS

N TR

a Ricard, Corrine D - Executive Office

6 de maic - @

GANHAMOS!

PREMIO EXCELENCIA EM EHS 2020: JA PODEMOS PEDIR MUSICA!

Ganhar um prémio global j3 &€ muito bom, agora vencer nas trés categoria € demais! Os projetos
de redugio de risco desenvolvidos pelos nossos funciondrios conguistaram o primeiro lugar nas
trés categorias do Prémio Exceléncia em EHS 2020

® Inovacao: sistema de blogueio digital desenvolvido no Complexo de Cataldo:
e Elevando a Cultura de Meio Ambiente: sistema de coleta de 3gua pluvial reduzindo

significativamente efluentes desenvolvido na Fospar;

® Protecao de Maos e Dedos: parafusadeira pneumatics eliminando o uso de marretas

desenvolvido no Complexo de Cajati.

E essz pedido de musicz és6 0 comeco da nossa c:memorsgso 3final um resultado z3sim

Merece um post ainda mais 3 altura. Acompanhem aqui no Workplace, em breve vamos trazer os
detalhes dos projetos vencedorss & que est3o zjudando a elevar nosss culturs de segurangz e 3
alcangar nossz meta do zero acidente, além do compromisso com o meio ambiente.

Obrigada a todos que participaram representando a Mosaic Fertilizantes e parabéns aos
ganhadores pela criatividade di trada esse ano. A seguranca € a principal
responsabilidade que temos todos os dias no trabalho. Eu estou morrendo de orgulho desse
time!

-
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a Ricard, Corrine D - Executive Office

& de marco-

Dia Internacional da Mulher, mais um momento para refletir

£ UM MOMENTO TAMBEM PARA RECONHECER E CELEBRAR: MARQUE NOS COMENTARIOS
AS MULHERES QUE TE INSPIRAM.

omo s3bem, em & de margo celebramos o Dia Intemacional da Mulher, ums data ndo apenas
C s co celeb: Dia int | da Mul dat

para reconhecsr 3z mulheres mas tambem para refletic sobre 3 nossz si:ua;éo em todos os
3mbitos da sociedade.

Falando mais especificamente sobrs o Srasil. 33 mulharss representam 57 8% da popula;éc. Mas
itarmos o funil, veremos que essz predominincia ndo € uma realidade quando o assunto
ado de trabatho. No nosso setor, por exemplo, a presenca feminina corresponde a3 13% do
total de trabalhadores.

Aguinz M f tes, 15% do total de funcionirios s30 mulherss. £ justamente com ©
objetivo de tom: nario cada vez mais equilibrado, assumimes o compromisso de ampliar
a presenga feminina em tods: ireas do nosso negdcio. Uma das metas, contada pela Adriana
Alencar, & termos 30% de mul s em cargos de lideranga até 2025. Isso significa oferecer um
ambiente de trabalho mais igualitario e diverso, com novas formas de stuar, de pensar no futuro
e de ressignificar comportamentos.

DIA INTERNACIONAL DA MULHER:
1.800 visualizacOes, 303 reacoes,
64 comentarios, 1 compartilhamento

Parabéns e muito obrigada a todas as mulheres inspiradoras e talentosas, presentes em suas
diferentes areas de atuacdo, seja na mina, no escritorio, na industria ou no campo gue vencem
suas lutas particulares ac mesmo tempo em que puxam umas as outras para serem melhores.

DIVULGACAO, INFORMACAO Lo

~ : ' A CONQUISTA DE MAIS ESPACO
E VALORIZAGAO DE vl
MOMENTOS IMPORTANTES. s th conirtusdo aramene

COMEMORACOES/

DATAS COMEMORATIVAS

Mosaic

" , ’ ,.?'Fediﬁzantss
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LANCAMENTO DO NOVO VIDEO
INSTITUCIONAL:

2.100 visualizacoes, 273 reacoes,

49 comentarios, 19 compartilhamentos

CONTEUDOS ESPECIAIS QUE
ESTIMULAM E INCENTIVAM
UMA MAIOR PARTICIPACAO
DOS FUNCIONARIOS.

ENGAJAMENTO

\ /N S\

Mosaic Fertilizantes
- 21 de julho de 2020 - &

s

Quase ndo esta i para compartilhar essa com vocés! &

C nozso novo gy vid=o institucional acaba de ficar pronto & estamos trazendo ele em primeira
m3o para voces!

Assistindo 30 contelido, vocés vio ver que ele tem tudo o que nos representa &, como:
48 A nossa presenga d3 mina ao campo:

“" O circulo virtuoso por meio do qual extraimos os minerais & os transformamos para que
retornem 20 solo em forma de nutrisntes;

2 Alinovacdo e a tecnologia que =30 diferenciais dos nossos produtos:

@ O compromisso social que temos com as nossas comunidades.

Ufa, & bastante coisz, né? O que € bem legal & que apresentamos tudo isso com imagens das
nossas unidades, agdes e, principsl) ., com guem faz tudo isso acontecer-aspessoas @ 4 8
1

Se viu w0 em algumsa das imagens? Conte pars 3 gents nos comentarios . Encontrou algum

colega , /7 Margue ele nos comentirios - também. Uma 3 uma, nds vamos conhecendo as
participacdes especiais do nosso video.

Além disso, todos estio convidados a curtir & o rl Queremos saber 0 que vocés acharam!
=]
Ah, 50 mais uma coisinha: embora recentes, a5 gravacdes foram todas feitas antes da pandemia.

-
0, 2
M,’%aﬁgﬁantes
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ANIVERSARIO DE UM ANO DO CSC:
1.600 visualizacOes, 247 reacOes, 246
comentarios, 2 compartilhamentos

CONTEUDOS ESPECIAIS QUE
ESTIMULAM E INCENTIVAM
UMA MAIOR PARTICIPACAO
DOS FUNCIONARIOS.

Dia de festa, dia de aniversario do CSC!

Dezembro € més de festa pars o C5C dis 1° marca o inicio das nossas operactes, qus hoje
completam dois anos!

£ que 13l 3 gente comemorar 25ta data reconhecendo quam £5ta junto com 3 gente nesse dia 3
dia, sjudando a simplificar 3 nossa rotina ou contando com © nosso apoic para resolver algum
problema ou criar alguma solugio inovadora?

Se vocé é cliente do CSC, marque nos comentarios os funcionarios que te ajudam com as
solucdes que vocé mais utiliza. E funcionario do nosso escritério? Traga os seus clientes para
essa celebragdo, marcando eles nos comentarios tambem.

ENGAJAMENTO
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DESAFIO BATE-PAPO
DA TRANSFORMACAO:
1.500 visualizacoes, 124 reacoes,

149 comentarios, 7 compartilhamentos

CONTEUDOS ESPECIAIS QUE

ESTIMULAM E INCENTIVAM
UMA MAIOR PARTICIPACAO
DOS FUNCIONARIOS.

ENGAJAMENTO

I A/,

i RIZZ, BRUNA F - Sao Pavlo
W 10 do novermben co 2020 @

/¥ DESAFIO! Conte aqui, em uma frase, o que e Transformacao para
voce?!

Nossas Biderangas j3 estao se preparando para a 5% edicdo do Bate-popo da Transformagaa,
nmmuncpermmmnrmmlm:n parac ompartilhar notizias ca nossa jornacs,
L)

Para ertrar no chma, te ¢ mpamunddaumnpmmd()mmuberm
povcas pelawas O QUE £ TRANSFORMAGAO PARA

Irspire 5o @ capriche i3 resposta, aqui mesme nos comentarios! Os furciondrios dos trés
comentaris com mais catidas ganharao mimos especiais! Par =m0, mise seus colegas pars
curtirem tambeém.

| ©desafio v ate o dia 24 de novembro, & e atengio: serio consdendas somente os
| comentarias aqu deste post do grupo [Gro) Corporative,

VALENDOOO_ 1%

Queremos saber: .
em poucas
palavras,

O QUE E
TRANSFORMACAO

para voce?
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CAMPEONATO DE ARAXA NO
WORKPLACE, uma competicao para
trazer os colegas para a plataforma

CONTEUDOS ESPECIAIS QUE
ESTIMULAM E INCENTIVAM
UMA MAIOR

DOS FUNCIONARIOS.

“ FERREIRA, MICHELE - Araxa, MG » Complexo Mineroquimico de Araxa
10 de maio - @

% OLHA O GOL, OLHA O GOL, OLHA O GOOOL! %

**VEM Ai O CAMPEONATO WORKPLACE DO COMPLEXO DE ARAXA. **

O objetivo € trazermos o maior nimero de colegas para & plataforma. Faca sua equipe entrar em
campo e jogar bonito nesse campeonato. Vamos postar o primeiro placar da rodada!

E no dia 25/05 sera scrteado um prémic entre 0s NOvOs Usuarios gue aderirem a ferramenta a
partir de 07/05. I

— com GUIMARAES, TALITA - Araxa, MG e outras 34 pessoas.

VEM Ai, 0 CAMPEONATO

L workpLacE W

PRA QUEM SERA SUA TORCIDA?
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DESTAQUE

©

@ RIBEIRO, ANTONIO - Araxa, MG @

30 de abril . &

#Sextou: momento de aproximacao,
descontracéao e integracao entre os
funcionarios, que sao os protagonistas
de lives e videos especiais com aulas
de culinaria, ginastica laboral e samba,
bingo, show de musica, entre outros.

Todos prontos para nosso tour virtual pela Trilha da Mata da Cascatinha? Aqui no nosso ponto de
partida, eu j& apresento duas informagdes que s3o bem importantes para comegar o passeio: a
Trilha tem extensdo de 1.400 metros e a Mosaic Fertilizantes tem um papel muito importante em
todas as paisagens lindas que vamos ver, afinal, ela foi responséavel pelo processo de revitalizagdo,
concluido no final de 2019, e segue com a responsabilidade de manutenc3o do lugar. Esse
trabalho vai continuar sendo feito e, quando for possivel viajar novamente com seguranga, eu
convido todos para virem aqui ver tudo isso de perto. Mas, por enquanto, © momento € de ficar
em casa, ok?

Terminou sua visita? Conta como foi a sua experiéncia nos comentarios, a gente quer saber a sua
opinidc. #sextou

CONTEUDOS ESPECIAIS QUE
ESTIMULAM E INCENTIVAM
UMA MAIOR PARTICIPACAO
DOS FUNCIONARIOS.
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#Sextou: momento de aproximacao,
descontracéao e integracao entre os
funcionarios, que sao os protagonistas
de lives e videos especiais com aulas
de culinaria, ginastica laboral e samba,
bingo, show de musica, entre outros.

CONTEUDOS ESPECIAIS QUE
ESTIMULAM E INCENTIVAM
UMA MAIOR PARTICIPACAO
DOS FUNCIONARIOS.

#SEXTOU Dia 29/01

NO WORKPLACE as9h

Dessa vez, a
transmisséo sera
comandada pela
Liliane Melo, que
vai nos ensinar a

fazer turbantes!

Esperamos voceé. ‘
Vamos curtir juntos!

é BORGES, GISELLE - Araxa, MG ‘E
SEXTOUUUU EM ARAXA MINHA GENTE!

vontade de sair dangando?!
Ent3o esta resolvido.

a:
#sexTou i@

NO WORKPLACE

Esperamos voceé. %:
Vamos curtir juntos!

O 4
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#Sextou: momento de aproximacao,
descontracéo e integracao entre os
funcionarios, que sao os protagonistas
de lives e videos especiais com aulas
de culinaria, ginastica laboral e samba,
bingo, show de musica, entre outros.

Pereira, Luiz Mauricio - Uberaba 3, MG fez uma transmissdo ao vivo.

16 de julho 3s 10:55 - &

CONTEUDOS ESPECIAIS QUE
ESTIMULAM E INCENTIVAM
UMA MAIOR PARTICIPACAO
DOS FUNCIONARIOS.

Apresentagao

ENGAJAMENTO

|\ :
/ -
1 R Mosaic




A FERNANDES, WILLIANS B - Rio Verde » [Giro] Na
operagao O
21 de agosto -

Tegacos.

inz o rizco do caminh3o se movimentar para fora da
com algum funcionario ainda sobre o

Sistema de bloqueio
de cancela

FUNCIONARIOS
CONTRIBUEM COM
EXPLICACAO SOBRE ACOES
E ATIVIDADES PARA AUXILIAR
SEUS COLEGAS.

KAWAMURA, WALTER - Cajati, SP

Excelent= solucio ALEXANDRE FARIAS, precizo
conversar contigo sobre 3 interacdo que realizou do rflD
com o sistema de controle.

Curtir - Responder - S s2man3e

’ FARIAS, ALEXANDRE D - Rio Verds

TROCA DE BOAS PRATICAS Saess
E COLABORACAO

Curtir - Responder - 5 samanas

¢

- c3
w%%ﬁantes



Testes de operacéao
em Fishhawk

FUNCIONARIOS
CONTRIBUEM COM
EXPLICACAO SOBRE ACOES
E ATIVIDADES PARA AUXILIAR
SEUS COLEGAS.

TROCA DE BOAS PRATICAS
E COLABORACAO

Testes de operagdes remotas em Fishhawk

= 3030 remots £3ra
o Cen!
dois
ar operagoes r
3 ergonomia e
doumsa :OLA@%O inovadora, mais segurae efciente para os

Azsento, apoios de bragos e cobeca, encosto parc o Lombar, desc...
Ver mais
\er mais

FIORUCCI, Fernando F - Fospar £
i UR3005 OPEr3cinais. T ti
tacd3o de trabalho remota, temos muita reas que
icado!
3 gem

Bianca - Sao Paulo 2, SP
ponsavel para colocar

FIORUCCI, Fernando F - Fospar Show 8
obrigado!!

Curr
SIMONE,

3
David Hart, com
boas praticas aqui com o

Curr
FIORUCCI, Fernando F - Fospar BIANCA DE BRITO

ONE mwito obrigado! com certeza soelerar ¢ Nosso
002550 & compartiing com ¢ pessoal sim'

- £
w%%ﬁantes
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i} RODOVALHO, TIAGO - Uberaba 3, MG
&Gy 22dejulho - &

Boa tarde meus amigos,
Vamos chamar cada vez mais pessoas para compor esse time, que utiliza
essa ferramenta fantastica de comunicacaol

Video “Como ativar
conta no Workplace”

#somostodosmosaic

FUNCIONARIOS
CONTRIBUEM COM
EXPLICACAO SOBRE ACOES
E ATIVIDADES PARA AUXILIAR
SEUS COLEGAS.

TROCA DE BOAS PRATICAS

E COLABORACAO



Video “Como ativar
conta no Workplace”

FUNCIONARIOS
CONTRIBUEM COM
EXPLICACAO SOBRE ACOES
E ATIVIDADES PARA AUXILIAR
SEUS COLEGAS.

TROCA DE BOAS PRATICAS

E COLABORACAO
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Carta de elogio
aos funcionarios

RECONHECIMENTOS DE
FUNCIONARIOS OU EQUIPES
POR OTIMAS PRATICAS,
ACOES E/OU RESULTADOS

ALCANCADOS.

RECONHECIMENTO

LIMA, LUCIANA - Rosario do Catete, SE @ est3 &2 se sentinde motivado com
FERREIRA, JEFFTER - Rosario do Catete, SE € outras 6 pessoas em Mina Taquari
Vassouras.

27 de setembro de 2020 - Maruim, Sergipe - @

>> Carta de Elogio <<

&

Realizamos, em CTV, o reconhecimento dos colegas da Manutencéo Carlos Eduardo de Jesus
Monte e Thiago de Jesus Vieira pelo empenhc, destacando na pesquisa de fornecedor nacional
de transmissdo para a carregadeira 14CR13 utilizada na mina, identificande fornecedor que atuz
com & transmissdo remanufaturada, com garantia compativel com equipamento dz Mosaic, &
implantandc as agées necessarias.

A atuacdo deles em busca da produtividade, satde e seguranga, 0 engajamento com nossas
regras simples, alinhados as competéncias da Mosaic, contribuem para os resultados da
empresa e nos ajudam a construir uma historia de sucesso aqui na Mosaic Fertilizantes.

o i -
#Reconhecimento #CTV #Motivacdo #Engajamento #MOSAIC

12 comentarios 1 compartilhamento Visto por 146

©

- £4
‘ 4 M(g%aﬁ!ﬁantes
¥ )

o
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£ SANTOS, SILVIO - Patrocinio, MG
N 22dejunho - &

Voluntarios Mosaic
Fertilizantes

staria de parabenizar os voluntarios de Patrocinio, que mais uma vez me impressionaram.

Go
No dia 03/05/2021 eles iniciaram uma campanha de arrecadacao de agasalhos com o intuito de
ajudar as familias carentes da nossa cidade.

Eles tracaram uma meta de arrecadar 200 pecas, entre elas calcados, cobertores, roupas e
demais itens para auxiliar no combate ao frio, que ja chegou aqui na regiao.

A Campanha se encerrou no dia 11/06/2021, e eles conseguiram arrecadar 828 pecas.

Cada vez mais, fico feliz com o trabalho destes voluntarios, que, dia a dia doam seu tempo,
carinho e solidariedade para ajudar os mais necessitados.

RECONHECIMENTOS DE
FUNCIONARIOS OU EQUIPES
POR OTIMAS PRATICAS,
ACOES E/OU RESULTADOS
ALCANCADOS.

Fica aqui, o meu agradecimento por mais uma excelente campanha. Parabéns!

RECONHECIMENTO
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Bate-papo da
Transformacao

RECONHECIMENTOS DE
FUNCIONARIOS OU EQUIPES
POR OTIMAS PRATICAS,
ACOES E/OU RESULTADOS
ALCANCADOS.

RECONHECIMENTO

' A/

TEIXEIRA, Emerson A - Sao Paulo estad com MECHI, Anderson - Sao Paulo
outras 10 pessoas.
18 de novembro de 2020 - @

E teve reconhecimento no Bate-papo da Transformacéo de Sao Paulo!

Pessoal, foi muito bom passar parte da manha de hoje com vocés no Bate-papo da
Transformagdo, falar um pouco de como foi esse anc para nds e compartilhar nossas conquistas
com orguiho. Durante o encentro, eu fiz reconhecimentos a algumas iniciativas que tiveram
envolvimento com equipes de Sdo Paulc e que tém feito a diferenga para o negdcio. Quero
aproveitar esse espago para reconhecé-las mais uma vez e para marcar agui neste post os lideres
que representam as dreas envolvidas. Fiquem & vontade para comentar, marcando os colegas que
fazem parte dessas conquistas e deixando esse post ainda mais especial! Até a proxima! &

COMERCIAL, SUPPLY CHAIN
PROCUREMENT, TAX, PROJETO
BACK TO THE OFFICE , JURIDICO

-
M,’%aﬁgﬁantes
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Top clientes do Centro de
Solucdes Compartilhadas

DE
FUNCIONARIOS OU EQUIPES
POR OTIMAS PRATICAS,
ACOES E/OU RESULTADOS
ALCANCADOS.

12 de margo - @

& TOMAZ, AMANDA - Uberaba CSC, MG

Agradecimento aos TOP clientes do CSC - 2020! |

Entregar solugdes inovadoras, antecipando necessidades e compartilhando conhecimento.

»Nada disso funcionaria se o CSC nédo contasse com clientes gue enviam as demandas através
do portal CSC Connect com informagdes assertivas e dentro do prazo necessario para o bom
andamento dos processos. Além disso, respondem as pesquisas de satisfagdo em mais de 30%
das solicitagdes realizadas e sugerem formas da Mosaic Fertilizantes melhorar cada vez mais,
estreitando relacionamentos entre dreas e contribuindo para um s6 objetivo: o crescimento do
negocio!

Estes foram os critérios utilizados para chegarmos na lista dos TOP 15 clientes do CSC 2020, aos
quais deixo aqui registrado o nosso agradecimento e satisfagdo em té-los conosco nessa
trajetdria alinhada ao proposito do CSC, de encantar os clientes e funcionérios por meio da
inovagdo, melhoria continua e processos eficientes.

#somostodoscsc

TOP Clientes CSC 2020 Y
\YAYAYIVYAY \'I \ 4
@ @ 6 @ & )

ACLESIO L

VAGNS R
e ANRTA 08 b ez e w0 unmm ooy

AMMTNION 0 LONTAS M

YAYAYAYAVYVAVYAVAY
MYYRYRTY

KATIENE MARCELO DE
FRETAS AssuNGAO
NACAIA o
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@F ANAN, Marcelo - Sao Paulo para Distribuigao / Unidades de
.Y wistura - Geral

5 de agosto - B

POSTS DE
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@ Fospar
b ih-

. & -
~ ¥ \ .

Resultados % @
SHIBATA, MARCEL E - Fospar para FIORUCCI, Femmando F -  *** :

. Recordes e mais recordes de 2019!

Pessoal, € com sazisfa;éo gue escrevo aqui para parabenizar e agradecer a

DE Parabéns Fiorucci-pelo s com st s o :
. o N cada um de vocés pelo comprometimento em superar toda vez um recorde de

A 3 ‘ excelente reSUItado de ir?::;f?-w ser feito com respeito um ao outro, sem acidentes. expedir

F U N C I O NAR I OS O U EQ U | P ES = \seg uranga e RECORDE 1 ‘ ;;r;dut;s :ev::ahd:d—:- -SLI‘,:EF;C:;; ;Iaro co:r o; CL;:OS :‘c;ntr'ciadios. =

POR OTIMAS PRATICAS, . MENSALDE - I
ACOES E/OU RESULTADOS + DESCARREGAMENTO no. Y —

* ‘Terminal no més de- .
ALCANCADOS. setembrolll $ 8% | ° O 4

Y




Pesquisa Global de
Diversidade e Inclusao

DIVULGACAO DE INFORMACOES
E RESULTADOS QUE PROMOVEM
A VALORIZACAO DO NEGOCIO.

TEMAS ESTRATEGICOS

i\

a Ricard, Corrine D - Executive Office compartilhou uma publicagdo.

26 de maio - &
Ol Pessoal,

Como vocés sabem, a Mosaic esté realizando uma Pesquisa Global de Diversidade e Incluséo
com o intuito de saber onde estamos em relagdo a esse assunto tdo importante e, assim,
podermos tomar agdes efetivas para alavancar este tema na organizagdo.

Tive recentemente a oportunidade de conhecer os nimeros € estamos com uma média de 13%
de participagdo geral, sendo que a adesdo aqui no Brasil estd em 12%. Conto com vocés para
deixarmos este nimero ainda melhor!

A pesquisa ficard no ar até o dia 9 de junho e estamos animados com a possibilidade de ouvir
vocés e conhecer suas experiéncias e percepgdes quanto a esse assunto agui na empresa.

A participagdo de cada funcionério e funcionéria € extremamente importante e valiosa, j& que
responder ao formuldrio € uma oportunidade de contribuir com a discussao sobre diversidade e
inclusdo aqui na companhia, colaborando com a construgdo de um ambiente de trabalho cada
vez mais respeitoso, onde todas as pessoas se sintam bem-vindas, seguras e valorizadas.

Compartilho a publicagdo da ANTWARG, Marina e convido a quem ainda ndo respondeu a
participar.

ANTWARG, Marina - Sao Paulo esté ¥ se sentinde animado.

12 de maio - &

A pesquisa sobre diversidade e incluséao ja esta no ar!

-
Mosaic
4’ [T



Indicadores de seguranca

DIVULGACAO DE INFORMACOES
E RESULTADOS QUE PROMOVEM
A VALORIZACAO DO NEGOCIO.

TEMAS ESTRATEGICOS

LIMA, Elias A - Sao Paule
12 de margo - @

Ola Pessoal!

No ano passado, o total de acidentes reportdveis registrados na empresa foi 19% menor em
comparacdo a 2019, tivemos oito acidentes a menos. Se essa jd ndo é uma étima noticia, ainda
temos mais para nos orguthar.

Ano apds ano, nds estamos superando nossa meta de RIFR. Em 2020, esse indice foi de 0,17, o que €
um bom resultado, mas que sabemos que pode ser ainda melhor, jG que nosso objetivo é o zero
acidente.

Para saber como é calculado o RIFR e ver nossa evolugdo nos dltimos anos € sé apertar o play e
conferir o video abaixo. £ ndo se esqueca: para chegarmos a indicadores cada vez melhores, sua
atitude faz toda a diference.

Elias Lima

KESULTADOS
DE

SEGURANGA
=

e

¥
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Mosaic Fertilizantes carregou um arquivo.
16 de dezembro de 2020 -

2021: Um ano de oportunidades e crescimento

Colegas da Mosaic,

A Lideranga Sénior Global (SLT) e eu estamos extremamente orgulhosos do que nossos 13 mil
funcionarios ao redor do mundo realizaram em 2020.

Gragas a vocés, fortalecemos nosso negdcio em muitas frentes. Agora, estamos deixando a
defensiva para partirmos ao ataque. Nossa transformagdo global esté produzindo resultados
excepcionais, e nds estamos acelerando nosso avango; identificamos areas de crescimento futuro
e estamos priorizando essas areas com base em valor; assumimos uma posigdo dura contra
préticas comerciais desleais; criamos as bases para assegurar gue nossa empresa seja diversa,
inclusiva e responsével; e estamos vendo os beneficios da retomada dos mercados globais.

Prioridades estratégicas
da companhia

No centro de nossos esforgos, temos uma estratégia bem definida, que esté apoiada em seis
prioridades estratégicas. Elas foram criadas para alinhar nossos esforcos globais, além de
promover e motivar desempenho em maneiras que entreguem real valor aos nossos muitos
stakeholders. O documento anexo destaca nossas areas de foco para 2021. Ele oferece uma visdo
geral de iniciativas cruciais e marcos importantes em todo o negdcio, que nos ajudardo a nos
manter no caminho e nos responsabilizarmos. Vocés receberdo planos de agdo mais detalhados
nas proximas semanas, de seu lider de unidade de negdcios ou funcional.

Sabemos que a COVID-19 ndo desaparecera com a chegada do ano novo € que precisaremos nos
manter diligentes em nossos esforgos de seguranga. Porém, sinto um crescente entusiasmo e
energia na organiza¢do com as possibilidades futuras e acredito que 2021 sera um ano de
oportunidades e crescimento para a Mosaic.

Espero gue tenham festas de final de ano seguras, relaxantes e felizes!

Joc O'Rourke
Presidente e CEQ da Mosaic

DIVULGACAO DE INFORMACOES
E RESULTADOS QUE PROMOVEM
A VALORIZACAO DO NEGOCIO.

Mggalc

IPrioridades Estratégicas da
Mosaic para 2021

Transformagio na América do Norte

Identfican e huscar novas dactes wacn Mo orar & cmatat - ¢ o1on

oo de Pothssle ¢ Fovatades :

TEMAS ESTRATEGICOS

-
Mosaic
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Mudancas na estrutura
organizacional

DIVULGACAO DE INFORMACOES
E RESULTADOS QUE PROMOVEM
A VALORIZACAO DO NEGOCIO.

TEMAS ESTRATEGICOS

Mosaic Fertilizantes
14 de setembro de 2020 - &

Magete

Mudancas Organizacionais na estrutura Comercial
14 DE SETEMBRO DE 2020
Funciondrios da Mosaic,

Hoje, gostaria de compartilhar com vocés varias mudangas organizacionais importantes que
acontecerdo em nossa area Comercial. Rick McLellan, vice-presidente sénior Comercial, anunciou
sua intengdo de se aposentar em 2021. Rick tem um longo histérico com a Mosaic e com as
empresas que a antecederam, e desempenhou um papel essencial na formagdo da Mosaic e em
nossa integracdo e transformagdo na América do Sul.

Como parte desse processo de transi¢do € em alinhamento a nossa nova estrutura, estamos
implementando as seguintes mudangas organizacionais a partir de 15 de outubro de 2020:

o Floris Bielders, atualmente vice-presidente Comercial da Mosaic Fertilizantes, foi nomeado
vice-presidente Comercial para o negdcic da América do Norte, supervisionando as
atividades voltadas aos clientes da América do Norte. Floris se reportaré a Bruce Bodine,
vice-presidente sénior para o negdcio da América do Norte. A nova estrutura da América do
Norte espelhard nossa estrutura organizacional da América do Sul, assegurando consisténcia
para a empresa.

¢ Jenny Wang foi indicada vice-presidente de Marketing Global, liderando todas as facetas de
marketing, incluindo langamento de noves produtos, gestdo de produtos, anélise de
mercado, estratégia de precificagdo, posicionamento de produto, branding e promogdes.
Jenny mantera suas responsabilidades sobre os negdcios de distribui¢do na China e India
devendo reportar-se a mim.

o A estrutura de Matérias-primas sera transferida para Karen Swager, o que unira todas as
compras em um Unico time integrado. Essa mudanga criar3 eficiéncias naturais por meio de
parcerias entre a compra de materiais e a logistica necesséria para transporta-los,

Essas mudangas organizacionais estdo alinhadas com a estrutura operacional da América do Sul,
que se comprovou bem-sucedida e consolidou nossa capacidade de cumprir nossa misséo e
atender clientes internos e externos. Estou confiante que essas alteragdes continuarédo a suportar
nosso trabalho de transformacgdo para tomar a Mosaic a empresa mais eficiente e competitiva do
nosso setor.

Sinceramente,

Joc O'Rourke

)

-
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POSTS DE
DESTAQUE

Humanizacao da alta
lideranca da empresa

LIDERANCA PARTICIPATIVA
E MUITO MAIS CONECTADA
COM OS FUNCIONARIOS.

PROXIMIDADE

\
Ricard, Corrine D - Executive Office » Mensagem do LMF © -~ L
30 de setembro de 2020 - @

Ola Pessoal,
Compartilho com vocés atualizagdes sobre as nossas agdes frente 3 COVID-19:

. T nho falado bastante sobre a nossa volta aos escritérios nas mensagens qui naisehoje
eu gostaria de Imb Ig ns pontos mprtatcmocesNtmmt inda
os u nici

rocesso de retomada, embora a curva de t amina g
OU Uma Ievet nd ncia de queda nasd dltimas

¢

Mosatc"
e 4

Fertilizantes



NAKASHIMA, RENATO - Cajati, SP
2dejulho-

Controle dos processos literalmente na palma de nossas méos!

Es53 ¢ 3 inovacio que 2 Automagio € 3 Engenharia de manutengio de Cajati estio iniciando 3
partir Geste més, em um projeto que visa dar “mobilidade” aos dagos & informacies de nossos
processos e equipamentos industriais. Com ele é possivel 30 operador, supervisor, gerente,
técnico, inspetor ou engenheiro de processos, manutencio ou PCP ter acesso 305 dados Ge
funcionamento, produgio e demais indicadores de performanc... Ver mais

POSTS DE

DESTAQUE A\

‘COELHO, REJANE - Catalao 2, GO esta com Ricard, Corrine D - Executive Office &
outras 56 pessoas.
1dejunho - @
Iniciamos ne dia 10 de junho de 2020 a execucio do projeto 6a nova portaria de caminhdes da
Mosaic Fertilizantes da unidade do Terminal Cataldo. Um projeto desafiador que inicialmente
contemplava apenas sala de espera para istas, prédio do iae2
balangas convencionais, com finalidade de unificar faturamento e triagem, reduzir o tempo de
espera e fluxo de carga e descarga, reduzindo impactos ambientais & melhorar o acesso
principal da empresa.

Porém... Ver mais

InteracOes da alta
lideranca com os
funcionarios da empresa

6 comentérios Visto por 182

o Curtir (O Comentar

GOBBO, KAMILLA - Uberaba 3, MG compartihou uma publicagio.
25 dejunho- @

Ver mais 2 comentérios

KAICK, CHRISTIAN - Cajat, 5P
Em um breve futuro terso a fabrica I em suas méos!
Curtir Responder -4 szm °
Ricard, Corrine D - Executive Office
Good job &, it Iooks very promising. Estou na torcida pelo sucesso dessa iniciativa &
curiosa para conhecer os resuitados do projecto piloto. &
Curtir - Responder -2 sem Qw3

LIDERANCA PARTICIPATIVA

% s . ‘ NAKASHIMA. RENATO - Cajati. SP @
Ricard, Corrine D - Executive Office Ricard, Corrine D - i Obrigado peios
Congratulations! It looks very good. Espero conhecer pessozimenta em breve. & incentivo! i com esse proj
Qs avangos com todos os colegas aqui no Workplace! &

Curtir - Responder - 6 sem

Curtir - Responder -2 sem

' SILVA, RAFAEL - Cajati, SP

Parabéns NAKASHIMA, RENATO - Cajati, SP e equipe, este & o futuro, operar
a fabrica, corrigir as varisve’s de processo 20 lado dos equipamentos & no
meio da fabrica, muito bom & & & 11!
Curtic Responder 2 m ©:

AN e

COM OS FUNCIONARIOS.

RAJAO, DANIEL - Uberaba 3, MG
25 dejunko- @

Ontem tivemos a visita da Ricard, Corrine D - Executive Office e da Nancy Case aqui no
Complexo Industrial de Uberaba. Foi uma excelente opertunidade para discu... Ver mais

PROXIMIDADE

‘ Ricard, Corrine D - Executive Office
Great picture! Conseguem descobrir a Nancy € eu na foto? &
0:

2 comentérios Visto por 724

(J comentar 2 Compartilhar

Curtie - Responder -5 sem

’ GOBBO, KAMILLA - Uberaba 3, MG ®
Yes!! Nancy is on the left and you are on the right, right? &
O

Curtir - Responder - Ver tradugdo - 5 sem

Mosaic
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POSTS DE
DESTAQUE

InteracOes da alta
lideranca com os
funcionarios da empresa

LIDERANCA PARTICIPATIVA
E MUITO MAIS CONECTADA
COM OS FUNCIONARIOS.

PROXIMIDADE

4 ,,
)‘

Alencar, Adriana - 530 Paulo
1dejuho-®
J o Aprendizado ao longo da vida também nas nossas comunidades
Hi alguns dias o RIBEIRO, RICARDO postou um balango da Semana de Desenvolvimento, que
. 1 " contou com mais de 4. icipagdes via Youtuoe. S ji é para nés motivo de
Olha a festanca boa que teve em nossas unidades! & & *% %% 5 & muito orgulho, nio 56 pela adesdo 3s palestras, mas também porque cada parnicipagdo foi
Milho verde, pipocs, quent3o sem 4100l & muita comica gostosa... Dé s6 uma olhada na festa cdade Ry e ) .
junina que aconteceu nas unidades industriais e se encante como a gente, s6! \ J N “f:';’"’a’“z“"?m RS 47.150.00. que foram doados 30 Instituto Mosaic e serfo
investidos na... Ver mais
No diz 18/06 comemoramos em nossos restaurantes o Arraia Mosaic Fertilizantes 2021. Além de
comida boa, teve decoracio tipica e muita alegria. Nossos colegas puderam sentir aquele .

gostinho das festas juninas durante o horaric do almogo e curtir o cli... Ver mais

RAJAO, DANIEL - Uberaba 3. MG
2Bdejunho- @

A Mosaic foi a vencadors de 2020 do prémio Robert W. Campbell! Como 3 unidade de Uberaba
participou do processo de selec3o dasse imporante prémio de EHS, acabei de recebar asse belo
©O Voct e outras 105 pessoas @ comentérios Visto por 883 troféu & uma carta e reconhecimento Go nsso CEO Joc O'Rourks, em nome do time de

Uberaba. Gostaria de agradecer 0 comprometimento dos colegas qus foram entrevistados pelo
Instituto Campbell e principalmente agradecer a todos que contribusm diariamente para que
Ubersba melhore cada vez mais em S... Ver mais

1l Curtir (3 Comentar A Compartilhar

Ver mais 6 comentarios

©O Vocs = cutrs 122 pessoss

O Amei

Ver mais 15 comentdrios

‘ Ricard, Corrine D - Executive Office 19 comentarios Visto por 228
It looks delicious! | can not wait para conhecer mais sobre as Festas Juninas, alem de
provar os pratos tipicos dess tradicao brasileira. & -
Curtir - Responder - § s=m Q0w
o PAULO, ROBERTA - Uberaba 3, MG
Parabéns pelo trabalho Gomes, Anderson - Uberaba 2, MG ! Comemoracdo com
estilo, comida tipica e esse ciima delicioso de festa junina. Deu vontade!ss & & &

A Compartithar

. ANTWARG, Marina - 530 Paulo ’
Sensacionsl! Preenche o coragio

@

Curtic- Responder - 412m o3
. Ricard, Corrine D - Executive Office
That's a very good news. Congratulations a todos que participaram da Semana de
imento, pela dedi s 2 i
nossas comunidades. &
Curtic- Responder 2cm

Curtir - Responder - 5 szm O

006
*Q

O 4 S

Escreva um comentirio...

‘ Ricard, Comine D - Executive Office:
Very goed! Muito bom contribuir e ter essa conquista repressntada nas nossas
unidades. T
Curtir - Responder- & tem

-
MI’%aFgﬁantes



POSTS DE
DESTAQUE

InteracOes da alta
lideranca com os
funcionarios da empresa

LIDERANCA PARTICIPATIVA
E MUITO MAIS CONECTADA
COM OS FUNCIONARIOS.

PROXIMIDADE

Melo, Edicarlos D - Catalao 3, GO esta com LIMA, Elias A - Sao Paulo &
outras 23 pessoas.
26 de fevereiro - @

Mais um trabalho em conjunto da Operacéo, Manutencéo e Processos em busca da
transformacéo digital em Cataldo M @ s % ¢ © € .

RODRIGUES, JOSIANE - Tapira, MG.
1de margo - &

” COSTA, LILIAN - Tapira, MG esta com Walsh Ferreira, Antonio Carlos - Sao Paulo e

Edicarios Melo
Engenheiro-de Operacdo

No inicio do ano, compartilhei um video da unidade de Tapira no grupo Complexo de Mineragao
de Tapira e fiz alguns comentarios sobre os avancos da unidade em projetos de melhoria,

=R e inovagéo em controle de processo, sem deixar de mencionar recorde de desempenho e um

§ § grande aprendizado em transformacéo digital, em 2020.

Para dividir algumas informagées do site com maior nimero de membros do grupo Mosaic,

. LIMA, Elias A - Sao Paulo
Excelente iniciativa, parabens a todos os envolvidos !! aumentando conhecimento de todos e também para comemorar esse momento de evo... Ver

Curtir - Responder - 21 sem

’ LIMA, Elias A - Sao Paulo
Excelente video !!!!

Curtir - Responder : 22 sem

Mosaic
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POSTS DE
DESTAQUE

InteracOes da alta
lideranca com os
funcionarios da empresa

LIDERANCA PARTICIPATIVA
E MUITO MAIS CONECTADA
COM OS FUNCIONARIOS.

PROXIMIDADE

3 de fevereiro - Rio Grande, Rio Grande do Sul - &
+1 PROJETO GREEN BELT - DISTRIBUICAO

VASCONCELLOS, GABRIEL C - Sao Paulo
22 dejulho 35 09:28 - @

-Reducdo no Tempo Médic de Carregamento
PROJETO BLENDING4.0

- Aumento de Capacidade Fabril

Uma das novas funcicnalidades trazidas pelo Projeto #Blending40 é a Gestéo do Tempo,
fornecendo possibilidades de anélises de tendéncias e utilizagéc do tempo.

Com esta ferramenta, conseguimos acompanhar, em tempo real, © que esta acontecendo na Ver mais
operagdo, quanto temos de tempo (til (produzinde ou descarregandc) e quanto temos de tempo >ﬂ
n&o Util (paradas operacionais, emergenciais e fatores externos). E GREEN BELT = PROIETO TEMPOR‘S
i, =
Gerenciande 0 processc neste nivel detalhe, tomamos agdes ma... Ver mais Ov LamBN e - Distribuigdo
) OueTvo:

Q agoes:

 Método
gjwaa—u-

r

Gestéo de Tempo - Gage Out oMy Woawmn o | ﬁ)ﬂ

e

Cilindros Pneuméticos
| e g st ¢ et

Machado, Leonardo L - Rio Grande 2, RS estéd com VASCONCELLOS, GABRIEL C -
Sao Paulo e outras 15 pessoas em Mosaic Fertilizante Rio Grande Rs.

L

T [—

& 14y ronctodos/ora

=10% o

Clique para expandir

I_‘ 0:20/053

@ Vocé e outras 109 pessoas

13 comentarios 1 compartilhamento Visto por 1,1 mil

b curtir (J comentar

Ver mais 10 comentdrios

£ Compartilhar Q‘H

° ANAN, Marcelo - Sao Paulo .
Sem divida alguma entramos em uma nova era, deixando-nos a frente da

P28
™
L

¢

S P
concorréncia e na vanguarda da gestéo industrial! Orgulho de todo o time \ R
envolvido! .y LIMA Elias A - Sao Paulo
Curtir - Responder - 1 s2m (4 Parabens !! Excelente haballg,z
Curtir - Responder - 25
. LIMA, Elias A - Sao Paulo i er 25 sem

Impressionante!l! Parabéns a toda equipe 1! @ Machado, Leonardo L- Rio Grande 2. RS ®
4 Elias LIMA Muito obrigado pelo reconhecimento!

Curtir - Responder - 25 sem

Curtir - Respnnder . 1 wsm

-
0, 2
M,’%aﬁgﬁantes



Atualizacoes Trucks 4.0

APRESENTACOES
E ATUALIZACOES
DE DADOS SOBRE
NOSSAS ACOES
DESENVOLVIDAS.

NEGOCIOS E PROJETOS

"\

CADORIN, Cleberson V - Rio Grande esta = se sentindo fantastico com Gobbatto,
Karen - Sao Paulo ¢ outras 6 pessoas em Mosaic Fertilizante Rio Grande Rs.

28 de julho as 16:00 - Rio Grande, Rio Gra: o Sul - &

RIO GRANDE REGISTRA QUEDA DE 30% NO TEMPO DE ESPERA DOS MOTORISTAS

pr

O Projeto Trucks 4.0 chegou na unidade de Rio Grande (RS) no dia 03 de maio, quando o
processo de agendamento online de horario passou a ser realizado via Plataforma Trizy. Desde
ent3o os resultados tém sido animadores! Nas nove semanas de operacdo, foi registrada uma
redugio de 30% no tempo de espera dos motoristas dentro da unidade. Outro dado que chama a
ateng3o foi a economia registrada com o uso do patio ... Ver mais

Projeto Trucks 4.0

4

D

* Dados de 9 semanas

© Vocé e outras 85 pessoas 32 comentarios Visto por 1,1 mil

O

e SANTOS, ARTULINO - Sao Paulo 2, SP » [Giro] Comercial & Marketing &
e

Projeto Trucks 4.0 entra em nova fase de rollouts!

Essa semana retomamos a expansao do sistema de agendamento online para novos produtos.
Além de Cajati e Uberaba, Araxa e Cataldo passam a contar com esta solugio. Com a integragio
de sistemas, unificamos as iniciativas, simplificamos processos e oferecemos melhores servicos
aos nossos clientes! Saiba mais sobre essa e as proximas etapas do Trucks 4.0

#trucks #rollout #tecnologia #gestao

Mosaic

o Carvalho, Eduardo - Sao Paulo b [Giro] Comercial & Marketing @
9 de abril - &

Projeto Trucks 4.0 alia tecnologia com melhoria de processos

Vocé conhece tudo que envolve o Projeto Trucks 4.07

Temeos falado bastante do novo sistema de agendamento, mas, mais que isso, o projeto
tambémenvolve melhoria de processos, uso de dados de inteligéncia para a melhor tomada de
decisdo, capacitagdo das equipes, clientes e transportadores. Tudo isso para otimizarmos as agdes
internas e termos mais eficiéncia em nossas entregas.

Confira o que ja foi feito no Trucks 4.0!

Ver mais

il NOVOS SISTEMAS E
PROCESSOS

CENTRO DE OPERACOES
LOGISTICAS (COL)

v PLATAFORMA TRIZY:
AGENDAMENTO ONLINE

v SISTEMA REVOLOG: MONITORIA
E GESTAO DE FILAS

<

o Vocé e outras 65 pessoas 6 comentérios 2 compartilhamentos. \

-
Mosaic
4’ [T




Atualizacoes Trucks 4.0

APRESENTACOES
E ATUALIZACOES
DE DADOS SOBRE
NOSSAS ACOES
DESENVOLVIDAS.

NEGOCIOS E PROJETOS

, FIDENCIO, THIAGO - Uberaba 3, MG » [Giro] Comercial & Marketing ©
208

TRUCKS 4.0 ATINGE IMPORTANTES MARCOS EM DEZEMBRO

0 projeto Trucks 4.0 implementou novas frentes nesse Gltimo més, expandindo o escopo em
Uberaba com mais produtos e integragdes de sistemas que j3 estéo facilitando o dia @ dia das
equipes de Controladoria. Confira no video abaixo as novidades.

#Trucks

e SANTOS, ARTULINO - Sao Paulo 2, SP

17 de agosto - @ Adicionar topicos

Langcamento do Agendamento em Cajati

Comegamos hoje no projeto Trucks 4.0, pilote da nova solugéo voltada para
o agendamento de horério de carga em Cajsti! “Yamos testar uma nova
tecnologia para trazer melhoria em nossas rotinas atuais para otimizar o
ciclo de caminhdes e reduzir o tempo de espera. Neste momento,
contaremes com a participacdo de um cliente, a Votorantim, € para ¢

/ carregamento de dois produtos, gesso € magnetita.

10 comentérios Visto por 1.4 mil '
L

Com os resultados, vames passar para as proximas etapas de expansio
para outras unidades.

“Yoltamos com novidades!

#trucks4 .0

2 FIDENCIO, THIAGO - Uberaba 3, MG
1 de setembro - @ Adicionsr topicos

g
UMA SEMANA INTENSA DE TREINAMENTOS EM UBERABA

Nos Ultimes dias foram realizados os treinamentos da solugéo de A
agendamento de cargaldescarga em Uberaba. Ao todo foram 12 sessdes, 3
coma panicipagﬁo de mais de 90 pessoas entre clientes, transportadoras e )
nossas equipes de Customer Service. Faturamento/Controladoria, PCP e
Torre de Frete. Além disso, a equipe da Trizy, desenvolvedora da solu;éo‘
também tem feito uma agdo junto aos motoristas que chegam na unidade
para explicar sobre o sistema e orientar sobre o uso do aplicativo para
celular. Os retornos tém sido bem positivos. com equipe engajsda e clientes
& transportadoras elogiando a iniciativa. O lancamento da solucdo seré feito
em setembro. Em breve traremos mais novidades

12 comentérios Visto por 1.5 mil

Mosaic
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&+ MERCANTE, Carlos A - Sao Paulo @
¥lY 8 de dezembro de 2020 - &

Hoje quero compartilhar uma novidade da drea de Vendas B2B, que ird nos levar a outro patamar.
Um spoiler para aqueles que estao curiosos: Coprodutos, ndo mais!

Apresentacéao da linha
de Especialidades

APRESENTACOES
E ATUALIZACOES
DE DADOS SOBRE
NOSSAS ACOES
DESENVOLVIDAS.

NEGOCIOS E PROJETOS




\ /N S

Pereira, Luiz Mauricio - Uberaba 3, MG
11 de dezembro de 2020-

Unidos para levar o alimento que ajudamos a produzir

POSTS DE
DESTAQUE

Terminou hoje 2 nossz Campanha de Arrecadacao de Alimentos 2020. Forzm mais de 61
toneladas arrecadadas em nossas loczlidades pelos grupos de vol iado. Com a dobra do
Instituto Mosaic serdo mais de 122 toneladas de alimentos nas mesas de quem mais precisa.

J Gratidao!

Em nome d= todos os voluntarios do Prog Vi arios Mosaic = do
agradsgo cads doagio entregue nesta campanha.

~ E vocé pode ajudar mais!
Cam panha de Arrecadagao Confira em nosso Portal dos Voluntarios as programagoes de g3 em cads localidade e
participe da distribuigdo dos zlimentos arrecados pars instituicdes & comunidades (Confira as

orientagdes  protocolos de Salde e Seguranca com relag3o 2 prevencio do contagio da Covi
19, disponivel com os organizzdorss de cadz entrega).

de Alimentos

.- \‘ “.. ] ".\. ) ‘
ARRECADACAO DE | 2020

CAMPANHAS E ACOES ALIMENTOS

QUE CONTRIBUEM COM
O DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ECONOMICO.

-

4
e ' arrecadadas
limentc 61 ,1 ::;eshv?h?nﬁrios adas‘

1 1 Toneladas doadas
6 y pelo Instituto Mosaic

SOLIDARIEDADE = T
4

e
W A

©



“ OLIVEIRA, CAROLINE - Uberaba 3, MG » [Giro] Atuacao Seocial ©

e e T e
P O S I S D E Semana passada o Batista, Paulo Eduardo - Sac Paulo 2, SP trouxe aqui 3 p:_bl‘:sgéo do
Relatorio Social do Instituto Mosaic.
Além das agdes de Social do Instituto Mosaic temos também as agdes de
lacion n ada um dos nossos territor

DESTAQUE

Relatorio de atividades do
Instituto Mosaic em 2021

CAMPANHAS E ACOES

QUE CONTRIBUEM COM
@)
SOCIAL E ECONOMICO.




RESUMINDO: A TRANSFORMACAO DA NOSSA COMUNICACAO

———

Por que mudar?
A transformacéo € parte de quem somos, e ela ndo é apenas tecnoldgica, também é comportamental e humana.

Ao mesmo tempo em que geramos muito mais dados e informacfes, somos mais sustentaveis e mais proximos. Globalmente, tudo esta
conectado e € irreversivel, e isso foi 0 que nos levou a buscar um modelo que proporciona uma comunicagao mais agil e colaborativa, que
une as pessoas e as humaniza, que possibilita experiéncias e desenvolve competéncias que incentivamos e valorizamos, como aprendizado,
lideranca, protagonismo e senso de dono.

COMO FORAM OS PRIMEIROS PASSOS DA NOSSA JORNADA DE TRANSFORMACAO?

NOSSO CENARIO: NOSSOS DESAFIOS: NOSSA ESTRATEGIA:
o cenario de transformacgéo mudanca de mindset, ndo junto aos parceiros P3K Comunicagao NOSSOS INVESTIMENTOS:
do negdcio também foi 0 momento apenas para a nossa area de e Function One Tecnologia, desenvolvemos total de R$ 124.825,94.
de transformar nossa comunicacgao, Comunicacdo, mas para todos 0s acoes para incentivar a adesao, como
elevando nossos servicos e funcionarios da empresa, gerando 0 apoio e o estimulo as liderancas da
processos, e tornando-a mais ades&o ao novo modelo e, empresa para atuacao dentro do novo
acessivel, democrética e principalmente, engajando e canal, preparagao de influenciadores e

realizacdo de campanhas que envolvessem

descentralizada. empoderando as pessoas. = - CHVE
e mobilizassem os funcionarios.
-
[ |

NOSSOS RESULTADOS: transformacao do jeito de comunicar para um modelo mais acessivel e democrético, que aproxima
as pessoas e incentiva o protagonismo, favorecendo nao somente a divulgacdo das informacdes, mas a troca de boas
préticas, interacdes e relacionamentos de modo &gil e em um unico local. O Workplace foi apenas o meio, sendo um hub de
comunicacédo. O diferencial foi humano, esta na forma e na construgdo com o cliente. O que esta mudando nossa cultura de
reconhecimento, tornando-a mais digital, além de informar, engajar e conectar as pessoas, dando voz e nos impulsionando a
ir cada vez mais longe em um caminho sem volta: a transformacéao digital, veloz, mas sem esquecer o essencial, as pessoas.

MIz%alFe'rrsfzantes



P3K

COMUNICACAO

Agéncia Especializada em

Comunicacdo Interna
Estratégica e Endomarketing

Mosaic
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