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TRANSFORMAÇÃO DA 

COMUNICAÇÃO DA MOSAIC 

FERTILIZANTES

MAIS DEMOCRÁTICO. MAIS HUMANIZADO. MAIS PROTAGONISTA. 

CADA VEZ MAIS PRÓXIMO, O NOSSO NOVO JEITO DE COMUNICAR.



NOSSO MANIFESTO

Alimentar uma população em constante crescimento é um desafio enorme. Nas próximas décadas, o mundo precisará dobrar 

a produção de alimentos e, ao mesmo tempo, reduzir ao máximo o impacto ambiental da agricultura.

São os dois lados de uma mesma equação cuja solução exige novas ideias, novas formas de se comunicar, novas tecnologias, 

novas formas de pensar e de agir.

Porque da mina ao campo, tudo o que fazemos se insere em um ciclo de transformação que se inicia e se encerra na terra. 

E esse ciclo passa pelas pessoas, tem a ver com a maneira com a qual as mobilizamos, engajamos, conectamos e nos 

comunicamos. Afinal, a comunicação é a essência.

Falamos na horizontal e na vertical e, cada vez mais, temos as pessoas como protagonistas, porque nossa comunicação

também se transforma a todo o momento. E democratizar a comunicação é urgente.

Líderes inspiradores nunca foram tão necessários. Ter voz e também ouvir o outro, empoderar e também estar disponível. 

Humanizar nossa forma de falar e de interagir é o que nos conecta e nos aproxima, e isso vale muito a pena. Por quê?

Estamos cada vez mais juntos. Uns com os outros, podemos aprender de forma mais simples e mais direta, cientes de que errar 

e corrigir nunca foram tão permitidos como são hoje. Podemos nos conectar com uma acessibilidade jamais vista, analisar resultados 

em tempo real e recalcular a rota, quando preciso. Estamos mais abertos ao novo e às possibilidades de rever e modificar.

A transformação é parte de quem somos. A modernidade que almejamos não está limitada à tecnologia, ela vai além. É uma busca 

cada vez maior por acessibilidade, colaboração, diversidade, eficiência e inovação, e isso está presente em como trabalhamos.

A MUDANÇA É IMPERATIVA E NÃO ESPERA. NÓS SOMOS A MUDANÇA.



NOSSA ESTRUTURA

Uma das maiores empresas em produção e comercialização

de fosfatados e potássio combinados. Atuamos na 

mineração, produção, importação, comercialização e 

distribuição de fertilizantes para aplicação em diversas culturas 

agrícolas, ingredientes para nutrição animal e especialidades. 

Com sede em Tampa, na Flórida (EUA), estamos presentes 

em diferentes países. No Brasil, operamos nos principais 

mercados do agronegócio, distribuídos em mais de dez 

Estados, entre eles: Bahia, Goiás, Mato Grosso, Mato Grosso 

do Sul, Minas Gerais, Paraná, Rio Grande do Sul, São Paulo 

e Sergipe, além de presença no Paraguai. Contamos ainda com 

uma equipe comercial pronta para atender nossos clientes em 

todas as regiões do país e operamos no terminal portuário

em Paranaguá (PR). 

• Complexos de mineração, mineroquímicos 

e industrial

• Unidades de mistura

• Centro de Soluções Compartilhadas

• Escritório central

• Terminal portuário (empresa é principal controladora)

Funcionários no Brasil: aproximadamente 6 mil 

próprios (cerca de 4 mil na operação e 2 mil nos 

escritórios).

QUEM SOMOS

A MOSAIC FERTILIZANTES

TRANSFORMAR A PRODUTIVIDADE DO CAMPO, A REALIDADE DOS LOCAIS ONDE ATUAMOS 

E A DISPONIBILIDADE DE ALIMENTOS NO MUNDO. ESSA É NOSSA RAZÃO DE EXISTIR! 



EM 

MARÇO 

DE 2019
os canais mais 

bem avaliados eram 

o e-mail, a Intranet, 

o boletim eletrônico 

e o quadro de 

avisos.

“Melhoria na interface com o usuário, acesso rápido às 

principais ferramentas e melhor divulgação das notícias 

da nossa unidade (boas práticas operacionais, vagas 

internas, desenvolvimento da carreira).”

“Acho que poderia ser atualizada com mais frequência.”

“A Intranet poderia ser mais interativa e atrativa.

Além disso, poderia ter informações atualizadas de 

organograma da empresa, benefícios, entre outros.

A sensação é que a Intranet não acompanha a mesma 

velocidade de mudança da empresa, pois não é atualizada 

no mesmo tempo. Somente as notícias são atualizadas.”

“Melhorar o acesso para 100% do público. 

Poucas pessoas, que não possuem computador, 

acompanham as notícias.”

O Diagnóstico de 

Comunicação Interna 

de 2019 avaliava canais 

e atuação da área, e 

a fala dos funcionários já 

indicava a necessidade 

de uma nova forma 

de se comunicar.

DE ONDE PARTIMOS



DE ONDE PARTIMOS

OPORTUNIDADES DO CENÁRIO 2020

O DISTANCIAMENTO SOCIAL trouxe 

MUDANÇAS na maneira como nos 

CONECTAMOS, no modelo 

e nas RELAÇÕES de trabalho. 

A COMUNICAÇÃO precisa de 

mais PROXIMIDADE, INTEGRAÇÃO

e VISIBILIDADE DO NEGÓCIO, com mais 

agilidade, eficiência e senso de pertencimento.

A PANDEMIA TROUXE DESAFIOS PARA MANTERMOS 

TODOS CONECTADOS E INFORMADOS COM AGILIDADE...

BUSCAMOS NOVAS FORMAS DE NOS COMUNICAR 

COM UM CAMINHO ESTRATÉGICO QUE TROUXESSE

+ VISIBILIDADE  + PROTAGONISMO

+ VISÃO DO NEGÓCIO

Da mina ao campo, em uma só plataforma.

+ FEEDBACK 

Acompanhamento, em tempo real, 

das reações de todos.  

+ TROCA DE CONHECIMENTO E EXPERIÊNCIAS

Multiplicação de boas práticas e colaboração.



COMO ESCOLHEMOS O CAMINHO

MUDANÇAS

ALINHADAS AO 

NEGÓCIO E AO QUE 

INCENTIVAMOS 

• COLABORAÇÃO

• INOVAÇÃO

• PROTAGONISMO

• RECONHECIMENTO

• SENSO DE DONO

MUDANÇAS QUE 

TRANSFORMASSEM 

A COMUNICAÇÃO 

E O MINDSET DA 

ORGANIZAÇÃO

+ DEMOCRÁTICA

+ HUMANIZADA

+ CONECTADA

+ INTERESSANTE

+ INTERATIVA 

+ DINÂMICA

COMPETÊNCIAS E COMPORTAMENTOS 

QUE VALORIZAMOS E ESTIMULAMOS:



COMO ESCOLHEMOS O CAMINHO

COMUNICAÇÃO 

EM REDE 

SOLUÇÃO

TRANSFORMAÇÃO DA COMUNICAÇÃO
UMA REVOLUÇÃO DIGITAL FEITA PELAS PESSOAS E PARA PESSOAS.

Veículo único, mas com comunicação descentralizada. Canais como TV, comunicados de e-mail da 

liderança, newsletter bissemanal por e-mail e portal de notícias foram descontinuados imediatamente. 



COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1

PROJETO 

PILOTO:

Implantação do projeto 

piloto Workplace para avaliação 

da usabilidade e resultados 

pelas áreas de Assuntos 

Corporativos, Transformação 

e Liderança.

IMPLANTAÇÃO 

PARA TODOS:

O Workplace atende aos 

nossos objetivos e às

demandas do cenário de 2020, com 

funcionários trabalhando 

remotamente, reforçando a 

importância da conexão digital entre 

eles e a companhia.

1 ANO DE

IMPLANTAÇÃO 

E DIVERSAS MUDANÇAS 

QUE REFLETEM UM NOVO 

JEITO DE SE COMUNICAR 

NA ORGANIZAÇÃO.



• Kit;

• Encontros mensais;

• Assessoria em postagens;

• Campanhas de engajamento.

• Ghost Writer para liderança;

• Campanhas de engajamento para 

movimentação dos perfis pessoais;

• Periodicidade de comentários da presidente 

da empresa em posts recomendados pela 

Comunicação Interna;

• Métricas mensais de engajamento por área 

para incentivo à Liderança Mosaic

Fertilizantes.

• Modelo de divulgação 

presencial para engajamento 

da operação.

• Incentivo ao consumo das 

informações dentro do Workplace

por meio de news periódicas. 

Despertar o sentimento de que está 

perdendo algo.

TREINAMENTO DE 

INFLUENCIADORES

INCENTIVO 

À LIDERANÇA 

CAMPANHA OFF-LINE 

NA OPERAÇÃO

NEWSLETTER

COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI



COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI

CONSULTORIA DE IMPLANTAÇÃO: CAMPANHA DE COMUNICAÇÃO: IMPRESSOS E BRINDES: 

R$ 50.460,00 R$ 61.604,84 R$ 12.761,10
Implementação 

da plataforma Workplace

Lançamento 

do Workplace

Incentivo à participação 

na plataforma

INVESTIMENTO



TRANSFORMAÇÃO DA COMUNICAÇÃO
UMA REVOLUÇÃO DIGITAL FEITA PELAS PESSOAS E PARA PESSOAS.

ONDE CHEGAMOS 

Ganhos para todos e inúmeras 

possibilidades de inovação e 

integrações nativas com outros 

sistemas já usados por diferentes 

áreas da empresa, alavancando 

o negócio.

Processos mais ágeis e com 

melhor experiência para 

os usuários, impactando em 

acessibilidade, custos, eficiência 

e satisfação.

Redução de 90% no envio de 

comunicados para os funcionários 

em agosto/2020 e de 85% em 

setembro, comparando com os 

mesmos períodos de 2019.

Biblioteca de Conhecimento: 

substituição da Intranet. Trouxe 

maior autonomia para as áreas 

compartilharem seus documentos para  

todos os funcionários da empresa.



MAIS 

CONECTADOS, 

INFORMADOS 

E PRÓXIMOS:  

FUNCIONÁRIOS 

APONTAM GANHOS 

APÓS IMPLANTAÇÃO.

RESULTADOS



LANÇAMENTO EM 15 DE JULHO DE 2020 PARA TODOS OS FUNCIONÁRIOS

Adesão à 

plataforma

Funcionários 

sem e-mail

Funcionários 

com e-mail

Audiência 

de usuários

ativos por mês

RESULTADOS

7 7 % 5 6 %9 7 % 7 3 %

de adesão nas duas primeiras 

semanas pós-lançamento4 6 % de adesão nas quatro primeiras 

semanas pós-lançamento6 2 %

Somos reconhecidos pelo Workplace como benchmark em indústrias para a América Latina!

Com objetivos claros e estratégias bem-definidas, sabendo extrair o melhor do cenário e da plataforma, alcançamos resultados que vão além.

MÉDIA DE 79% DE USUÁRIOS ATIVOS POR MÊS



“Foi muito bom para aqueles 

que muitas das vezes não 

tinham voz. Agora quando 

um operador tem uma ideia, 

não é mais o gestor dele que 

vai divulgar, ele próprio vai 

divulgar. Isso faz com que 

o funcionário se sinta parte 

do processo, ele se sente 

orgulhoso de estar passando 

uma ideia para ajudar outras 

pessoas. O engajamento da 

equipe daqui melhorou 

bastante depois do 

Workplace.”

“Eu gosto de me 

inspirar e estar próxima 

da liderança, eu gosto 

de ver a Corrine dando

o posicionamento 

dela.”

“A ideia é ótima porque ela 

está aproximando mais a 

gente do nosso supervisor, 

dos nossos outros colegas 

que, às vezes, ficam mais 

quietinhos no campo e ali 

[Workplace] eles podem 

entrar, podem saber das 

notícias. Eu acho que foi 

uma excelente iniciativa 

da empresa.”

RESULTADOS

DEPOIMENTOS COLHIDOS DURANTE A PESQUISA REALIZADA 

ENTRE 24 DE SETEMBRO E 1º DE OUTUBRO/2020.



Pesquisa realizada com os funcionários entre 14/09 e 09/10. 

DADOS DA 

PESQUISA 

REALIZADA COM 

OS FUNCIONÁRIOS 

EM SETEMBRO E 

OUTUBRO/2020:

RESULTADOS

94%
se sentem 

informados 

sobre o que 

acontece na 

empresa

77%
gostam ou 

gostam 

muito de se 

conectar com 

os colegas

76%
consideram que

o Workplace

é importante ou 

muito importante 

para o seu 

trabalho

63%
se sentem 

mais 

próximos 

da Alta Liderança

277
grupos criados

+140
influenciadores

57%
se sentem mais 

próximos dos 

colegas de 

equipe/

unidade

60%
se sentem mais 

próximos dos 

colegas 

de outras 

unidades

52%
se sentem mais 

próximos das 

suas lideranças 

diretas

EM 2021: 



244 8 0 1.700 206 12

COMENTÁRIOSCURTIDASVISUALIZAÇÕESCOMENTÁRIOSCURTIDASVISUALIZAÇÕES

ANTES E DEPOIS DO WORKPLACE



535 10 1 1.700 167 15

COMENTÁRIOSCURTIDASVISUALIZAÇÕESCOMENTÁRIOSCURTIDASVISUALIZAÇÕES

ANTES E DEPOIS DO WORKPLACE



•

Nem todos 

os números estão 

disponíveis de forma 

orgânica no Workplace

e é preciso garimpar 

algumas informações 

que tragam dados para 

a tomada de decisão da 

área de CI e lideranças.

MODELO 

DE MÉTRICA 

MENSAL



NA PRÁTICA

CONECTADOS PRÓXIMOS



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ANÚNCIOS 
E NOVIDADES

FUNCIONÁRIOS MAIS 

BEM-INFORMADOS E 

COM MENOS TEMPO 

DE RESPOSTA.

APRESENTAÇÃO DO PRIMEIRO 

CHATBOT DA EMPRESA: 

1.300 visualizações, 227 reações, 

39 comentários, 9 compartilhamentos



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ANÚNCIOS 
E NOVIDADES

PREMIAÇÃO DA REVISTA GLOBO RURAL: 

1.900 visualizações, 397 reações, 

33 comentários, 4 compartilhamentos

FUNCIONÁRIOS MAIS 

BEM-INFORMADOS E 

COM MENOS TEMPO 

DE RESPOSTA.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

GRUPOS ESPECÍFICOS QUE 

PROMOVEM MAIOR DIÁLOGO

E PROXIMIDADE ENTRE OS 

FUNCIONÁRIOS.

FUNCIONÁRIOS 
EMPODERADOS

LIVE DA SEMANA INTERNA DE 

PREVENÇÃO DE ACIDENTES DE 

TRABALHO NA MINERAÇÃO



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

FUNCIONÁRIOS 
EMPODERADOS

GRUPOS ESPECÍFICOS QUE 

PROMOVEM MAIOR DIÁLOGO

E PROXIMIDADE ENTRE OS 

FUNCIONÁRIOS.

CRIAÇÃO DO GRUPO DE 

AFINIDADES UBUNTU 



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

FUNCIONÁRIOS 
EMPODERADOS

GRUPOS ESPECÍFICOS QUE 

PROMOVEM MAIOR DIÁLOGO

E PROXIMIDADE ENTRE OS 

FUNCIONÁRIOS.

COMEMORAÇÃO DO BENEFÍCIO 

DE FIM DE ANO:

2.100 visualizações, 412 reações, 

107 comentários, 5 compartilhamentos



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

COMEMORAÇÕES/
DATAS COMEMORATIVAS

DIVULGAÇÃO, INFORMAÇÃO 

E VALORIZAÇÃO DE 

MOMENTOS IMPORTANTES.

ANÚNCIO DO PRÊMIO EXCELÊNCIA 

EM EHS:

1.500 visualizações, 321 reações, 

31 comentários, 5 compartilhamentos



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

DIVULGAÇÃO, INFORMAÇÃO 

E VALORIZAÇÃO DE 

MOMENTOS IMPORTANTES.

COMEMORAÇÕES/
DATAS COMEMORATIVAS

DIA INTERNACIONAL DA MULHER: 

1.800 visualizações, 303 reações, 

64 comentários, 1 compartilhamento



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ENGAJAMENTO

CONTEÚDOS ESPECIAIS QUE 

ESTIMULAM E INCENTIVAM 

UMA MAIOR PARTICIPAÇÃO

DOS FUNCIONÁRIOS.

LANÇAMENTO DO NOVO VÍDEO 

INSTITUCIONAL:

2.100 visualizações, 273 reações, 

49 comentários, 19 compartilhamentos



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ENGAJAMENTO

CONTEÚDOS ESPECIAIS QUE 

ESTIMULAM E INCENTIVAM 

UMA MAIOR PARTICIPAÇÃO

DOS FUNCIONÁRIOS.

ANIVERSÁRIO DE UM ANO DO CSC:

1.600 visualizações, 247 reações, 246 

comentários, 2 compartilhamentos



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ENGAJAMENTO

CONTEÚDOS ESPECIAIS QUE 

ESTIMULAM E INCENTIVAM 

UMA MAIOR PARTICIPAÇÃO

DOS FUNCIONÁRIOS.

DESAFIO BATE-PAPO 

DA TRANSFORMAÇÃO: 

1.500 visualizações, 124 reações, 

149 comentários, 7 compartilhamentos



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ENGAJAMENTO

CONTEÚDOS ESPECIAIS QUE 

ESTIMULAM E INCENTIVAM 

UMA MAIOR PARTICIPAÇÃO

DOS FUNCIONÁRIOS.

CAMPEONATO DE ARAXÁ NO 

WORKPLACE, uma competição para 

trazer os colegas para a plataforma



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ENGAJAMENTO

CONTEÚDOS ESPECIAIS QUE 

ESTIMULAM E INCENTIVAM 

UMA MAIOR PARTICIPAÇÃO

DOS FUNCIONÁRIOS.

#Sextou: momento de aproximação, 

descontração e integração entre os 

funcionários, que são os protagonistas 

de lives e vídeos especiais com aulas 

de culinária, ginástica laboral e samba, 

bingo, show de música, entre outros.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

ENGAJAMENTO

CONTEÚDOS ESPECIAIS QUE 

ESTIMULAM E INCENTIVAM 

UMA MAIOR PARTICIPAÇÃO

DOS FUNCIONÁRIOS.

#Sextou: momento de aproximação, 

descontração e integração entre os 

funcionários, que são os protagonistas 

de lives e vídeos especiais com aulas 

de culinária, ginástica laboral e samba, 

bingo, show de música, entre outros.



ENGAJAMENTO

CONTEÚDOS ESPECIAIS QUE 

ESTIMULAM E INCENTIVAM 

UMA MAIOR PARTICIPAÇÃO

DOS FUNCIONÁRIOS.

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

#Sextou: momento de aproximação, 

descontração e integração entre os 

funcionários, que são os protagonistas 

de lives e vídeos especiais com aulas 

de culinária, ginástica laboral e samba, 

bingo, show de música, entre outros.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

TROCA DE BOAS PRÁTICAS 

E COLABORAÇÃO

FUNCIONÁRIOS 

CONTRIBUEM COM 

EXPLICAÇÃO SOBRE AÇÕES 

E ATIVIDADES PARA AUXILIAR 

SEUS COLEGAS.

Sistema de bloqueio 

de cancela



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

TROCA DE BOAS PRÁTICAS 

E COLABORAÇÃO

FUNCIONÁRIOS 

CONTRIBUEM COM 

EXPLICAÇÃO SOBRE AÇÕES 

E ATIVIDADES PARA AUXILIAR 

SEUS COLEGAS.

Testes de operação 

em Fishhawk



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

FUNCIONÁRIOS 

CONTRIBUEM COM 

EXPLICAÇÃO SOBRE AÇÕES 

E ATIVIDADES PARA AUXILIAR 

SEUS COLEGAS.

Vídeo “Como ativar 

conta no Workplace” 

TROCA DE BOAS PRÁTICAS 

E COLABORAÇÃO



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

FUNCIONÁRIOS 

CONTRIBUEM COM 

EXPLICAÇÃO SOBRE AÇÕES 

E ATIVIDADES PARA AUXILIAR 

SEUS COLEGAS.

TROCA DE BOAS PRÁTICAS 

E COLABORAÇÃO

Vídeo “Como ativar 

conta no Workplace” 



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

RECONHECIMENTO

Carta de elogio 

aos funcionários

RECONHECIMENTOS DE 

FUNCIONÁRIOS OU EQUIPES 

POR ÓTIMAS PRÁTICAS, 

AÇÕES E/OU RESULTADOS 

ALCANÇADOS.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

RECONHECIMENTO

Voluntários Mosaic

Fertilizantes

RECONHECIMENTOS DE 

FUNCIONÁRIOS OU EQUIPES 

POR ÓTIMAS PRÁTICAS, 

AÇÕES E/OU RESULTADOS 

ALCANÇADOS.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

RECONHECIMENTO

Bate-papo da 

Transformação 

RECONHECIMENTOS DE 

FUNCIONÁRIOS OU EQUIPES 

POR ÓTIMAS PRÁTICAS, 

AÇÕES E/OU RESULTADOS 

ALCANÇADOS.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

RECONHECIMENTO

Top clientes do Centro de 

Soluções Compartilhadas

RECONHECIMENTOS DE 

FUNCIONÁRIOS OU EQUIPES 

POR ÓTIMAS PRÁTICAS, 

AÇÕES E/OU RESULTADOS 

ALCANÇADOS.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

RECONHECIMENTO

Resultados

RECONHECIMENTOS DE 

FUNCIONÁRIOS OU EQUIPES 

POR ÓTIMAS PRÁTICAS, 

AÇÕES E/OU RESULTADOS 

ALCANÇADOS.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

TEMAS ESTRATÉGICOS

DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES

E RESULTADOS QUE PROMOVEM

A VALORIZAÇÃO DO NEGÓCIO.

Pesquisa Global de 

Diversidade e Inclusão



DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES

E RESULTADOS QUE PROMOVEM

A VALORIZAÇÃO DO NEGÓCIO.

Indicadores de segurança 

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

TEMAS ESTRATÉGICOS



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

TEMAS ESTRATÉGICOS

DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES

E RESULTADOS QUE PROMOVEM

A VALORIZAÇÃO DO NEGÓCIO.

Prioridades estratégicas 

da companhia



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

TEMAS ESTRATÉGICOS

DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES

E RESULTADOS QUE PROMOVEM

A VALORIZAÇÃO DO NEGÓCIO.

Mudanças na estrutura 

organizacional 



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

PROXIMIDADE

LIDERANÇA PARTICIPATIVA

E MUITO MAIS CONECTADA

COM OS FUNCIONÁRIOS.

Humanização da alta 

liderança da empresa



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

PROXIMIDADE

LIDERANÇA PARTICIPATIVA

E MUITO MAIS CONECTADA

COM OS FUNCIONÁRIOS.

Interações da alta 

liderança com os 

funcionários da empresa



Interações da alta 

liderança com os 

funcionários da empresa

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

PROXIMIDADE

LIDERANÇA PARTICIPATIVA

E MUITO MAIS CONECTADA

COM OS FUNCIONÁRIOS.



Interações da alta 

liderança com os 

funcionários da empresa

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

PROXIMIDADE

LIDERANÇA PARTICIPATIVA

E MUITO MAIS CONECTADA

COM OS FUNCIONÁRIOS.

Interações da alta 

liderança com os 

funcionários da empresa



Interações da alta 

liderança com os 

funcionários da empresa

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

LIDERANÇA PARTICIPATIVA

E MUITO MAIS CONECTADA

COM OS FUNCIONÁRIOS.

PROXIMIDADE



Atualizações Trucks 4.0

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

NEGÓCIOS E PROJETOS

APRESENTAÇÕES

E ATUALIZAÇÕES 

DE DADOS SOBRE

NOSSAS AÇÕES 

DESENVOLVIDAS.



Atualizações Trucks 4.0

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

NEGÓCIOS E PROJETOS

APRESENTAÇÕES

E ATUALIZAÇÕES 

DE DADOS SOBRE

NOSSAS AÇÕES 

DESENVOLVIDAS.



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

APRESENTAÇÕES

E ATUALIZAÇÕES 

DE DADOS SOBRE

NOSSAS AÇÕES 

DESENVOLVIDAS.

NEGÓCIOS E PROJETOS

Apresentação da linha 

de Especialidades



CAMPANHAS E AÇÕES 

QUE CONTRIBUEM COM 

O DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E ECONÔMICO.

Campanha de Arrecadação 

de Alimentos

SOLIDARIEDADE

P O S T S  D E  

D E S TA Q U E



P O S T S  D E  

D E S TA Q U E

CAMPANHAS E AÇÕES 

QUE CONTRIBUEM COM 

O DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E ECONÔMICO.

SOLIDARIEDADE

Relatório de atividades do 

Instituto Mosaic em 2021



Por que mudar?

A transformação é parte de quem somos, e ela não é apenas tecnológica, também é comportamental e humana. 

Ao mesmo tempo em que geramos muito mais dados e informações, somos mais sustentáveis e mais próximos. Globalmente, tudo está 

conectado e é irreversível, e isso foi o que nos levou a buscar um modelo que proporciona uma comunicação mais ágil e colaborativa, que 

une as pessoas e as humaniza, que possibilita experiências e desenvolve competências que incentivamos e valorizamos, como aprendizado, 
liderança, protagonismo e senso de dono.

NOSSO CENÁRIO:
o cenário de transformação 

do negócio também foi o momento 

de transformar nossa comunicação, 

elevando nossos serviços e 

processos, e tornando-a mais 

acessível, democrática e 

descentralizada.

RESUMINDO: A TRANSFORMAÇÃO DA NOSSA COMUNICAÇÃO

COMO FORAM OS PRIMEIROS PASSOS DA NOSSA JORNADA DE TRANSFORMAÇÃO?

NOSSOS DESAFIOS:
mudança de mindset, não 

apenas para a nossa área de 

Comunicação, mas para todos os 

funcionários da empresa, gerando 

adesão ao novo modelo e, 

principalmente, engajando e 

empoderando as pessoas.

NOSSA ESTRATÉGIA:
junto aos parceiros P3K Comunicação 

e Function One Tecnologia, desenvolvemos 

ações para incentivar a adesão, como 

o apoio e o estímulo às lideranças da 

empresa para atuação dentro do novo 

canal, preparação de influenciadores e 

realização de campanhas que envolvessem 

e mobilizassem os funcionários.

NOSSOS INVESTIMENTOS:

total de R$ 124.825,94.

NOSSOS RESULTADOS: transformação do jeito de comunicar para um modelo mais acessível e democrático, que aproxima 

as pessoas e incentiva o protagonismo, favorecendo não somente a divulgação das informações, mas a troca de boas 

práticas, interações e relacionamentos de modo ágil e em um único local. O Workplace foi apenas o meio, sendo um hub de 

comunicação. O diferencial foi humano, está na forma e na construção com o cliente. O que está mudando nossa cultura de 

reconhecimento, tornando-a mais digital, além de informar, engajar e conectar as pessoas, dando voz e nos impulsionando a 

ir cada vez mais longe em um caminho sem volta: a transformação digital, veloz, mas sem esquecer o essencial, as pessoas.




