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#tContexto ©

Multinacional farmacéutica de origem francesa, a
Besins Healthcare inicia sua histéria no Brasil em
2010 e acumula ao longo desta primeira década um
legado de muito crescimento nos resultados e boa
reputacao.

Sob o comando de uma mesma executiva desde o
primeiro dia de operacdo no pais, ao completar este
marco histérico a empresa se depara com novos
desafios de gestdo e negdcio.

O olhar para o sucesso do primeiro periodo
demandou a cria¢cdo de novas metas para o futuro,
que incluiam inovacdo em produtos, agilidade na
tomada de decisdo, clareza no posicionamento de
marca e um alto engajamento do time - dimensdes
totalmente relacionadas & cultura organizacional.
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Foi neste contexto que, em dezembro de 2020, a
empresa decidiu realizar um trabalho de manejo de
cultura que fosse capaz de potencializar suas
caracteristicas positivas e direcionar a companhia
para o futuro.




#Objetivos S

A 4CO foi a parceira escolhida para conduzir este processo que teve inicio com uma Pesquisa em profundidade, com os
seguintes objetivos:

#1: mapear o contexto cultural da Besins Healthcare

#2: compreender as narrativas da organizag¢do e Cultura Padrdes-
seus significados adquiridos pelos empregados Organizacional modelos

Linguagem ()

#3: identificar os comportamentos simbdlicos
(refratdrios e catalizadores da cultura) ao longo do tempo

Adaptacdo da teoria de Edgard Morin
(Morin, E. Da culturandlise & politica cultural. In: Margem. S@o Paulo, p. 184 e 185)



HEstrateégia
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Uma perspectiva sobre producdo de conhecimento foi a inspiragdo utilizada na estratégia de campo desta pesquisa que

contou com etapa quantitativa, qualitativa e etnogrdfica.

Pesquisa quantitativa

#1

J mapear o0 contexto

|
s | @,

Questiondrio online para avaliar o conhecimento na perspectiva
da cultura organizacional sob quatro perspectivas:

1. De si: “por qué estou aqui? / qual a minha contribui¢do? / o
quanto eu me sinto parte do todo?”

2. De nds: “qual o nosso destino? / que legado estamos
construindo? / por qué isso é relevante? ©

3. Do mundo: “ o que a sociedade espera de nés? /
qual é a nossa proposta de valor?”

4. Do outro: “ 0 que 0s nossos clientes esperam de
nos? / quem é cada membro do meu time?”

Pesquisa qualitativa

GE
\J compreender as narrativas

Entrevistas individuais em profundidade (sob as
quatro perspectivas do conhecimento), que
escutaram os seguintes publicos:

Empregador atuais
Ex-empregados
Clientes

Parceiros
Entidades setoriais

Casa matriz



H#HEstratégia

Uma perspectiva sobre producdo de conhecimento foi a inspiragdo utilizada na estratégia de campo desta pesquisa que

contou com etapa quantitativa, qualitativa e etnogrdfica.

Etnhografia

identificar os comportamentos

é"}% #3

Para a observacé&o etnogrdfica foram realizados dois acompanhamentos em campo com representantes de vendas e
uma visita & fdbrica em Jundiai, para reconhecimento das rotinas e do modelo de operacdo e gestéo do negdcio.
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HCampo S

Escuta ativa, andlise documental e estudos dos canais de comunicagcdo compuseram a fase de campo.

participacdo de 93% do publico interno no questiondrio
online (103 dos 110 empregados da Besins Healthcare do Brasil)

andlise de 5 documentos oficiais

como politicas, normas e materiais
institucionais na metodologia ATD

Escuta ativa de 40 empregados em entrevistas (Andlise Tecnica Documental).

o—
individuais + 17 stakeholders externos (O 0) andlise de 8 canais de comunicacdo

na metodologia ATC (Andlise Técnica
QO ﬁf-)o% O_.0 de Canais).
288 mn

método quantitativo método qualitativo observacdo etnogrdflca Mapa de canais institucionais analisados ©
Premissas Diretrizes
Para a realizac@o da andlise técnica foram escolhidos
seis canais institucionais:
As andlises foram realizadas a partir de pontos
E — — I . identificados em materiais recebidos para avaliacdo e
1. Revista Conexo (jornal interno) em conversas com a drea de Comunicagéo.
2. RHInforma
3. Mural
artici cntes h t 4 TV corsorotva Nas andlises, cada
rESpOndenteS p p acompan Omen OS g corporativa critério avaliado & @ adequado
5. RH Conecta acompanhado por
o " o 1. umicone . merece atencdo
6. Bedgs sociais (Facebook, Linkedin, indicativo, que o
v el classifica como: @ inadequado
®
® A escolha dos canais seguiu as seguintes u et ; ‘ ;
premissas: gumas andlises foram feitas levando
° em consideracdo apenas as conversas
e *Possuir materiais passiveis de andlise (documentos | | | e reuniées com as dreas internas, logo, ®’©
e registros); . secon como percepgoes e, @
® «Ter periodicidade e presenca no dia a dia do porta ubjetivas (sem %gg
empregado; compi As andlises que se
L] Ser relevante e estratégico para a Comunicac@o enquadram nesta diretriz foram
® Interna. sinalizadas com a figura ao lado:
[ ]




#Diagndstico
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Como resultado deste processo, a 4CO gerou quatro produtos estratégicos. O primeiro foi um Diagndstico com a
identificacdo de 7 tracos culturais (findings) predominantes

Temos uma histdria de inovagdo e reputacdo para contar.
Herdamos uma crenga fundamental: confianca é a base de tudo, e
isso é algo que se manifesta nas nossas atitudes (compliance).
Temos foco em resultado e nosso jeito de ser é simples e com
aqutonomia, beneficiado por processos ainda em desenvolvimento.
Somos um grupo enxuto, que mesmo sendo relativamente

fragmentado realiza grandes feitos!

Talvez por tudo isso, sejamos uma empresa que consegue ser
humana apesar da descontinvidade da drea de gestdo de pessoas.
O momento € de mudangas, estamos com duvidas e inseguranga.
Mas, ao final, o que vale é que estar na Besins Brasil € uma
experiéncia positiva e que estamos no caminho certo.

A andlise da pesquisa e identificacdo dos tracos culturais
gerou uma narrativa sobre o jeito de ser da Besins Brasil

®
9 10
22 i
Total: 17 Total: 79
17,0% 79,0%
e-NPS GERAL
75,0%

ESCRITORIO 55,6%
- FABRICA 76,5%
COMERCIAL 83,9%

oy
Outro indicador mensurado na pesquisa foi o e-NPS da
empresa, que atingiuv 75%

dimensdes histéricas]
lelementos circunstanciai

finding 1
Temos uma histdria de inovacéo

¥

Wow. You did that.
That was perfect.

historicas Jelementos circunstanclals

THAT'S VERY INSIGHTFUL

reputacdo para contar

Cada frase da narrativa corresponde a um finding que € sustentado por lastros encontrados na pesquisa,
apresentando sempre evidéncias do método quantitativo (dados) e qualitativos (comentdrios).

Temos uma histdria de inovagcdo e reputacdo para contar ©

A percepc¢do sobre o jeito de ser Besins?

Temos clareza sobre os nossos produtos e os diferenciais de cada um

deles gi2cs

Bem estar é a nossa principal preocupacdo, tanto de clientes quanto de

o
colaboradores 80,58%

Acredito que na Besins oferecemos solucdes inovadoras
Tanto médicos quanto clientes finais tem confiangca naquilo que
produzimos 4

Desenvolvemos produtos que inspiram confianca
Nosso cliente final conhece a nossa marca
Nosso cliente final conhece o(s) nosso(s) produto(s)
Aqui somos inovadores naquilo que fazemos e nos propomos a fazer
Nosso foco estd na saude de nossos clientes

Inovagdo é o primeiro
atributo utilizado para

descrever a Besins: 14,5%
dos respondentes

Temos um bom relacionamento com os
P ses. o
médico sabe que Laurena estd ali, o
Marcelo estd alli. E necessdrio ter esses
nomes dentro da empresa que agregam.
Isso dé credibilidade (AL)

A
Corporagdo confia no Brasil, e faz
investimentos para isso. Crescimento néo
é s6 a mudanga do escritdrio mas
também a qualificacdo da nossa equipe
no nivel corporativo - (AL)

Produto da
Besins é
melhor, ndo
adianta
trabalhar
preco. Néo
vemos
inovagdo nas
estratégias de

4 Marketing, s6
o no produto.
4 €0

'Hd um espago imenso na

‘ela é muito precdria ¢ a1¢ o

revolucionar (AL)

‘comunicagdo institucional, hoje

segundo semestre de 2019 a gente
ndo tinha absolutamente nada de
redes sociais, por exemplo. Precisa

Foi num bate-papo de café
que surgiu a ideia de usar
corantes naturais nos nossos

nutracéuticos.

0 nosso ambiente é
propicio para isso, para essa
troca de informagdes, se

houver a oportunidade.

No médico, somos
vistos como refere
(7]

A gente percebeu que o obstetra
receitava polivitaminico e 6mega 3
em cdpsula. Ai, no final de 2013 nés

langcamos o Ogestan Plus

Al
em 2019 nds lancamos o Ogestan
Gold, que é um upgrade na férmula.
Na versdo Plus nds usamos um dleo
de peixe, e tem pessoas que sentem
o retrogosto deste dleo. Al agora nés
usamos um dleo que é de alga. Tudo
isso surgiv em reunides entre o
comercial, o marketing, a drea
médica e novos negécios. (FV)

aa8




#Planejamento &

O desenvolvimento de um preciso e detalhado Diagndstico, permitiu a producdo de um Planejamento Estratégico
de manejo de cultura com acdes que ocorrerdo até 2023, priorizadas ano a ano.

8 passos para mudanca (Kotter) ©
¢ ..para construir o planejamento estratégico que definiu as acdes necessdrias para a mudanca desejada na organizacdo.
Estdgio AcBes necessdrias Armadilhas ' BESINS
{ KX arn 0 Gy .
T —— [ poe ©) 4CO | Figaii IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO ACOES EM ANDAMENTO | BESINS
1 enxergar crises em potencial e oportunidades o Subestimar a dificuldade de tirar as pessoas Iesovetng b Web-beey
Criar um senso de inexplorados de sua zona de conforto
urgéncia o Convencer pelo menos 75% dos executivos de que o e Deixar se paralisar pelos riscos onograma p 0
status cor é mais perigoso que o desconhecido o a0 i . a .
o Falta de experiéncia em trabalho de equipe
2. e Montar um grupo com comprometimento compartihado no topo da hierarquia
Formar uma e forca suficiente para comandar o esforco de mudanca | e Relegar a lideranca da equipe a um Dasemiald i0'8 Gpraserildcao do Plono nor B
[YVIRRII ™ .  Encorcja-lo a trabalhar em equipe fora da hierarquia executivo do setores de RH, qualidade ou ‘ Desenvolvimento e apresentacad do Mano para £
de coalizdo normal planejamento estratégico, em vez de um ‘ Apresentacdo para Diretoria 10 a0 No o K,
gerente de linha - =
| Valida¢Go com Lany para ojustes n
3. e Criar a visdo para guiar o esforco de mudanga e Apresentar uma visGo vaga ou complexa | 1 |Diversidode = = -
Criar uma visdo o Desenvolver estratégias para concretizar essa visdo demais para ser comunicada em 5 minutos | Censo de Diversidode 6
e Usar todos os veiculos possiveis para comunicar a Nova ‘ Benchmarking com Diretoria 2B
4. Disseminar a VisGo e as estratégias para atingir & e Comunicar precariamente a visGo e Proietn pora L iderone
visdo o Ensinar novos comportamentos a partir do exemplo da e Comportar-se de forma contraditéria a visio ‘ resentacdo do Projeto para Lideronco LLj
lideranca de coalizéo ] Iracar Politica ghobal (WS?) 20 12
' Hevisar Manwal do Colaborador + versdo digital 30
| 2 ;ﬁ:’:‘:ﬁ“ Politicae [t iturar Integracio 15
| ieformular Carta Oferta 3
1 H H Heformutocto de Hitos 25
Com o uso de conhecimento tedrico-prdtico, a 4CO | SEE TG Ce i)
Mapear sistemas
facilitou um workshop com a lideranca da Besins... ntegrar sistemas faltantes
Conteudo dos Si Pacote 1D Visual alinhedo e inseric no POP roting -
3 de RH (Jornada)
Lean Change Management | Cartilhe Cigital Competéncias = 20
Ajuster linguagem visual - 20
ABANDONAR MUDAR PROSSEGUIR | wolver Folitica de Comunicad s 0
| Politica de Py - = e ke
WNICOCA de vegas Nos canais internos
Devem ser Devem prosseguir as J 4 |Comunicocdo dos s . J_ P RO P e
abandonadas as Devem ser mudadas atividades, rotinas | Canais (Jornada) nteidos explicativos do processo seletivo
atividades, rotinas, as atividades, rotinas, processos e estrutura | Ste reascrever tudo
processos e processos e estruturas que se mostram | Tutorials de Parceiros | Produzir Iutorial pare Consultorias 3
estrutura$ que se gue se mostrarm atualizadas com as | 3 | Jornada) Produ toriol pare Lideranga 3
mostram muito defasados comias prdticas do mercado I R R T T e
J - prdticas do mercado e . - - Apresentocdo para Diretorsa 10
obsoletos e cujos 5 = = e cujos principios ou 1
i . = cujos principios ou 5 | Ajustes e Validagdo n
principios sGo Fetodologics podem metodologias ! d -
contraditdrios com ser ajustados ao refletem e \ 5 Resp d Selecho, convites e Primeira reunitio 20
o futuro que futuro que desejamos corroboram com o | Secial Heunitio de apresentactio do Projeta no Gl 3
desejamos (dobrar (dobrar de tamanho) futuro desejado Heuniio de consolidacao do propasta no Gl 24
de tamanho lobrar de tamanho) 1 .= = D e ek P A RS elAAs
[ Validacdo com Lany & Pot de consolidado 29 nanal para definicdo d
. . [ Carta + Potes Multiss 20
Minimum Change Viable —
7 |Campanha de Cultura | Conteudo nos canais




#Planejamento S

Também foi produzido um mapeamento da jornada do E, por fim, a definicGo de um novo sistema de canais de
empregado para identificar as oportunidades de comunicacdo - interna e externa - para reforco
adaptacdo aos tracos de cultura que serdo reforcados ao reputacional e alinhamento do discurso.

longo do tempo.
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A pesquisa foi apenas a primeira etapa de um projeto que
tem se desdobrado em um intenso trabalho de estratégia e
inovacdo, aspectos fundamentais para o sucesso futuro da
Besins Brasil.

A partir do projeto de Diagndstico de Cultura, outras
frentes foram abracadas pela companhia na busca
por uma atuacdo mais estratégica e coerente,

tais como:

Estruturacdo de
uma drea de
Comunicacao BHBR

Sem duvida, uma das grandes conquistas
realizadas como desdobramento do
Diagndstico foi conferir a devida importancia
ao tema da Comunicagdo na companhia,
evidenciada pela implantacdo de uma drea de
comunicacdo com a contratacdo de um
profissional especialista e um junior para que
as agcbes e estratégias sejam perenes e
realmente efetivas.




