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Multinacional farmacêutica de origem francesa, a 
Besins Healthcare inicia sua história no Brasil em 
2010 e acumula ao longo desta primeira década um 
legado de muito crescimento nos resultados e boa 
reputação. 

Sob o comando de uma mesma executiva desde o 
primeiro dia de operação no país, ao completar este 
marco histórico a empresa se depara com novos 
desafios de gestão e negócio.  

O olhar para o sucesso do primeiro período 
demandou a criação de novas metas para o futuro, 
que incluíam inovação em produtos, agilidade na 
tomada de decisão, clareza no posicionamento de 
marca e um alto engajamento do time - dimensões 
totalmente relacionadas à cultura organizacional. 

Foi neste contexto que, em dezembro de 2020, a 
empresa decidiu realizar um trabalho de manejo de 
cultura que fosse capaz de potencializar suas 
características positivas e direcionar a companhia 
para o futuro.

#Contexto



#Objetivos
A 4CO foi a parceira escolhida para conduzir este processo que teve início com uma Pesquisa em profundidade, com os 
seguintes objetivos: 

#1: mapear o contexto cultural da Besins Healthcare    

#2: compreender as narrativas da organização e 
seus significados adquiridos pelos empregados

#3: identificar os comportamentos simbólicos 
(refratários e catalizadores da cultura) ao longo do tempo  

Adaptação da teoria de Edgard Morin 
(Morin, E. Da culturanálise à política cultural. In: Margem. São Paulo, p. 184 e 185)



#1 
mapear o contexto 

#Estratégia
Uma perspectiva sobre produção de conhecimento foi a inspiração utilizada na estratégia de campo desta pesquisa que 
contou com etapa quantitativa, qualitativa e etnográfica. 

#2
compreender as narrativas

Questionário online para avaliar o conhecimento na perspectiva 
da cultura organizacional sob quatro perspectivas: 

1. De si: “por quê estou aqui? / qual a minha contribuição? / o 
quanto eu me sinto parte do todo?” 

2. De nós: “qual o nosso destino? / que legado estamos 
construindo? / por quê isso é relevante? “ 

3. Do mundo: “ o que a sociedade espera de nós? /
qual é a nossa proposta de valor?” 

4. Do outro: “ o que os nossos clientes esperam de
nós? / quem é cada membro do meu time?” 

Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa

Entrevistas individuais em profundidade (sob as 
quatro perspectivas do conhecimento), que 
escutaram os seguintes públicos: 

● Empregador atuais

● Ex-empregados

● Clientes

● Parceiros

● Entidades setoriais

● Casa matriz

 



#3 
identificar os comportamentos

Para a observação etnográfica foram realizados dois acompanhamentos em campo com representantes de vendas e 
uma visita à fábrica em Jundiaí, para reconhecimento das rotinas e do modelo de operação e gestão do negócio. 

Etnografia

#Estratégia
Uma perspectiva sobre produção de conhecimento foi a inspiração utilizada na estratégia de campo desta pesquisa que 
contou com etapa quantitativa, qualitativa e etnográfica. 



#Campo

participação de 93% do público interno no questionário 
online (103 dos 110 empregados da Besins Healthcare do Brasil) 

Escuta ativa de 40  empregados em entrevistas 

individuais + 17 stakeholders externos 

análise de 5 documentos oficiais 
como políticas, normas e materiais 
institucionais na metodologia ATD 
(Análise Técnica Documental).

Escuta ativa, análise documental e estudos dos canais de comunicação compuseram a fase de campo.

análise de 8 canais de comunicação 
na metodologia ATC (Análise Técnica 
de Canais).



#Diagnóstico
Como resultado deste processo, a 4CO gerou quatro produtos estratégicos. O primeiro foi um Diagnóstico com a 
identificação de 7 traços culturais (findings) predominantes

A análise da pesquisa e identificação dos traços culturais 
gerou uma narrativa sobre o jeito de ser da Besins Brasil 

Cada frase da narrativa corresponde a um finding que é sustentado por lastros encontrados na pesquisa, 
apresentando sempre evidências do método quantitativo (dados) e qualitativos (comentários). 

Outro indicador mensurado na pesquisa foi o e-NPS da 
empresa, que atingiu 75% 



O desenvolvimento de um preciso e detalhado Diagnóstico, permitiu a produção de um Planejamento Estratégico 
de manejo de cultura com ações que ocorrerão até 2023, priorizadas ano a ano. 

#Planejamento

Com o uso de conhecimento teórico-prático, a 4CO 
facilitou um workshop com a liderança da Besins...

...para construir o planejamento estratégico que definiu as ações necessárias para a mudança desejada na organização.



Também foi produzido um mapeamento da jornada do 
empregado para identificar as oportunidades de 
adaptação aos traços de cultura que serão reforçados ao 
longo do tempo.

##Planejamento
E, por fim, a definição de um novo sistema de canais de 
comunicação - interna e externa - para reforço 
reputacional e alinhamento do discurso. 



#efoisóocomeço 
A pesquisa foi apenas a primeira etapa de um projeto que 
tem se desdobrado em um intenso trabalho de estratégia e 
inovação, aspectos fundamentais para o sucesso futuro da 
Besins Brasil. 

A partir do projeto de Diagnóstico de Cultura, outras 
frentes foram abraçadas pela companhia na busca 
por uma atuação mais estratégica e coerente, 
tais como:

1 Projeto de 
Diversidade

2

Projeto de 
Responsabilidade 
Social

3

Jornada de 
Formação de 
Liderança

4
Projeto de Saúde 
Mental

Com etapas de formação de C-levels 
da companhia, média gestão e 
aplicação de Censo ainda em 2021 e 
planejamento e implantação 
previstas para 2022.  A partir dos 
achados do diagnóstico, a gestão foi 
sensibilizada e a importância do 
tema evidenciada.

O diagnóstico e os encontros com a 
consultoria também fez surgir a iniciativa de 
um programa de RS da BHBR. O projeto está 
em fase de implantação de grupos de 
trabalho, com previsão para início em 2022 
sob o tema da prematuridade gestacional, 
com etapas de educação, parcerias 
estratégicas, entre outros.

Uma das frentes estratégicas abarcadas 
também pelos desdobradas do 
diagnóstico foi um forte e intenso 
trabalho de formação das lideranças da 
Besins Brasil iniciado já em 2021. Com o 
nome Jornada de formação da 
Liderança, o foco foi no desenvolvimento 
de expertises humanas e de gestão para 
acompanhar as mudanças de mercado, 
dos negócios e da sociedade.

Sem dúvida, uma das grandes conquistas 
realizadas como desdobramento do 
Diagnóstico foi conferir a devida importância 
ao tema da Comunicação na companhia, 
evidenciada pela implantação de uma área de 
comunicação com a contratação de um 
profissional especialista e um júnior para que 
as ações e estratégias sejam perenes e 
realmente efetivas. 

5
Estruturação de 
uma área de 
Comunicação BHBR

Já em 2021 a temática foi inserida na formação de 
lideranças da companhia e nas pautas dos novos 
canais internos. Para 2022, foi previsto um trabalho 
estruturado via projeto, com etapas educacionais e 
formativas, em especial para liderança, e ações 
sistematizadas que envolvem campanhas internas e 
estrutura de RH para conferir coerência entre discurso 
e prática.


