
with

#fazerpartenãotempreço

movimento

Faça 
Parte



Cenário

• A pandemia da Covid-19 impôs desafios gigantescos para todos: além de prejudicar 
diversos setores, impactou a renda das famílias, acentuando as desigualdades sociais 
e exacerbando a fome.

• Dados mostram que, somente no último trimestre de 2020, cerca de 19 milhões de 
pessoas passaram fome no Brasil, e 116 milhões de pessoas viviam com algum grau 
de insegurança alimentar. Além disso, com distanciamento social, a população passou 
a ficar mais tempo em casa, fazendo com que a busca por entretenimento 
disparasse. 

• Para reforçar sua posição como agente de transformação social na quebra do ciclo 
da fome, a Mastercard lançou o movimento "Faça Parte: comece o que não tem 
preço" em junho de 2020, com a ambição de doar dois milhões de refeições para as 
pessoas impactadas pela pandemia da Covid-19.

• O movimento foi pensado como um grande convite à solidariedade, seguindo um dos 

conceitos principais da companhia, “Doing Well By Doing Good”, sendo um aspecto 

essencial para atingir os objetivos e auxiliar o maior número de pessoas.



Estratégia 
LIVES

• Em um momento em que as pessoas também estavam famintas por entretenimento 
de qualidade, a Mastercard transformou lives musicais em um dos principais 
mecanismos de arrecadação da campanha.

• A curadoria dos artistas foi pensada com muito cuidado pela equipe, compreendendo 
quais seriam os representantes ideais para propagar os valores de diversidade e 
solidariedade da marca. Sendo assim, todos os escolhidos faziam parte da 
comunidade negra e/ou LGBTQIAP+.

• A primeira delas foi com Gilberto Gil e Iza. Transmitido ao vivo, o show também tinha 
como objetivo estimular as doações por meio de um QR Code disponível na tela, sendo 
possível também a doação pela landing page do projeto. Após 1,5 milhão de refeições 
doadas, os cantores Milton Nascimento, Liniker e Xênia França também 
promoveram uma live em 31 de julho de 2020.

•

A estratégia de comunicação foi pensada de forma integrada, e enquanto entrevistas 
exclusivas foram negociadas e matérias publicadas nos principais veículos de 
comunicação do país, influenciadores digitais também repercutiram todas as fases 
da campanha nas redes sociais, especialmente no Instagram.

•

O sucesso da divulgação fez com que a meta fosse elevada para cinco milhões de 
refeições, e outros grandes nomes da música brasileira como Elza Soares, Agnes 
Nunes, Alcione, Criolo e Seu Jorge também participaram.



Estratégia 
GERAL

• A estratégia de divulgação geral do movimento foi elaborada em conjunto com as 
ONGs parceiras do projeto (Ação da Cidadania e Visão Mundial). Reforçando o apoio 
às comunidades e o alinhamento da ação ao propósito da empresa. 

• A grande imprensa foi pautada para o lançamento do movimento, assim como novas 
entrevistas exclusivas foram negociadas a cada etapa. Como forma de ampliar a 
visibilidade, trabalhamos com todas as mídias e compramos três slots na Rádio Web.

• Para aumentar a quantidade de pessoas beneficiadas, as transações feitas por 
aproximação com os cartões da Mastercard no Brasil, passaram a ter 2 centavos
redirecionados para a campanha Natal Sem Fome, da ONG Ação da Cidadania. 

• Em 2021, as pesquisas demonstravam que a fome no Brasil seguia crescendo. Pensando 
nisso, a companhia expandiu com a doação de mais 2 centavos, também para as 
transações realizadas via Whatsapp – o Facebook Pay.

• Em julho, por meio do Fundo de Impacto Mastercard para parceiros filantrópicos, a empresa 
doou mais 18 milhões de refeições - num total de 23 milhões entregues desde o início do 
movimento, que foi destaque nos principais veículos de comunicação do país. 

• A ação idealizada pela Mastercard, em sintonia com a situação atual, é um exemplo de 
como empresas podem atuar com responsabilidade social, demonstrando que 
comunicação com propósito gera resultados que impactam positivamente toda a 
sociedade.



Números

Ao todo, foram mais de 
1200 matérias publicadas 
sobre o projeto com 
impacto potencial 
de quase 2bi 
de alcance.

Resultados
na imprensa

+ 1.9bi
Alcance Total

1270
Matérias

191
Tier 1
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LivesResultados
na imprensa

+ 1.3bi
Alcance

754
Artigos

+ 3M
Visualizações

clique nas imagens 
para assistir aos shows

https://www.youtube.com/watch?v=Dwra-haMeS4
https://www.youtube.com/watch?v=IBPLA2MHeGo
https://www.youtube.com/watch?v=oLtikXt2MVU
https://youtu.be/mR1aATQK6Xg
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Obrigado!


