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RESUMO

Participar ativamente do desenvolvimento das regides em que atua faz parte dos pilares de sustentabilidade da CTG
Brasil. A empresa, que tem pouco mais de sete anos de atuacao no Pais, conta com diversas acdes de relacionamento
com as comunidades locais por meio da promogao da salude, educagao, meio ambiente e geragao de renda no entorno
de seusreservatorios. Em 2020, diante de todas as dificuldades impostas pela pandemia, um publico teve atencao
especial da empresa: 0s responsaveis pelas iniciativas de turismo comunitéario e sustentavel. Com a paralizacao das
atividades ligadas a cultura e ao lazer, o setor do turismo teve suas atividades ou suspensas ou fortemente reduzidas, o
que gerou forte impacto econémico e social para os envaolvidos e, consequentemente, na economia local.

Segundo o volume Il do relatério Dados & Informagoes do Turismo no Brasil, publicado pelo Governo Federal, em junho
de 2021, a queda mundial da receita do setor no mundo em 2020 foi de, aproximadamente, USD 1,3 trilhdes. As chegadas
de voos tiveram queda de 84% na Asia e no Pacifico, 74% o Oriente Médio e Africa e 9% nas Américas, conforme
apurado pelo Barémetro do Turismo Mundial, da Organizagdo Mundial do Turismo (margo de 2021).

A atividade estava em crescimento no Brasil e no mundo. Em 2018, o turismo era responsavel por 8,1% do PIB brasileiro,
segundo o Ministério do Turismo, e por 7.5% da geracao de empregos. Em 2020, o setor teve queda de faturamento de
53%, conforme mostra pesquisa do Sebrae feita em marco de 2021. A mesma pesquisa apurou que o turismo foi o setor
mais afetado da economia nacional com a pandemia. Todos esses dados estao disponiveis na publicacao do Governo
Federal (https://bit.ly/314c709).

Para enfrentar essa complexa realidade, a CTG Brasil, em parceria com a Ashoka, criou um projeto focado em acoes
de inovagao em turismo sustentavel e comunitario, com o intuito de apoiar e preparar as iniciativas para a retomada.
A'ideia de trabalhar com esse publico veio antes da pandemia, ja que € uma atividade intrinsecamente relacionada
com o uso multiplo dos reservatorios da empresa, estruturas que abrangem diretamente 125 municipios. Contudo, a
dimensao, a urgéncia e o impacto previsto pelo projeto ganharam forca e alcance nacional com o advento da Covid-19.

Nasceu assim o projeto , que foi concebido
com dois objetivos principais: 1) premiar as trés melhores iniciativas em turismo sustentavel com RS 100 mil reais
cada, além de oferecer um processo de mentoria profissional (aceleragéo) ao longo de 2021; 2) organizar um extenso

e profundo mapeamento qualitativo do turismo sustentavel comunitario no Brasil, com seus desafios, principios e
solucoes. Esse mapeamento € voltado tanto para auxiliar os projetos em si, quanto para dar subsidio para a formagao
de politicas publicas tao necessarias, bem como estudos do setor.

Aacao foi muito além do entorno dos reservatorios. Foram inscritas 207 iniciativas espalhadas por todo o Brasil, tendo
196 delas cumprindo os requisitos minimos. Essas 196 puderam, além de concorrer ao prémio, conhecer umas as outras
e iniciar um trabalho em rede de parcerias e troca de conhecimentos e experiéncias.

Para a CTG Brasil a iniciativa contribuiu para fortalecer aimagem da marca no que se
refere ao envolvimento com o desenvolvimento local e, sobretudo, para gerar mais
uma possibilidade de contribuir com a comunidade neste tao dificil periodo da
pandemia. Prontos para voltar a atividade plena, os projetos retornarao mais
fortalecidos e com olhar de longo prazo para o negaécio.
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CONTEXTO

Em margo de 2020 o Brasil anuncia o primeiro caso pela Covid-19, ocorrida em Sao Paulo. O poder publico comega a
tomar diferentes acoes, variando conforme a localidade, com o intuito de reduzir a circulagao de pessoas e promover o
isolamento social em maior ou menor escala. As atividades econémicas que dependiam do encontro presencial foram

as mais impactadas.

Bares, restaurantes, casas de shows, cinemas, teatros e afins tiveram de baixar as portas sem saber por quanto tempo.
Diante das medidas sanitarias colocadas e do receio da contaminacao, as pessoas deixaram de viajar. Negocios
ligados ao turismo tiveram sua fonte de renda interrompida de uma hora para outra. Houve forte queda no numero de
V00S, cOmMo ja citado, hotéis, pousadas e restaurantes sofreram restricoes que foram desde periodos de fechamento,
até limitacao de clientes e adocao de medidas sanitarias nas instalacdes, implicando na alteragao profunda da rotina

desses estabelecimentos.

Os efeitos da pandemia de covid-19 no turismo

SEM PODER RECEBER
TURISTAS, AS COMUNIDADES
ATRAVESSAM A CRISE
COM DIVERSIFICACAO
DE SUAS ATIVIDADES

EMPREENDEDORES SOCIAIS

QUE OFERECEM ATIVIDADES
LIGADAS A UM PROPOSITO DE
TRANSFORMACAO SOCIAL TEM
UMA REDE FORTALECIDA PARA
MOMENTOS DE CRISE

PRESENGA ON-LINE £
'RECURSO DURANTE A

~ PANDEMIA: QUANDO NAO

PERMITE OFERECER
SERVIGOS DIGITALMENTE,
AJUDA NA PERSPECTIVA
DE CONEXAO COM FUTUROS
NOVOS CLIENTES

A CRISE TEM SIDO
UTILIZADA PARA PLANEJAR
0 FUTURO E ESPERA-SE
UM CRESCIMENTO DO
TURISMO SUSTENTAVEL,
HARMONIZANDO COM
NATUREZA E EM
MENORES GRUPQS




Foi nesse momento que se tornou urgente uma proposta
que, mesmo antes da pandemia, comegava a ganhar
corpo na estratégia de relacionamento da CTG Brasil

com a sociedade, especialmente com as comunidades
proximas de suas usinas: o estimulo a iniciativas
inovadoras de turismo sustentavel. Se grandes estruturas
que costumam ter planejamento financeiro prevendo
crises e sazonalidades entraram em alerta sem saber

por quanto tempo duraria a pandemia, 0s pequenos
empreendimentos ficaram, quase que de imediato, sem o

suficiente para sua sobrevivéncia.

Se a pandemia - que mobilizou empresas de todos os
setores em prol dos mais variados tipos de iniciativa de
apoio a saude e suporte econémico - nao foi a raiz do
projeto, por que uma empresa de energia se preocupa
com turismo, cultura e lazer?

Arelacdo das geradoras de energia com atividades
turisticas € muito préxima. Inclusive, visitas a usinas
fazem parte de roteiros turisticos. O fator de ligacao
entre a geracao de energia hidrelétrica e o setor de
turismo, cultura e lazer sao os reservatorios. Com
grandes extensoes de agua ladeadas na maior parte por
areas preservadas ou em processo de conservacao, 0s
reservatdrios das usinas, por si so, ja atraem turistas.
Além disso, eles oferecem varios usos socioecondmicos:

pesca, agricultura, atividades esportivas, dentre outros.

E comum encontrar atividades turisticas ao redor
dos reservatorios, frequentemente promovidas pela
comunidade do entorno. Tais iniciativas vao desde o
aproveitamento da dgua para lazer até a promocao de
caminhadas e outras atividades ao ar livre no entorno,

bem como o contato com elementos da cultura local.

Os reservatorios sao base de atividades de pesca
artesanal, fornecem agua para agricultura familiar e
sao atrativos para programas de cultura e lazer. Bares,
restaurantes, pousadas e demais iniciativas ligadas
ao lazer se estruturam no entorno dos reservatorios,
levando para o publico cultura, esporte, turismo e
diversao. Muitas dessas agoes tém como protagonistas
moradores locais que demonstram sua culinaria, sua
cultura - as vezes secular - a que vem de fora. Sao
esses pequenos empreendedores que conhecem a
regiao a fundo, sao portadores de seus segredos g,
historias. Sabem muito sobre as trilhas, as plantas, os

animais, os costumes.

Muitas dessas iniciativas sao comunitarias e nao
conseguem gerar recursos suficientes para o sustento
das familias, que precisam ser complementadas com
outras atividades. Mesmo assim, sao de relevancia
para o equilibrio financeiro local. E sua suspensao
trouxe impactos econémicos significativos. Foi vendo
0 impacto imediato e a inseguranca futura trazidos
pela pandemia para seus vizinhos que vivem de
turismo, cultura e lazer, que a CTG Brasil resolveu que

este seria 0 momento ideal parainiciar o projeto.

Segundo projecoes do Centro de Estudos em
Competividade da Fundacgao Getulio Vargas, o setor
de turismo deve fechar o biénio 2020/21 com RS
116,7 bilhoes de prejuizo. Por ser um dos ultimos a
retomar as atividades plenamente, a recuperacao
deve ser lenta, atingindo por um periodo mais longo
as iniciativas mais frageis do setor, como o turismo

comunitario e sustentavel.



ESTRATEGIA

Além de auxiliar no fortalecimento da marca como
promotora do desenvolvimento local, ao fomentar
iniciativas e profissionalizagao do turismo comunitario e
sustentavel, a CTG Brasil ajuda a garantir a preservacao
ambiental do entorno de seus reservatarios, elemento-
chave para a eficiéncia da operagao das usinas. Dessa
maneira, consegue unir empresa e comunidade emum
mesmo propdsito, ja que os recursos naturais tambéem

fazem parte dos projetos turisticos.

Em atividade no Brasil desde 2013, a CTG Brasil ¢ uma
empresa do grupo China Three Gorges Corporation,

0 mesmo responsavel pela construcao e operacao da
maior usina hidrelétrica do mundo a Trés Gargantas,
na China. A empresa que nasceu naquele pais com o
intuito de controlar cheias do Rio Yangtze, promover

o turismo regional e gerar energia se tornou uma das
lideres mundiais em geracao de energia limpa. No Brasil,
€ a segunda maior geradora privada de energia, com
investimentos em 17 usinas hidrelétricas e 11 parques
edlicos, estando presente em mais de 10 estados, com
capacidade instalada de 8,3 GW.

Percebendo as caracteristicas especificas de um negocio
de turismo sustentavel e a importancia de valorizar e
preservar a cultura local, a CTG Brasil chamou um parceiro
com larga experiéncia internacional na promocao de
transformacoes por meio do empreendedorismo social: A

Ashoka Brasil, brago nacional da Ashoka mundial.

“SABIAMOS DA NECESSIDADE IMEDIATA, MAS QUERIAMOS TRABALHAR COM
ALGO MAIS PERENE, COM O INTUITO DE TORNAR O TURISMO A ATIVIDADE
PRINCIPAL DESSAS COMUNIDADES, COM METAS E PLANEJAMENTO DE
LONGO PRAZO. AQ ESTENDER AS AGOES ALEM DO ENTORNO DAS USINAS,
PODERIAMOS PROMOVER UMA TRANSFORMAGAQ MUITO MAIOR, MAIS EFICAZ
E ESCALAVEL. NOTAMOS AINDA QUE MUITAS INICIATIVAS SE MANTINHAM
ISOLADAS. CONECTAR OS PROJETOS CRIANDO REDES DE PARCERIAS E
TROCA DE EXPERIENCIAS TAMBEM SERIA UMA INICIATIVA INOVADORA

E DE GRANDE RELEVANCIA NO DESENVOLVIMENTO DO SETOR. PARA A
EMPRESA ERA UMA OPORTUNIDADE DE FORTALECER SUA MARCA EM TODO

0 TERRITORIO NACIONAL."

Fundada em 1980 pelo americano Bill Drayton, essa
organizacao sem fins lucrativos esta presente em quase
100 paises implementando a sua tecnologia social em
acoes voltadas para solucoes inovadoras para problemas
sociais, culturais e ambientais (empreendedorismo
social); desenvolvimento de habilidades como empatia,
protagonismo, colaboragao e criatividade em jovens, com
o0 intuito de forma-los como agentes de transformacao
social e alinhamento de iniciativas em rede, quebrando
assim barreiras e construindo um sistema colaborativo

global voltado para uma nova economia.

Considerada a 52 maior Organizacao Nao Governamental
em impacto social no mundo, segundo a publicacao suica
NGO Advisor, a Ashoka possui uma rede com mais de
3.600 empreendedores sociais (fellows) certificados em
todo o mundo e 300 Escolas Transformadoras. Desses
empreendedores, 379 atuam no Brasil, que sedia 18
escolas da Ashoka.

De uma preocupacao inicial com as comunidades do
entorno dos reservatdrios, nasceu um projeto que se
estendeu para todo o Pais. A pandemia ajudou a trazer a
tona vulnerabilidade do setor de turismo, reforcando a
necessidade de pesquisa, politicas publicas, capacitacao

dos profissionais, recursos e infraestrutura.

DIRETORA DE MARCA,
COMUNICAGCAO E
SUSTENTABILIDADE.



Com o nome de Trilhando a Transformacao: inovagoes
sociais para o turismo sustentavel, o projeto abriu duas
frentes de atuacao: 1. premiar iniciativas inovadoras e
sustentaveis com reconhecimento em dinheiro e um
programa de aceleracao e mentoria; 2. elaborar um
mapeamento qualitativo do setor. Esse mapeamento,
feito com uma metodologia desenvolvida pela Ashoka,
pode se tornar referéncia para a elaboracao de politicas
publicas, nortear os projetos e programas de apoio.

A CTG Brasil entendeu que a iniciativa tinha aspectos
inovadores que iam além das acoes em si. A amplitude,

o foco e a metodologia aplicada tornavam esse processo
inovador também no relacionamento de uma hidrelétrica
com a sociedade. E foi com esse pensamento que a

CTG Brasil decidiu levar a iniciativa para o Programa

de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico do Setor

de Energia Elétrica, promovido pela- Aneel - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica.

Nesse programa nacional, as empresas de energia se
comprometem a investir um determinado montante de

recursos em projetos de inovagao e desenvolvimento.

Mas, afinal o que é turismo sustentavel? Sera que é
apenas aquele que implica em atividades junto da
natureza? Nao. Até porque nem sempre atividades
praticadas junto da natureza tem carater sustentavel. A
proposta de desenvolver projetos de turismo sustentavel
busca romper diversos padroes associados ao turismo em
si, que pode ser muitas vezes uma atividade predatoria.
Turismo sustentavel, é construir um turismo em que

as dimensodes econdmica, social, cultural e ambiental
tanto da vida humana quanto nao humana tenham pesos

equivalentes no processo.

A"férmula” para aimplementacgao do turismo sustentavel
baseado nesses pilares pode ser representada por uma
intersecdo (ver ilustragao) entre politicas publicas,
dindmicas de mercado, mudancas de padroes de
producao e consumo e uma nova forma de pensar e de
agir. Enfim, um processo disruptivo dos padroes atuais e

justamente por isso, inovador.

Como cada esfera da vida é relacionada com as
demais, tudo muda por meio de articulagao

DINAMICAS

DE MERCADO !

FORMADE
PENSAR E
COMPORTAMENTOS

Turismo fundamentado em:
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PROTAGONISMO GERAGAO RESPEITO AO
DAS PESSOAS DE RENDA MEIO AMBIENTE

"AS EMPRESAS COSTUMAM DESTINAR ESSES
RECURSOS AO APRIMORAMENTO DE TECNOLOGIAS
DIRETAMENTE LIGADAS A MELHORIA DA EFICIENCIA
DA GERACAO DE ENERGIA, MAS NAQ HA NADA

NO PROGRAMA QUE RESTRINJA QUE 0 RECURSO
SEJA DESTINADO A QUTRO TIPO DE ACAQ,

DESDE QUE PAUTADA PELA INOVAGAO E PELO
DESENVOLVIMENTO. DIANTE DISSO PENSAMOS:
POR QUE NAO PODE SER UMA INOVACAO SOCIAL?

E ASSIM FIZEMOS. DESTINAMOS PARTE DO
RECURSO DO PROGRAMA PARA 0 PROJETO, O

QUE FOI PLENAMENTE ACEITO" CONTA CARLOS
NASCIMENTO, GERENTE DE P&D DA CTG BRASIL."

CARLOS NASCIMENTO

GERENTE DE P&D DA CTG BRASIL
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ACOES E RESULTADOS

As duas frentes do projeto trabalharam paralelamente se cruzando em diversos momentos, pois contaram com a
participacao de muitos atores em comum. Enquanto corriam as etapas do concurso, entrevistas foram realizadas e

dados levantados para a montagem do mapeamento como veremos mais adiante.

0 desafio foi langado em junho de 2020 oferecendo RS 100
mil para cada uma das trés melhores iniciativas inscritas,
escolhidas entre 10 finalistas e 65 semifinalistas. Além "A ATUAGAO DA BEMTEVI INICIOU

do dinheiro, que deve ser totalmente investido no COM UM DIAGNOSTICO DAS TRES
INICIATIVAS, MAPEANDO PONTOS

projeto, os vencedores estao recebendo ao longo de ASEREM TRABALHADOS EM CADA

2021um processo de mentoria(aceleragdo) em gestéo de UMA DELAS. A PARTIR DE ENTAO,
negocios sustentaveis voltados para o turismo, com base ACOMPANHAMOS E CONDUZIMOS A
no processo de empreendedorismo social da Ashoka. JORNADA DE AMADURECIMENTO DOS

EMPREENDEDORES PARA A CONSTRUGAO

Além da Ashoka, parte da mentoria esta sendo realizada .
DE SEUS PLANQGS DE NEGOCIO, QUE

pela consultoria Bemtevi, voltada para a elaboragao de INCLUI A ELABORACAQ DE UMA TEORIA
um plano de negdcios, melhoria da gestao e geragao de DE MUDANCA, INDICADORES DE
indicadores. Dessa maneira, as equipes das iniciativas IMPACTO, MODELAGEM DE~NEGOC|O

E FERRAMENTAS DE GESTAQ.

estao sendo capacitadas para estruturar e até expandir ~ ,
FAZEMOS REUNIOES PERIODICAS

os projetos de forma planejada e com a utilizagao ONDE APRESENTAMOS 0S [TENS

racional dos recursos financeiros, humanos e naturais, QUE COMPOEM 0 PLANO, TRAZEMOS
sempre dentro dos pilares do turismo sustentavel e do EXEMPLOS, ESTIMULAMOS A DISCUSSAO,
empreendedorismo social. DIRECIONAMOS E VALIDAMOS A

CONSTRUGAOQ DO MATERIAL.”

Para participar, as iniciativas precisavam ja estar

em operacao e possuir as sequintes caracteristicas:

foco em ao menos duas das quatro bases do turismo
sustentavel (social, cultural, ambiental e econémica);

ter aspectos inovadores; promover o desenvolvimento
local; gerar transformacao social; se estruturar a partir da
colaboragdo de diversos atores (agdo em rede) e afirmar

o0 protagonismo das comunidades locais. Os inscritos

também precisavam ter possibilidade de replicabilidade

e potencial de crescimento; ter evidéncias de diversidade

SOCI0O BEMTEVI

nas equipes, Nos parceiros ou no publico-alvo.



O langamento aconteceu em junho de 2020 e as mentorias vao até novembro de 2021.

CRONOGRAMA

| DATA | ETAPA
30/06/2020 Lancamento do projeto
30/06 a 31/08/2020 Inscricoes
01a18/09/2020 Avaliacao | e feedback
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26/10/2020 Divulgacao dos finalistas
09/11/2020 Avaliacao dos jurados
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Foram 207 projetos inscritos (196 aprovados) de toda as partes do Brasil e com as mais diversas caracteristicas.

Veja os graficos:

Diversidade de publico da iniciativa
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Em uma primeira selecao foram escolhidas 65 iniciativas Desses 6b foram selecionados dez finalistas, iniciando
semifinalistas que iniciaram um processo de articulacdo um novo processo de aprendizagem coletiva por meio
em rede promovido pela CTG Brasil e pela Ashoka. Esse de encontros tematicos virtuais e maior aproximacao
grupo participou de trés encontros tematicos virtuais em entre os projetos, até o anuncio dos trés vencedores,
que os representantes dos projetos puderam debater seus que foi feito em um dos encontros coletivos.

processos, conhecer uns aos outros, trocar experiéncias,
falar sobre problemas e solugdes, formando assim uma
comunidade de aprendizagem que se estendeu além dos
encontros. Abriu-se, com isso, uma porta para a formacao
de parcerias entre os projetos, pois havia iniciativas que,

mesmo trabalhando proximas, nao se conheciam.



“0 OBJETIVO PRINCIPAL DO PREMIO NAQ FOI CRIAR
UMA COMPETIGAQ, MAS PROMOVER UMA REDE DE
COLABORACAO E DE CONHECIMENTO ENTRE QS
PROJETOS. UM PROCESSO DE APRENDIZAGEM
COLETIVA E ATUAGAO EM REDE."

RAFAEL MURTA
DIRETOR
ASHOKA

FINALISTAS

INICIATIVA

Acolhida na Col6nia

LOCALIDADE

Santa
Catarina

DESCRICAO

Agroturismo como agente de desenvolvimento econémico rural e promotor
do relacionamento entre campo e cidade, por meio de hospedagem caseira e
promocao de experiéncias na rotina e na cultura rural.

Brazilidade

Rio de
Janeiro

Integracao da favela com seu entorno, por meio da promocao de
atividades culturais e de lazer desmistificando o esteredtipo da favela
para o restante da cidade.

Diaspora Black

Sao Paulo

Jovens negros gerindo um market place que atua em 15 paises com
vendas de iniciativas de turismo de base comunitaria, divulgacao da
cultura afro, treinamentos profissionais e promogao de experiéncias
on line com foco no atendimento a consumidores negros.

Gralha Azul

Parana

Rede colaborativa de turismo que reune familias rurais, indigenas e
qguilombolas unindo atividade econémica a preservacao ambiental e
cultural.

Poranduba Amazo6nia

Amazonas

Agéncia de Turismo comunitéaria levando renda para comunidades nas
margens do Rio Negro.

Pousada Flutuante Uacari

Amazonas

Empreendimento de base comunitaria. Uma pousada construida sobre
as aguas é o centro de uma rede de atividades ligadas ao turismo que
gerarenda para familias moradoras da reserva Mamiraua, devidamente
capacitadas para atuacao em diversas vertentes do setor.

Rede Batuc

Bahia

Articulacao em rede de 34 iniciativas de turismo comunitario na Bahia
gue atuam de maneira colaborativa com a formacao de parcerias e
iniciativas de comunicacao e comercializagao.

Rota da Liberdade

Sao Paulo

Inspirado no programa Rota do Escravo da Unesco, o projeto redne iniciativas
gue valorizam a diaspora africana com roteiros turisticos promovidos por
comunidades negras enaltecendo sua histéria e sua cultura.

Turismo CO2 Legal

Bahia

Sistema de calculo e compensacdes em que as emissoes da atividade
turistica sao medidas, transformadas em valor monetario, com o qual
o turista contribui para a compensacao do seu impacto. O valor €
destinado a preservacao ambiental e manutencao das comunidades
locais. O processo retorna para o turista por meio de um programa de
descontos.

Turismo sustentavel como
vetor de conservacao
ambiental e inclusao
socioeconbémica

Minas
Gerais

Transformacao de cacadores de oncas em empreendedores de turismo
de observacao da fauna.




DETALHES DOS FINALISTAS: https://bit.ly/3xHZrQb

Desse grupo foram definidos trés vencedores, aqui descritos por seus proprios integrantes.

“A ROTA DA LIBERDADE E UM PROGRAMA CULTURAL E TURISTICO DE
MAPEAMENTO DA DIASPORA AFRICANA NA REGIAQ DO VALE DO PARAIBA (SP).
ATRAVES DE 0ITO ROTEIROS DESENVOLVIDOS EM 18 CIDADES, VOCE TEM A
OPORTUNIDADE DE VIVENCIAR EXPERIENCIAS INCRIVEIS VOLTADAS PARA

A CULTURA AFROBRASILEIRA. VOCE PODE EXPERIMENTAR UM DELICIOSO
PEIXE AZUL MARINHO NO QUILOMBO DA FAZENDA, PASSAR O REVEILLON EM
UM QUILOMBO OU PARTICIPAR DE UMA RODA DE JONGO, LA NO JONGO DA
INDEPENDENCIA EM GUARATINGUETA, OU AINDA INTERAGIR COM AS GRIOTAS,

MULHERES QUE TEM EM S| TODA UMA ANCESTRALIDADE. VAI PERCEBER A SOLANGE BARBOSA
PRESENCA NEGRA NA ARQUITETURA, NA MUSICA, NO CINEMA ATRAVES DOS ETALLES D0 PROJETO.
ROTEIROS DA ROTA DA LIBERDADE.” https://bit.ly/3eiVHAL

“SOMQS 34 EMPREENDIMENTOS DE TURISMO COMUNITARIO DA BAHIA E
DIVERSOS MEMBROS COLABORADORES UNIDOS NA REDE BATUC PARA O
APOIO AO TURISMO COMUNITARIO BAIANO. COOPERAGAQ, COMUNICAGAO

E ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZAGAQ E 0 QUE TEM NOS MOBILIZADO NA
ARTICULAGCAO ENTRE 0S TERRITORIOS E AS COMUNIDADES E NA FORMAGAQ
DE PARCERIAS INTERNAS E EXTERNAS EM PROL DO TURISMO. ACREDITAMOS
QUE 0 PROTAGONISMO DOS EMPREENDIMENTOS DE TURISMO COMUNITARIO E
SUAS LIDERANGAS SAO PRATICAS A SEREM ENSINADAS E REPLICADAS PARA

OUTRAS COMUNIDADES DA BAHIA, DO BRASIL E DO MUNDO.
UM SALVE PARA TODOS!" ELISANGELA LOPES LIMA

DETALHES DO PROJETO:
https://bit.ly/3eCaiWr

“0 TURISMO CO2 LEGAL - GUARDIOES DO CLIMA TEVE INICIO EM 2009.
AIDEIA SURGIU DA NECESSIDADE DE INTEGRARMOS 0S PROBLEMAS
SOCIOAMBIENTAIS LOCAIS COM UMA TENDENCIA MUNDIAL, QUE E A
CRISE CLIMATICA. APROVEITAMOS ESSA BANDEIRA PARA DESENHAR A
INICIATIVA QUE BUSCA FAZER COM QUE O TURISMO POSSA SER INDUTOR
DE SUSTENTABILIDADE LOCAL E GLOBAL NO QUE SE REFERE A QUESTAQ
CLIMATICA. A INICIATIVA E MUITO SIMPLES. A IDEIA CENTRAL E FAZER

COM QUE O TRADE TURISTICO E 0S TURISTAS COMPENSEM AS EMISSOES '
GERADAS PELAS VIAGENS, E QUE 0S RECURSOS GERADOS POR ESSAS

COMPENSAGOES SEJAM CANALIZADOS PARA MORADORES LOCAIS. COM

ISSO, AS POPULAGOES TRADICIONAIS DE AGRICULTORES REDUZEM A

NECESSIDADE DO DESMATAMENTO E DAS QUEIMADAS PARA A AGRICULTURA !

DE SUBSISTENCIA. AQ RECEBER ESSE APQIO FINANCEIRQ VINDO DA

COMPENSAGAQ, ESSAS FAMILIAS PASSAM A PRESTAR SERVICOS AMBIENTAIS SALVADOR RIBEIRO DA
RECUPERANDO AREAS DEGRADADAS E PRODUZINDO PELO PROCESSO SILVA FILHO
AGROECOLOGICO, DENTRE OUTRAS CONTRAPARTIDAS QUE FAZEM PARTE DO .
PROJETO. TODAS AS ACOES SAO VOLTADAS PARA UM SISTEMA PRODUTIVO https://bit.ly/2UeBeay

SUSTENTAVEL, BEM COMO 0 AUMENTO DA ESCOL ARIDADE DAS CRIANGAS

E JOVENS. ESSA PRODUGAO AGROECOLOGICA E ABSORVIDA PELQS
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS - POUSADAS E RESTAURANTES. 0 SISTEMA
PREVE AINDA OUTROS TIPOS DE COMPENSAGOES E OFERECE UM CARTAQ DE
DESCONTOS PARA OS TURISTAS QUE PARTICIPAM DO PROCESSO."



O MAPEAMENTO

Publicar um relatério (144 paginas) - disponivel

gratuitamente para download em https://www.ashoka.

org/pt-br/files/inovacoes-sociais-para-o-turismo-

sustentavelfinalpdf - com uma profunda analise

qualitativa das questoes do turismo sustentavel
no Brasil foi 0 segundo objetivo alcangado pelo
projeto. Mapeamento esse feito também por meio de

articulacao em rede.

Um grupo de dezenove empreendedores nas areas

de turismo sustentavel e atividades correlatas fezum
profundo e reflexivo mergulho no setor, com apoio e
orientacao da equipe da Ashoka. O grupo contou com
empreendedores sociais certificados pela Ashoka e
com alguns participantes do prémio, selecionados por
alguns critérios.

Fernando Alves / Governo do Tocantins

A partir da pergunta sobre a percep¢ao deles em

relacdo ao turismo sustentavel no Pais, o processo foi se
desdobrando em questdes cada vez mais profundas, que
foram debatidas e analisadas por todos. A proposta € que
esse trabalho ajude tanto os empreendedores quanto
governos e universidades a trazer inovagao, melhorias de
processos e politicas publicas favoraveis a essa atividade.

0 mapeamento identificou quatro barreiras sistémicas
e cinco principios direcionadores dos empreendedores
entrevistados. O cruzamento das barreiras e dos
principios proporcionou a elaboracao de uma matriz
de inovacao. Ao longo do processo notou-se que a
pandemia ajudou os empreendedores a darem mais
foco no planejamento e intensificou o aprendizado
sobre resiliéncia.




Barreiras sistémicas do setor de turismo sustentavel

BARREIRA ELEMENTOS l

O turismo sustentavel é bem-visto, mas raramente € a escolha prioritaria
do viajante. Ha caréncia de informacoes e de debate sobre o tema;

a atividade nao é vista como prioritaria pelo poder publico e muitas
empresas do setor tém atitude predataria.

Visao Predatoria de Mundo

Escassez de recursos financeiros Necessidade de infraestrutura turistica, capacitacao profissional,
dificulta aimplementacao de projetos articulacao emrede e aumento da demanda de turistas. Comunidades
de longo prazo envolvidas necessitam de retorno rapido.

Culturas tradicionais em locais marcados pela auséncia do Estado
Desigualdade materializada na - saneamento, transporte, telecomunicacgdes - dificultando a
infraestrutura implementacao da atividade e a reducao de desigualdades. Necessidade
de articulacao entre os atores do processo.

Destinacao de recursos insuficientes e caréncia de politicas publicas
positivas para a area de turismo como um todo e para suas areas afins -
social e ambiental. Pouca énfase na divulgacao do turismo sustentavel
nas campanhas publicas no exterior.

Politicas publicas e governos que
ignoram ou prejudicam o turismo
sustentavel
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Principios direcionadores dos empreendedores em turismo sustentavel

PRINCIPIO

Estabelecimento de vinculos
afetivos baseados em empatia

Autenticidade das experiéncias

Formacao de equipes emrede

Complementaridade entre
conservacao da natureza e
desenvolvimento socioambiental

Estratégia holisticaampliaa
resiliéncia das comunidades

tjo / Agéncia Brasil

Estabelecimento de um propdsito solidario e inclusivo, gerando conexao
entre os envolvidos, sendo a diversidade nas suas mais variadas formas vista
como rigueza e nao como obstaculo.

Demanda por conhecimento e vivéncia em ambientes reais; busca pela
experimentacao da vida e dos rituais das comunidades; contato com suas
memorias e saberes, uso e consumo de seus produtos - gastronomia,
artesanato.

Formacao de rede solidaria e participativa a partir da construcao coletiva
de agdes e solucOes a partir de decisoes horizontais e que levem em conta
apluralidade de visdes e percepgoes. Proposta de ajuda mutua entre
empreendedores pela troca de experiéncias e cooperacao na busca de
solugoes por meio da formagao de parcerias - entre empreendedores, com
governos e com empresas - e pela replicagao de boas praticas.

Natureza deixa de ser vista exclusivamente como fonte de recursos e passa a
ser vista como uma parceira socioeconémica, uma potencializando a outra.
A preservacao trazendo recursos e beneficios para as comunidades e a
presenca das comunidades ajudando na preservacao.

Turismo como parte de uma cadeia produtiva do desenvolvimento local. O

turismo auxiliando no desenvolvimento de outros negocios que, por sua vez,

ajudam a suportar o desenvolvimento local nos momentos de sazonalidade.
Diversificacao da matriz econdmica da comunidade. 17
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PRINCIPIOS DIRECIONADORES

Matriz de Inovacao - Turismo Sustentavel

BARREIRAS SISTEMICAS

VISAO PREDATORIA DE MUNDO

ESCASSEZ DE RECURSOS
FINANCEIROS ESTRUTURANTES
E DE LONGO PRAZO PARA INOVAGOES
SOCIAIS NOS TERRITORIOS

DESIGUALDADE MATERIALIZADA
NA INFRAESTRUTURA

POLITICAS PUBLICAS E GOVERNOS
QUE IGNORAM OU PREJUDICAM
0 TURISMO SUSTENTAVEL

ESTABELECIMENTO
DE VINCULOS
AFETIVOS
BASEADOS EM
EMPATIA

Promova o encontro entre
pessoas para mudar
percepgoes de mundo

IBEAC TURIARTE ABANCA

Fortalega os vinculos em rede
dinamizando uma economia
local que favoreca a geragao e
manutencao da renda no territério

ACOLHIDA NA COLONIA

FUNDACAOQ CASA GRANDE

Crie vinculos afetivos para criar relagoes
horizontais e diminuir a desigualdade,
aumentando a possibilidade de
investimentos em infraestrutura

DIASPORA.BLACK

Promova o contato em primeira
pessoa para combater causas
estruturais, como o racismo histoérico

SPVS VIVEJAR m
RAIZES DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

AUTENTICIDADE
DAS EXPERIENCIAS

Utilize experiéncias
transformadoras para convidar
os turistas a expandirem
sua visao de mundo

FUNDACAO CASA GRANDE SPVS

Crie experiéncias rentaveis
baseadas nas vocagdes locais
e produtos nativos

TURIARTE @ ISES
ACOLHIDA NA COLONIA IBEAC
RAIZES DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Utilize a infraestrutura disponivel de forma
criativa e inverta a percepgao de escassez
em uma proposta original de turismo

ABANCA @
FUNDAGAO CASA GRANDE

Dé visibilidade e demonstre os impactos
dainiciativa buscando sensibilizar a
sociedade civil e ganhar a opinido publica

D O

Valorize interesses diversos para que todos os
agentes possam se engajar em prol de um propésito
comum e multiplicar os saberes disponiveis narede,

Explore as potencialidades
dos recursos disponiveis em
rede que agregue valor ao

Ative uma rede que ajude a suprir algumas das
deficiéncias estruturais

Crie redes alinhadas para fazer
interface com o governo e conseguir melhores politicas

DESENVOLVIMENTO
SOCIOAMBIENTAL

SPVS PROJETO PIABINHA @

PROJETO PIABANHA
TURIARTE ISES SPVS

conservagao dos recursos naturais

DIASPORA.BLACK SAUDE E ALEGRIA

FORMACAO
DE EQUIPES combatendo uma visao reducionista de mundo projeto e as experiéncias INSTITUTO HOMEM PANTANEIRO
INSTITUTO HOMEM PANTANEIRO DIASPORA.BLACK
Cisa X vivessr X PROJETO PiaBANHA L isa X proverosncacer X seus
Crie histoérias que demonstrem a Crie solugdes que associem Demonstre como o investimento em infraestrutura Inclua a conservacao ambiental
COMPLEMENTARlDAPE relagao intrinseca entre natureza e a protecado a natureza coma pode colaborar para o desenvolvimento como parte do investimento em
ENTRE CONSERVAGAO desenvolvimento local geragao de renda local socioambiental em consonancia com a desenvolvimento social a ser
DA NATUREZA E

realizado por agentes publicos

™ O

ESTRATEGIA
HOLISTICA AMPLIA
A RESILIENCIA DAS

COMUNIDADES

Utilize o turismo para
apresentar ariqueza de toda
acomunidade e ndo apenas
0 que os turistas querem ver

PROJETO PIABINHA

Assegure-se de que o turismo

sustentavel é apenas uma das

atividades de sustentabilidade
da comunidade

ABANCA ISES IBEAC

Construa infraestrutura que
apoie diferentes atividades
nas comunidades

TURIARTE DIASPORA.BLACK
ISES VIVEJAR SAUDE E ALEGRIA

Experimente modelos de governanga
comunitaria que criem normativas e
dinamicas publicas proprias e que sirvam
como proposigao de novas politicas

ACOLHIDA NA COLONIA .

O desafio agora é levar o mapeamento ao maior nimero possivel de agentes transformadores em todos os setares - governo, iniciativa privada e terceiro setor.
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COMUNICACAO

A comunicacao do projeto foi feita por meio de uma campanha

que atingiu diferentes publicos com iniciativas distintas.

Abusca pelos empreendedores de turismo sustentavel

para participar do prémio se deu prioritariamente pela
articulacao em rede da Ashoka. Por meio de seus mais de 380
empreendedores sociais reconhecidos (fellows), a Ashoka
iniciou um processo de comunicagao em que os fellows
acionavam suas redes de contato multiplicando a iniciativa e

levando-a aos locais mais longinquos do Pais.

Paralelamente houve uma campanha na midia tradicional

- especializada e geral - e em redes sociais com grande
repercussao, divulgando o prémio e buscando iniciativas
participantes. Foram 42 reportagens na midia nacional e
regional entre sites e emissoras de TV. O projeto também
organizou lives para os participantes e que foram divulgadas
posteriormente para o publico em geral. Os proximos passos -
que devem acontecer ate o inicio de 2022 - sao o langamento de
um podcast sobre turismo sustentavel e um canal de video com

imagens dos projetos vencedores.

Internamente, a CTG Brasil utilizou seus canais
tradicionais - e-mail marketing e intranet- para
divulgar passo a passo 0 que acontecia no

projeto, inclusive as lives promovidas com 0s
participantes. Além disso, foi feito um convite para
os profissionais da empresa serem voluntarios no

processo de avaliagdo das iniciativas.

Ao todo 37 colaboradores da CTG Brasil se
inscreveram, passaram por treinamento na
metodologia e nos critérios de analise para se
tornarem avaliadores dos projetos. A lideranca
da empresa também participou da escolha apos
capacitacao especifica. Foi uma acao que gerou
bastante engajamento interno. Mesmo quem
nao atuou diretamente do processo de analise

e selecao acompanhou de perto as etapas do
processo por meio de comunicados internos e
pela propria divulgacao feita pelos voluntarios em

conversa com colegas.

- Arguivo ICMBio / Parque Nacional Grande Sertao Veredas




INVESTIMENTOS

Para a realizagao da premiagao e do mapeamento foram investidos RS 1.811.533,52 , além de outros investimentos que

compuseram o projeto, conforme segue:

INVESTIMENTOS

VALOR RS ACOES COBERTAS ORIGEM DOS RECURSOS
Realizagao do mapeamento de tendéncias em Recursos financeiros destinados
inovacdes sociais para o turismo sustentavel no pela CTG Brasil ao Programa de
Brasil Pesquisa e Desenvolvimento

R$ 1.386.733,52 Tecnoldgico do Setor de Energia
Modelamento, criacao e desenvolvimento do Elétrica, promovido pela Agéncia
desafio online para realizar uma busca ativa de Nacional de Energia Elétrica
empreendedores sociais no Brasil (Aneel)

R$ 300.000,00 Premiacao dos trés vencedores
Programa de aceleracao e mentoria das propostas

AL vencedoras Recursos internos CTG Brasil

RS 34.800,00 Alcoes de comunicacao externa e producao de
videos e podcasts

R$ 1.811.5633,52 TOTAL

A CTG Brasil acredita profundamente que iniciativas como essa podem ser multiplicadas e produzir resultados perenes.

Participar do desenvolvimento local faz parte do DNA da empresa.

"ESTA EM NOSSOS PRINCIPIOS VALORIZAR E PROMOVER A CULTURA
LOCAL, SENDO O TURISMO UMA EXCELENTE FERRAMENTA PARA
ESSA PROMOGAO, ALIADA A PRESERVACAO AMBIENTAL. FAREMOS
TODO 0 POSSIVEL PARA QUE ESSE MAPEAMENTO CHEGUE A UM
GRANDE NUMERO DE MAOS TRANSFORMADORAS, E ACREDITAMOS
QUE 0S PROJETOS INSCRITOS - INDEPENDENTEMENTE DE

TEREM SIDO OU NAO PREMIADOS - LEVARAO DESSA EXPERIENCIA
APRENDIZADOS IMPORTANTES PARA A CONSOLIDAGAO, EXPANSAO I
E DESENVOLVIMENTO DE SUAS ATIVIDADES." GERENTE DE SD8 E N ABILIDADE






