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Simplificando o dia a dia
dos passageiros na pandemia

\/
VIANEWS uerrne
LATAM COMMUNICATIONS AGENCY ignite possibility




PRINCIPAIS DESAFIOS

CONTEXTO

Aproximar, atender e Adaptar-se Enfrentamento Lancamento e
— informar o publico das as mudancgas constantes a pandemia sustentacdo do TOP, o
classes C, D e Ede no setor com cuidados no novo bilhete unitario
S . - . forma facil e acessivel de transporte e a transporte, trazendo para CPTM e Metro,
Autopass é a maior empresa de Gestao da Bilhetagem . . . .
através das redes transformacao digital no apoio e seguranca paraa em pouco mais de 11
Eletronica para transporte publico no Brasil e, em sociais. atendimento. populagio. dias.

menos de 1 ano, a VIANEWS se tornou parceira

essencial para a comunica¢ao das marcas do grupo
SOBRE A AUTOPASS

nos canais digitais.

AUTOPASS 4 milhdes de passageiros

Do transporte publico na cidade e regido metropolitana

O transporte publico foi um dos setores mais afetados pela pandemial!! do novo e B e

coronavirus. Por isso, era preciso aproximar-se dos passageiros, sobretudo das

11M 5K 180

Cartdes de Onibus publicos Estagdes de Metrd e
transporte emitidos integrados Trem integrados

classes C, D e E, para migrar e garantir a qualidade de seu atendimento no simplificar a experiéncia

da mobilidade humana.

ambiente digital e ter certeza de que as informacgGes corretas e recomendagées -
sanitarias chegassem ao publico de forma leve, facil e acessivel. A VIANEWS

abragou a conta apds um longo processo de concorréncia, inicialmente .
8 anos consecutivos

atendendo ao Cartao BOM e Aplicativo VouD. ) :
Eleita a melhor operadora de bilhetagem

3 = do Brasil
Através da dedicacdo proativa de toda a equipe de especialistas em marketing
digital em atender o cliente e o publico, estreitamos o relacionamento com a
Autopass, expandindo nossos servicos e alcancando novos patamares para as @
~ 4
marcas do grupo. Menos de um ano depois, sdo quatro marcas atendidas, B@M VoUD TOP SAOPAULO
GOVERNO DO ESTADO
inimeros projetos, campanhas on e off-line e a exceléncia criativa que
conquistou passageiros e transformou a Autopass em uma das maiores contas da - . I . . P ~
q P 8 P O cartdo de transporte para Metro, Aplicativo que simplifica o Novo bilhete unitério oficial do estado de Sao Paulo,
casa. CPTM e Onibus intermunicipais da dia a dia dos passageiros no transporte, que usa QR Code e embarque por aplicativo para
regido metropolitana de Sdo Paulo. com rotas de Onibus, recarga, consulta de eliminar filas nas bilheterias e apoiar no combate a
saldo e mais. pandemia.
Passageiros por Usuarios Downloads apenas no
4M dia 800K cadastrados 18K langamento — dez 2020

[1] Fonte: https://www.consumidormoderno.com.br/2020/09/07/consumo-das-classes-c-e-d-retomam-ritmo-de-pre-quarentena



https://www.consumidormoderno.com.br/2020/09/07/consumo-das-classes-c-e-d-retomam-ritmo-de-pre-quarentena/

ESTRATEGIA

Simplificar o dia a dia dos passageiros no transporte publico

€ a principal missao da Autopass e fio condutor em toda nossa estratégia

de comunicagdo para as marcas do grupo.

Mais do que apenas garantir entregas, a Autopass precisava de uma parceira estratégica, criativa e

dinamica para atender ao marketing da empresa proativamente.

PILARES DA NOSSA ESTRATEGIA

SIMPLIFICAR O
ATENDIMENTO

Solucionar duvidas e problemas dos
passageiros através de SAC nos
comentarios das redes sociais,
eliminando o tempo de espera e
garantindo atendimento agil e
eficaz.

RELACIONAMENTO
PROXIMO

Entender as diferengas de
comportamento e dores de um
publico amplo, com comunicagdo
humanizada e acessivel a todos,
sem medo

de ser divertida e popular.

INFORMAR E APROFUNDAR

Garantir informagdes

corretas, com entendimento
aprofundado dos diferentes
produtos e antecipando duvidas e
mudangas que afetam a rotina dos
passageiros.

EXCELENCIA CRIATIVA

Buscar solugoes criativas,
explorando a linguagem e formatos
de cada rede, como animacgdes e
stories interativos, para despertar a
curiosidade, atrair e engajar o
publico.

CONQUISTAR
RESULTADOS

Valorizar as marcas e analisar
resultados com frequéncia mensal,
quinzenal e didria, com time de
especialistas focado em otimizar
resultados organicos e de midia
paga.

APRIMORAMENTO
CONSTANTE

Adaptar-se e atender com agilidade
novas demandas. Identificar, de
forma proativa e data-driven,
possibilidades de inovagdo para
solucionar dores da Autopass e do
publico.

Vamos comemorar!

VOCE TEM ENTRE

[T ANOS? Top SAoPAuLO

PIGA JA A 14 VIA
DO SAU CARTAO BOM
COMUM ATE 30.04
Pertinho ouum v ERECEBA EM CASA

pouco longe feliz da das GRATUTAMINTL
amor de mée é
sempreigual

B&M

Quer ter mails comodidade
para embarcar na CPTM e no Metrd?

Autopass:

o methor caminho

para solucionar o5
desafios da mobilidade

FIQUE EM CASA
EPROTEJA-SE.

HIITT
LML

__ COM MEU
T

“ﬁ‘- mobilidade urbana
CUIDAR / inteligente
DE VOCE!




VAZOU NA MIDIA:

LANCAMENTO DO TOP

No final de novembro de 2020, encaramos um novo desafio:

O TOP, novo bilhete unitdrio para CPTM e Metro por aplicativo e QR Code,
em parceria com o Governo do Estado de S3ao Paulo, teve sua data de
langamento vazada no Bom Dia Sao Paulo, da Rede Globo, anunciado
como a grande solugao para as filas enfrentadas nas bilheterias das
estagoes.

Langar um servigo de transporte em meio a pandemia ndo é uma tarefa simples, e o produto passava por
mudancas de naming e servicos que adiariam a data de langamento anunciada no programa.

Em pouco mais de 11 dias, o time da VIANEWS, trabalhando lado a lado com a Autopass, desenvolveu todo o
enxoval de pegas digitais para o langamento, incluindo o site do TOP, readequacao de toda a comunicagao,
publica¢des para dezembro/2020 e janeiro/2021 nas redes sociais, monitoramento de sentimento via social
listening e SAC 2.0 nos comentarios, além das pegas para o cross com as marcas BOM e VouD.

Langado com sucesso e em tempo recorde no dia 11 de dezembro de 2020, o TOP alcangou em menos de 1 més

mais de 12.000 acessos ao site e mais de 18.000 downloads do aplicativo, com suas contas do Facebook e

Instagram recebendo verificagdo em menos de 1 més. Trazendo mais comodidade, praticidade e seguranga para

o dia a dia dos passageiros de transporte publico da Regido Metropolitana de S3o Paulo, solidificando nossa
parceria.

Seguidores Seguidores Seguidores

no Instagram em no Twitter no Facebook em
6 meses em 6 meses 6 meses
(crescimento organico) (crescimento orgénico) (crescimento organico)

o \/
AUTOPASS v

+12k

BILHETE DIGITAL QR CODE Sessdes de visita ao site
COMHECA O NOVO no més de lancamento

+18k

BILHETE DICITAL

Downloads do aplicativo
TOP no més de
langamento

A
@ boradetop ©

@ boradetop © O seu bilhete para
embarcar na @cptm_oficial e no
@metrospoficial , agora, & Digital QR
Code.

usando o
2 £ Compre o Bilhete Digital QR Code pelo
aplicativo aplicativo TOP ou nas maquinas de

autoatendimento sinalizadas no interior
Top 4 das estagdes, vé até A catraca,
= \ aproxime o cédigo do leitor indicado e
no celular : - S0u s yisqem
(<] Arraste para o lado e saiba mais!

POMVEL NA

P
. App Store

DSPONVEL O
‘}' Google Play

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
.

H
H
H

- 2
TOP SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO



LINHA DO TEMPO DAS ACOES
SET 2020 a JUN 2021

@ SET 2020

SET 2020
Acgdes de PUSH VouD e campanha

organica “Mascara no Rosto, Cartido
BOM na mao” nas redes sociais — uso
do cartdo para reduzir o risco do
contato com dinheiro em papel e
moedas.

& voun

we VOUD

Afilaanda, a catraca gira ¥

Cartao BOM inaugura o
atendimento aos

passageiros por WhatsApp; 0O langamento do
TOP, que seria adiado,
BOM e VouD sdo indicados vaza no Bom Dia SP

ao Prémio Reclame Aqui
2020 - exceléncia do
atendimento.

OuUT 2020
DEZ 2020

+ NOV 2020

ReclameAQUI
2020

V
autopass

Em tempo recorde, langamos

0 TOP no dia 11 de dezembro,

em parceria com o Governo do

Estado de SP e cross na

comunicag¢do das marcas e Cartao BOM ganha pela primeira
LinkedIn da Autopass. vez o Prémio Reclame Aqui

g auTorass

UMA CONQUISTA

INCRIVEL

DE TODOS NOS!

Ba&M

TRANSPORTE
BUHETAGEM ELETRONICA

{AN 2021

2021 marca o foco maior em performance e dados na

Autopass, e a campanha “Mdscara no Rosto, Cartao
BOM na mdo” ganha agdo casada de midia paga
geolocalizada e trade off-line, com étimos resultados
alcangados pela VIANEWS mesmo com budget limitado.

Planejamento da campanha Integragdo Tarifaria
para o Cartdo BOM, focando na economia ao
embarcar com o cartdo. A VIANEWS assume pela
primeira vez a estratégia e linha criativa das
agoes on e off-line.

-

15

Dias de
duracéo

r$ 501

Budget

109k

Impressodes

27

foQomd J ¢ Recebaem casaem

até 6 dias lteis

Criativos de - e,
, g : al, ra
midia paga g ecc;nomizar?
N Use 0 BOM ao integrar e poupe Pe(;aia'seu
31k S e L
até /] § pp:
F ;
Alcance E i 792 ‘o ﬁ) | © (m)3888-2200 ‘
l 2 7 k MageRyveia. . ' :
. . )

Cliques /

MAR 2021

. . Institucional Autopass torna-se conta
Nova onda da pandemia adia a campanha de p
da casa: desenvolvimento do novo
site e planejamento de inbound,

midia paga, blog e Linkedin.

Integragdo Tarifaria - refor¢co da comunicagdo
de cuidados e medidas de prevengdao em
todas as marcas.

%, £ Simplificar a experiéncia
SE PRECISAR SAIR, X da mobilidade humana
" 2 ©

USE MASCARA!

HOJE EU VouD:

£ # W

&

Autopass:
Proporcionar aos o melhor caminho
amelhor experié  Para solucionar os

5 » desafios da mobilidade
jornada na mobili

em qualquer situ




V
autopass

Mais facilidade para o passageiro: TOP e

VIANEWS e Autopass Cartdo BOM enfrenta BOM lancam servico de compra e A campanha de Integracio Tarifaria

conquistam liberdade criativa para o nova crise: governo decreta recarga por WhatsApp; vai 20 ar com menor énfase, Iniciam as campanhas de midia paga e para
TOP, com éval do Gove.rr?? do fimda grafcwdadepara 60-64 adaptando-se a0 cenério ainda WhatsApp TOP e BOM, com foco em
Estado: saindo da fase inicial anos, exigindo cuidado Pesquisa e desenho de UX para as ATMs preocupante da pandemia. impulsionar as vendas e awareness da nova
educativa para renovar a marca e redobrado no atendimento do TOP nas estacdes. modalidade de compra e recarga.

dar o toque que sempre quisemos em meio a uma enxurrada de

para as artes e conteudos. ddvidas e reclamagdes.

COMPRE CREDITOS
PELO WHATSAPP @

b |
VOCE TEM ENTRE

~ ZAP!
Bora de ANOS?

COMPRE
CPTM E METRO

PECAJA A 1*VIA
DO SEU CARTAC BOM
COMUM ATE 30.04
Vamos comemorar! ERECEBA EM CASA

GRATUITAMENTE.

ABR 2021
MAI 2021

@ JUN 2021

Compre seus erédation
o WhatsApp TOP

B@M i © m)3888-2200

. . Simplifi.c.ara experiéncia
PRESENCA DIGITAL Redefinindo a Autopass: o '_"ob'l"d_ade h"mf;i‘?‘
2021 veio para solidificar o relacionamento VIANEWS e Autopass como algo duradouro,

atendendo com exceléncia o publico e realizando novos projetos com marca: Se as marcas do grupo Autopass

= incrivel h loj
1 AUTOPASS receberam ess<? |n.cr|ve banho cje (JE] da'
— VIANEWS, a propria Autopass ndo poderia

Proporcionar aos clientes

CAMPANHAS CRIATIVAS E INBOUND MKT TV MINUTO Seguidores ficar de fora, e esse também & mais um a melhor experiéncla de
. o , . . 49K rotincedn destaque de 2021! e
Planejamento estratégico, ideia criativa Videos educativos com dicas de uso do TOP e ok
e producdo de materiais para c,ampanhas .recarga e~compra' por WhatsApp, levando a A VIANEWS reinventou a presenca digital
das marcas, bem como para réguas de informacéo também para o trajeto dos . .
) ; ; . . 5 da marca, partindo da criagao do zero e
relacionamento para inbound passageiros através das telinhas nos vagoes, i 198 K - -
. - . ~ A M desenvolvimento do novo site
marketing. Onibus e displays nas estacdes. B & Al .
Seguidores no Facebook institucional, repensando sua estratégia
- e Instagram de comunicacao e linha criativa no
DASHBOARDS E DADOS EXPANSAO DE SERVICOS LinkedIn e tracando estratégias de blog e
Criacao de dashboards interativos para Pesquisa e desenho de UX, em conjunto com SEO, midia paga e e-mails de
acompanhamento dos resultados de trafego Autopass, para simplificar a compra do Bilhete 10 K relacionamento com a base de parceiros e
orgéanico e midia paga, com reports diarios Digital QR Code atraves das ATMs do TOP nas : prospects da Autopass.
de andlise das principais campanhas. estacdes. Seguidores no Facebook

e Instagram




CAMPANHA

INTEGRACAO TARIFARIA

E ai, bora
economizar?

Use o BOM aointegrar e poupe

=792

POR ANO nas suas
viagens de ida e volta.

Vocé economiza R$ 1,50 por viagem” £y
nasintegragdes entre: i@

[ Qo3 oB ’
CPTM EMTU METRO

Pegaja seu Cartao BOM
por WhatsApp!

(om 3888-2200] emand St

dias,

etpaibit.

OsRS 12 meses,
22 dias por més o RS 3,00/dia.

vocé economiza? Rresder w

5

" R ® .4 _H‘

B S s
108 . Ouguardarnobanco, .
Pediruma . W' fazendoaquela ©
pizza... ¥ Potpancinha.
- A
ey ©
.;‘,f. ;
4

Nofonede

ouvidotoca #

oqueé 7,
1

BOM’,:

Integrou?
Economizou

Praticidade é recebera

12 via do seu BOM
em casa.

Além de economiza
eminte

(s)

Comessa
granaextra,

-

Leveoqueé

BOM

comvocée

comece hoje
. aaproveitar!

Ousada, criativa, urbana e moderna,
a Campanha Integracao Tarifaria contou com
nossa criacao e estratégia de ponta a ponta.

Desde o planejamento da campanha até a playlist personalizada, assets criativos, motion
design e key visuals, usados ndo s6 para nossas campanhas digitais, mas também pelos
demais parceiros da Autopass nas agoes de trade marketing off-line em toda a Regido
Metropolitana de Sado Paulo.

A campanha comunicou aos milhdes de usudrios do BOM o beneficio da economia ao integrar
o embarque entre 6nibus e trilhos, aquisicdo do cartdo via WhatsApp com recebimento em
casa e tudo o que vocé pode fazer com esse dinheirinho extra!

A comunicag¢ado data-driven é um dos pilares da VIANEWS e, apesar da forga organica e publico
fiel do Cartdao BOM, o beneficio da integracao ainda nao era conhecido pela maior parte dos
passageiros. Nossa expertise foi essencial, possibilitando a primeira campanha com foco em
performance da marca nas redes.

A nova onda e cendrio preocupante da pandemia adiaram o langamento original, indo ao ar

com menor énfase em junho de 2021, mas ainda assim conquistando étimos resultados nas
redes.

30 94

Dias de duragdo

xs2.215 %

Assets criativos Investidos em midia paga

357.7K 67.7K

Pessoas alcangadas Engajamentos

445.6K

Impressdes totais



COMPRA E RECARGA POR WHATSAPP
RECORTE ATUAL 18 JUN - 15 SET 2021

PARA COMPRAR O RECARREGUE JA
' deact’ e PELO WHATSAPP BILHETE DIGITAL

Recarregue seu
Cartdo BOM Comum
pelo WhatsApp
#viaPIX

NA PALMA -

DA MAO! e

USE O WHATSAPP - E’ﬁﬁﬁf A

PARA RECARREGAR O " @

CARTAO BOM COMUM y a0 E facil
oyt 4 »

érapido,
é seguro!

Arrasta para cima
& compre jG!

RECARREGUE

canro som

WHATSAPP

B@M

*Total de transagdes inclui todas as transacdes realizadas pelo WhatsApp, ndo somente as transagdes vindas diretamente de midia paga,
devido a politica de privacidade do aplicativo, que impossibilita o rastreamento de ponta a ponta.

V
autopass

As campanhas de Compra e Regarga por WhatsApp do TOP e BOM sdo hoje nosso principal foco
em performance, alcangando resultados expressivos tanto vindos diretamente de midia paga

quanto do awareness da agdo como um todo.

Renovando criativos mensalmente para otimizar resultados das campanhas, trabalhamos com
dark posts estaticos, animacgdes, carrossel, stories, videos de passo a passo para a TV Minuto —
rodando nas estagoes e vagdes da CPTM e do Metr6 e linha criativa dos cartazes off-line,

veiculados pela agéncia de trade marketing das marcas.

o P
TOP SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO

1.7M 2.5K 59.7K

Investimento em Impressdes Conversas Transagoes
midia paga totais [MIELES Totais*

Ba&M

4M 12K 21.5K

Investimento em Impressdes Conversas Transagoes
midia paga totais iniciadas Totais*

Meses de Assets
3 ° 5 duragdo 60 criativos



RESULTADOS

10 04

MARCAS

MESES

+1144
+14K
+4.2M

+10M
+100K

SETEMBRO 2020
A JUNHO 2021

06

CONTRATOS

POSTS NAS
REDES SOCIAIS

NOVOS
SEGUIDORES

NAS REDES SOCIAIS

PESSOAS
IMPACTADAS

MIDIA PAGA

IMPRESSOES
TOTAIS

MIDIA PAGA

DOWNLOADS
DO APP

APLICATIVO TOP

LEGADO

Ao longo de todo o projeto, cumprimos — e seguimos cumprindo —
com a missdo de simplificar o dia a dia dos passageiros no
transporte em Sao Paulo, deixando um legado para a Autopass e
marcas do grupo, e para 0s passageiros.

PARA A AUTOPASS

LANCAMENTO, ESTRUTURA
DE COMUNICAGAO E
CONSOLIDAGAO DO TOP

EXPANSAO DA EXPANSAO DA APRIMORAMENTO
PRESENCA DIGITAL PRESENCA DIGITAL E DA USABILIDADE
DE BOM E VOUD NOVO SITE AUTOPASS NAS ATMS DO TOP

PARCERIA SOLIDA E DE REVITALIZAGAO CRIATIVA
CONFIANCA PARA ATENDER E ESTRATEGICA PARA AS
AO MARKETING AUTOPASS MARCAS DO GRUPO

CONSOLIDAGAO DOS NOVOS CANAIS
DE ATENDIMENTO E VENDAS POR
WHATSAPP PARA O PUBLICO

PARA OS PASSAGEIROS

MAIS COMODIDADE E OPCOES ATENDIMENTO
NAS MODALIDADES DE AQUISICAO  AGIL E EFICIENTE
DO CARTAO BOM, COMPRA E ATRAVES DAS
ATENDIMENTO ONLINE REDES SOCIAIS

INFORMACOES CONFIAVEIS

E MAIS SEGURANCA NOS
CUIDADOS, EVITANDO RISCOS
CAUSADOS PELA PANDEMIA

MENOS TEMPO NAS FILAS DE
BILHETERIAS ATRAVES DO
APLICATIVO TOP E WHATSAPP

ECONOMIA FINANCEIRA AO
USAR O CARTAO BOM PARA
INTEGRACAO TARIFARIA



1 AVIANEWS & uma parceira
fundamental para atendermos aos desafios
de comunicacao da Autopass e das marcas
do grupo, mesmo nas situacdes de
Urgéncia e prazos justos com a variabilidade
do setor de transportes. Sempre
trabalhando lado a lado com nosso time e
garantindo exceléncia em nossa estratégia
de comunicacao e linha criativa.”

Lisiane Kim,
Gerente de Marketing da Autopass

VIANEWS nerwie

LATAM COMMUNICATIONS AGENCY Ignite possibility




