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Resumo

A Coca-Cola FEMSA é uma empresa mexicana, com atuação em determinados territórios no México, Brasil, 
Guatemala, Colômbia e Argentina e a nível nacional na Nicarágua, Costa Rica, Panamá, Uruguai e Venezuela. 
Por esse motivo, no Brasil, a empresa recebe anualmente, em São Paulo, cerca de 4 executivos expatriados. O 
papel do setor de Recursos Humanos é essencial no sucesso da política de profissionais expatriados. As regras 
da empresa sobre transferências devem ser claras, de forma a minimizar possíveis transtornos decorrentes da 
ambientação do colaborador no novo país. Para agilizar o processo de transferência desses profissionais e 
facilitar a sua adaptação e de seus familiares no País, surgiu a ideia da criação do Guia de Movimentação 
Internacional. O book foi desenvolvido pela RPMA e apresenta informações detalhadas sobre cultura, 
legislação, os melhores bairros para morar, os melhores colégios para os filhos, gastronomia, lazer, os 
benefícios oferecidos pela empresa no Brasil, entre outros capítulos, a fim de tornar o Brasil um país atrativo 
para o executivo e sua família.
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Desafio

Visando a assegurar uma experiência satisfatória e positiva aos executivos expatriados e seus familiares,  a 
área de Recursos Humanos da Coca-Cola FEMSA Brasil demandou à equipe da RPMA Comunicação, a 
criação de um material que apresentasse as regras da empresa sobre transferências, de forma a minimizar 
possíveis transtornos decorrentes da ambientação do colaborador no novo país. 
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Desafio

Leopoldo Panagua 

Diretor de RH da 
Coca-Cola FEMSA 
Brasil

Mexicano 

Expatriado

https://docs.google.com/file/d/1aib0MvECTsJ1rbp0Z6a-NJFxfa7SiBul/preview
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Estratégia

Para  aprimorar o processo e a melhorar a experiência dos profissionais da Coca-Cola FEMSA Brasil, vindos de 
outros países da empresa, a RPMA desenvolveu um material com conteúdo informativo e atrativo para 
orientação aos executivos. A ideia foi a criação de um guia completo para expatriados.

Composto por 176 páginas, divididas em 8 capítulos, o Guia de Movimentação Internacional apresenta uma 
linguagem leve, de fácil leitura e com diagramação e imagens que ilustram a diversidade do Brasil.
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Ações
A RPMA Comunicação foi a responsável pela curadoria e produção de conteúdo diverso para o Guia de 
Movimentação internacional, incluindo textos, imagens e diagramação. O projeto apresenta os seguintes 
capítulos:  

CAPÍTULO I – CONHEÇA O BRASIL!
Cultura e informações gerais
Conheça a cidade de São Paulo
Referência em saúde
Restaurantes mais famosos
A cidade que nunca para
Pontos Turísticos
Shoppings
Praias no estado de São de Paulo
Principais Parques
Lugares para passear em São Paulo ou próximo à cidade
Os melhores Colégios
Bairros
Salões de Beleza e Academias
Legislação para contratação de empregados domésticos e 
diaristas

CAPÍTULO II – PRIMEIROS PASSOS
Planejamento de viagem
Preparação para migração
Folha de pagamento e encerramento dos 
fatores críticos
Políticas de viagem
Checklist de mobilidade internacional
Procedimentos antes da viagem
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Ações

CAPÍTULO IV – SUA CHEGADA AO 
BRASIL
Reembolso
Chegada
Unidade Jurubatuba
Entenda a folha de pagamento brasileira
Férias

CAPÍTULO V – BENEFÍCIOS
Assistência médica
Assistência odontológica
Seguro de vida
Farmácia
Alimentação
Restaurantes
Job car e combustível
Extras

CAPÍTULO III – RUMO ÀS NOVAS 
OPORTUNIDADES
Programação de viagem
Mudança de móveis
Prazos para obtenção de documentos
Documentação
Intercâmbio de Visto de Trabalho para 
Visto de Residência
Entrega de Carteira de Identidade 
Estrangeira
Conheça os principais documentos 
brasileiros
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Ações

CAPÍTULO VII – REGRAS BÁSICAS 
DE SEGURANÇA

CAPÍTULO VIII – REDE DE 
CONTATOS NO BRASIL
Área de Proteção Patrimonial
Telefones úteis
Mobilidade Internacional
Finalização

CAPÍTULO VI – TEMAS FISCAIS
Quando se obtém a residência fiscal?
Porcentagem máxima de impostos
Tabela de cálculo do Imposto de Renda
Qual renda é submetida à tributação?
Quem deve declarar o Imposto de Renda 
(I.R.)
Deduções consideradas no I.R.
Imposto pago no exterior
Identificação tributária
Fechamento da DIRPF
Declaração Imposto de Renda Pessoa 
Física (DIRPF)
Órgão governamental responsável
Declaração de Bens e Capitais no 
Exterior (DCBE)
Órgão governamental responsável – 
DCBE
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Resultados

O Guia de Movimentação Internacional foi o primeiro trabalho deste tipo realizado para a área de Recursos 
Humanos da empresa, que também é responsável por toda a Comunicação Interna da companhia. Em 
versões digital e impressa, já foi entregue para três executivos que preparam sua mudança para o Brasil e foi 
totalmente aprovado pelo diretor da área, Leopoldo que também é um expatriado e sentiu na pele todas as 
dores relacionadas à mudança de País.

Com facilidade para ser atualizado, o material tornou-se um "organismo vivo" e servirá como referência para 
outras localidades da Coca-Cola FEMSA, que também recebem executivos expatriados.
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