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Resumo

Coca-Cola FEMSA € uma empresa mexicana, com atuacao em determinados territorios no Meéxico, Brasil,
Guatemala, Colombia e Argentina e a nivel nacional na Nicaragua, Costa Rica, Panama, Uruguai e Venezuela.
Por esse motivo, no Brasil, a empresa recebe anualmente, em Sao Paulo, cerca de 4 executivos expatriados. O
papel do setor de Recursos Humanos € essencial no sucesso da politica de profissionais expatriados. As regras
da empresa sobre transferéncias devem ser claras, de forma a minimizar possiveis transtornos decorrentes da
ambientagcao do colaborador no novo pais. Para agilizar o processo de transferéncia desses profissionais e
facilitar a sua adaptacao e de seus familiares no Pais, surgiu a ideia da criagao do Guia de Movimentacao
Internacional. O book foi desenvolvido pela RPMA e apresenta informacdes detalhadas sobre cultura,
legislagao, os melhores bairros para morar, os melhores colegios para os filhos, gastronomia, lazer, os
beneficios oferecidos pela empresa no Brasil, entre outros capitulos, a fim de tornar o Brasil um pais atrativo
para o executivo e sua familia.
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Desafio

isando a assegurar uma experiéncia satisfatoria e positiva aos executivos expatriados e seus familiares, a
area de Recursos Humanos da Coca-Cola FEMSA Brasil demandou a equipe da RPMA Comunicacao, a
criacao de um material que apresentasse as regras da empresa sobre transferéncias, de forma a minimizar
possiveis transtornos decorrentes da ambientacao do colaborador no novo pais.
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Desafio

Leopoldo Panagua
Diretor de RH da
Coca-Cola FEMSA
Brasil

Mexicano

Expatriado
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https://docs.google.com/file/d/1aib0MvECTsJ1rbp0Z6a-NJFxfa7SiBul/preview

Estrategia

Para aprimorar o processo e a melhorar a experiéncia dos profissionais da Coca-Cola FEMSA Brasil, vindos de
outros paises da empresa, a RPMA desenvolveu um material com conteudo informativo e atrativo para
orientagcao aos executivos. A ideia foi a criagao de um guia completo para expatriados.

Composto por 176 paginas, divididas em 8 capitulos, o Guia de Movimentagao Internacional apresenta uma
linguagem leve, de facil leitura e com diagramacgao e imagens que ilustram a diversidade do Brasil.
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Acoes

A RPMA Comunicacao foi a responsavel pela curadoria e producao de conteudo diverso para o Guia de

Movimentacao internacional, incluindo textos, imagens e diagramacao. O projeto apresenta os seguintes
capitulos:

CAPITULO | - CONHEGA O BRASIL!
Cultura e informagoes gerais
Conhecga a cidade de Sao Paulo
Referéncia em saude

Restaurantes mais famosos CAPITULO Il - PRIMEIROS PASSOS

A cidade que nunca para Planejamento de viagem

Pontos Turisticos Preparacao para migracao

Shoppings Folha de pagamento e encerramento dos
Praias no estado de Sao de Paulo fatores criticos

Principais Parques Politicas de viagem

Lugares para passear em Sao Paulo ou proximo a cidade Checklist de mobilidade internacional

Os melhores Colegios Procedimentos antes da viagem

Bairros

Saldes de Beleza e Academias
Legislacao para contratacdo de empregados domeésticos e
diaristas
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Acoes

CAPITULO Il - RUMO AS NOVAS
OPORTUNIDADES

Programacao de viagem

Mudanga de moveis

Prazos para obtencao de documentos
Documentacao

Intercambio de Visto de Trabalho para
Visto de Residéncia

Entrega de Carteira de Identidade
Estrangeira

Conheca o0s principais documentos
brasileiros

CAPITULO IV - SUA CHEGADA AO
BRASIL

Reembolso

Chegada

Unidade Jurubatuba

Entenda a folha de pagamento brasileira
Ferias

CAPITULO V - BENEFICIOS
Assisténcia medica
Assisténcia odontologica
Seguro de vida

Farmacia

Alimentacao

Restaurantes

Job car e combustivel
Extras

RPAAA—




Acoes

CAPITULO VI - TEMAS FISCAIS

Quando se obtém a residéncia fiscal?
Porcentagem maxima de impostos
Tabela de calculo do Imposto de Renda
Qual renda € submetida a tributacao?
Quem deve declarar o Imposto de Renda
(LR)

Dedugodes consideradas no |.R.

Imposto pago no exterior

Identificagao tributaria

Fechamento da DIRPF

Declaragao Imposto de Renda Pessoa
Fisica (DIRPF)

Orgao governamental responsavel
Declaragcao de Bens e Capitais no
Exterior (DCBE)

Orgdo governamental responsavel -
DCBE

CAPITULO VIl - REGRAS BASICAS
DE SEGURANCA

CAPITULO VI -
CONTATOS NO BRASIL

Area de Protecao Patrimonial

Telefones uteis
Mobilidade Internacional
Finalizacao

REDE DE
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Resultados

EGuia de Movimentacao Internacional foi o primeiro trabalho deste tipo realizado para a area de Recursos
Humanos da empresa, que também e responsavel por toda a Comunicacao Interna da companhia. Em
versoes digital e impressa, ja foi entregue para trés executivos que preparam sua mudanca para o Brasil e foi
totalmente aprovado pelo diretor da area, Leopoldo que tambem € um expatriado e sentiu na pele todas as
dores relacionadas a mudanca de Pais.

Com facilidade para ser atualizado, o material tornou-se um "organismo vivo" e servira como referéncia para
outras localidades da Coca-Cola FEMSA, que também recebem executivos expatriados.
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Resultados

O Brasil ¢ um pais de alma tropical. Possui em sua
maioria uma populagéo mestica, alegre e de grande
generosidade.

Com dimensdes continentais e um litoral com mais
de 7 mil quildmetros de praias paradisfacas.e
natureza exuberante, também conta com cidades
antenadas no que ha de melhor no mundo e oferece
as mais diversas possibilidades de entretenimento,
arte e cultura.

E o tinico pais da América Latina que tem como
lingua oficial o portugués. Isso &€ uma influéncia direta
dos tempos da colonizago, feita por Portugal.

Abriga muitos povos, com diferentes origens e
culturas, como indigenas, europeias, asiaticas e
africanas. E suas influéncias estdo presentes na
musica, folclore, gastronomia, artesanato e até
mesmo nas festas populares.

Tt

Na musica, os destaques s&o 0
samba (ritmo musical tipico do
pais), o choro (estilo musical
instrumental)

e a bossa-nova, que é famosa
mundialmente.

A bebida mais consumida no pais
6 0 café, que tem grande
importancia na historia do Brasil.

Nos esportes, o Brasil destaca-se,
principalmente, no futebol,

corrida de rua, surfe, voleibol e
basquetebol.




Resultados
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S b ZTFE / Escola americana, localizada no Morumbi,
MAelco DE 0Z R ‘ tem como compromisso o sucesso de todos <
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\ O Colégio Magnol.
Magico de Oz, esta
localizado no bairro do

Campo Belo e tem
atuagdo na educagao
Infantil do 1° a0 42@no
do Ensino

Escola bilingue, voltada para o
I
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ensino infanti, passando pelo ensino
fundamental | e Il até o Gltimo
perfodo do ensino médio. Possui
quatro unidades - Chacara Santo
Antonio, ltaim, Perdizes e
Adl

PUERI DOMUS

Conhega a legislagao e
regras para contratacao
de empregadas
domésticas e diaristas




