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CLIENTE E BRIEF

Cliente:

A TMF Group é um provedor lider global de servicos de negocios com sede em Amsterda,
Holanda, e fundado em 1988. O grupo fornece servigos de contabilidade, impostos, RH e folha de
pagamento para empresas que operam em escala internacional. A TMF Group possui 125
escritorios em 83 jurisdigoes, emprega aproximadamente 7.000 pessoas, fornece servigos
administrativos e de conformidade para mais de 15.000 clientes em um mercado de US$ 12
bilhoes.

Brief:

Gerar conhecimento da marca e coloque a empresa como uma fonte especializada no Brasil,
Argentina e México, promovendo a experiéncia da TMF Group e suas mensagens principais.
Resultados que desejamos alcancar:

Aumentar o conhecimento da marca TMF Group em cada um desses paises entre nosso
publico-alvo

Resultados que desejamos alcancar:

Cobertura sobre a TMF Group, tanto em termos de “qualidade” (publicagoes de nivel |,
significando os principais impressos e midia de radiodifusao nacional) e “quantidade” (grande
volume de recortes em todas as publicagoes). Desenvolver relacionamentos de longo prazo com
jornalistas importantes. Posicionar executivos da empresa como especialista em assuntos diversos
em seus mercados locais. Para 2019, o foco principal na América Latina sera: maior
reconhecimento da marca, fortalecer nossa proposta de valor, direcionar trafego para nosso site
(espanhol e portugués) e, por sua vez, gerar leads para nosso negocio.
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DESAFIOS E SOLUCOES

O primeiro desafio foi apresentar a TMF Group aos jornalistas locais do Brasil,
Argentina e México, uma vez que a empresa tinha muito pouca exposi¢ao na midia
nesses paises. O segundo desafio foi educar o cliente sobre quais temas sao relevantes
ou nao para os jornalistas. A maior parte do conteldo produzido pela equipe de
marketing da empresa era muito técnico ou pouco atraente para a imprensa.

Também tivemos o desafio de diferenciar a TMF Group de seus concorrentes e de

consultorias como Deloitte e PwC. As diferentes linhas de servigo - contabil, fiscal, RH,

folha de pagamento etc - nao se falam e até mesmo a equipe de comunicagao tinha
poucas informagoes sobre o que a empresa realmente faz. Além disso, nao tinhamos
permissao para usar estudos de caso em nossa campanha de RP, o que também
representou um grande desafio.

As eleigoes presidenciais argentinas, que geraram um ambiente politico, economico e
midiatico profundamente polarizado, foram um foco abrangente dos jornalistas do pais.
Nesse periodo, foi dificil langar temas que nao tivessem relagao direta com as eleigoes.
A reduzida disponibilidade do porta-voz da TMF Group na Argentina foi outro desafio
que enfrentamos. Para contornar esse desafio, nos realizamos uma estratégia de
ganchos jornalisticos.
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PLANEJAMENTO E EXECUCAO

GANCHOS JORNALISTICOS

Os anUncios corporativos e de produtos da TMF Group nem sempre foram
interessantes e atraentes o suficiente para atrair a atengao da midia nos trés
paises onde a campanha de relagoes publicas ocorreu. Precisavamos, portanto,
desenvolver uma estratégia consistente de exploragao de ganchos jornalisticos
para gerar cobertura e fazer entrevistas com os porta-vozes da empresa.

Sendo a TMF uma especialista em comércio internacional - atuando em até 77
jurisdicoes ao redor do globo - temos sido capazes de oferecer percepgoes e
comentarios exclusivos sobre uma ampla gama de tépicos, como o Mercosul-UE
e os acordos comerciais do USMCA, a disputa comercial entre EUA e China e
também questoes microeconomicas nacionais, como a Lei do Conhecimento, na
Argentina, medidas para atrair investimentos estrangeiros no México e a reforma
tributaria brasileira.

Essas oportunidades de newsjacking resultaram na cobertura de varias
publicagées de primeiro nivel, como Record News, um dos canais de noticias
mais populares do Brasil, Télam, agéncia nacional de noticias argentina e El
Financiero, principal jornal de negocios mexicano.
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PLANEJAMENTO E EXECUCAO

WORKSHOPS

No Brasil, a Sherlock Communications organizou um workshop sobre as principais

tendéncias econdmicas da América Latina, abordando temas como negocios, negocios

internacionais e investimentos estrangeiros na regiao. O workshop, cujo conteudo foi

idealizado e estruturado pela equipe da Sherlock, foi conduzido pelo Head of Americas

da TMF Group e pelo diretor administrativo da empresa no Brasil. v

O evento contou com a presenga de cinco jornalistas de destaque, de alguns dos mais
importantes jornais e revistas brasileiras, como Estadao, Exame, O Globo e Terra. O
feedback dos jornalistas foi excelente e conseguimos garantir a cobertura em todos os
meios de comunicagao que participaram do workshop na coluna assinada por Miriam
Leitao - jornalista econdmica brasileira mais respeitada do O Globo.

A mesma estratégia foi executada na Argentina, onde nossa equipe convidou mais de 20
jornalistas de nivel | e midia empresarial. O workshop em Buenos Aires, conduzido
pelos principais executivos da TMF Argentina, resultou em mais de 40 coberturas em
veiculos de comunicagao como Clarin, Télam e Ambito.

Seguindo a recomendagao da Sherlock Communications, Rodrigo Zambon, diretor
administrativo da TMF Group no Brasil, foi convidado pela Irish Business Network Brazil
para fazer uma apresentagao sobre como as empresas brasileiras podem estar em
conformidade com as leis de outros paises, como podem exportar seus produtos e
servicos e sobre o custo da burocracia no Brasil.
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PLANEJAMENTO E EXECUCAO

PROJETOS DE PESQUISA (GBCI, TAX, USMCA)

GLOBAL BUSINESS COMPLEXITY INDEX

Brasil

O Indice de Complexidade Global Corporativa é o principal estudo desenvolvido pela TMF Group ao Conozea por qué Brasil es el tercer pais mas

complejo para hacer negocios

longo do ano. O relatério é realizado em 77 jurisdicoes e mede o nivel de complexidade de cada
jurisdigao, nas seguintes areas: contabilidade e impostos, normas e regulamentos e RH. A Sherlock
Communications preparou comunicados a imprensa com percepgoes exclusivas sobre Brasil, México e
Argentina, com base nos dados fornecidos pelo relatorio. Essa estratégia foi extremamente
bem-sucedida e fomos capazes de processar os dados para criar pautas e angulos Unicos em cada
mercado, como o desempenho de cada pais no indice, impostos ambientais, digitalizagao de sistemas
fiscais, novos impostos sobre negocios digitais sendo introduzidos no México, gerando 120
reportagens em importantes veiculos de comunicagao como GloboNews, Exame e G|l (Brasil); El
Financiero, Computerworld e Forbes (México); Ambito e La Politica Online (Argentina).

USMCA

Também propusemos e elaboramos uma pesquisa com tomadores de decisao de negocios,
especificamente em torno do novo acordo comercial proposto entre México, EUA e Canada. Fizemos
uma pesquisa com |.500 tomadores de decisao de negocios nos trés paises. Os resultados nos
permitiram criar dois comunicados de imprensa sobre as expectativas dos tomadores de decisao
empresariais mexicanos com relagao ao acordo comercial e o futuro da economia do pais. Em
seguida, apresentamos isso a midia garantindo cobertura, destaques incluindo El Financiero, Forbes,
Mexico Industry News e a principal revista de negécios brasileira, Exame, e BAE Negocios, um dos
sites de negdcios mais influentes da Argentina. S

ublcaenelte
detrds de Grecia (84%)
e indonesia (82%). De
los otros nueve paises
Sudarmericanos en el
indice, Bolivia y Perd no
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PLANEJAMENTO E EXECUCAO

ARTIGOS E LISTICLES

Sherlock Communications teve sucesso em esbogar e colocar assinaturas autorizadas de
executivos da TMF Group em publicagées de nivel como Fortuna, América Economia e
CanalTech. Este relacionamento especifico foi baseado na oferta de contelido premium e
exclusivo de especialistas da TMF Group, aumentando o conhecimento da marca da empresa e
as credenciais como especialista. Também garantimos uma coluna mensal no Expansion, um dos
sites de negdcios de maior prestigio mexicano. Durante o ano de 2019, executivos da TMF
Group ocuparam este espago, escrevendo sobre comércio internacional, igualdade de género e
o cenario de negocios latino-americano.

RODRIGO ZAMBON
diretor geral da TMF Group no Brasil

Também localizamos varios artigos assinados e listas produzidas pelo departamento de
comunicagiao da empresa - sobre criptomoeda, compliance, RH e gestao de folha de pagamento
- colocando-os em algumas das publicagoes comerciais e de negocios mais importantes, no
Brasil, Argentina e México.

ENTREVISTAS

Estratégias de newsjacking em torno de anlncios de acordos comerciais - como o acordo
Mercosul-UE - e os estudos ou pesquisas realizados pelo TMF Group nos permitiram langar
entrevistas com os principais executivos da empresa para algumas das principais publicagoes de
nivel | no Brasil (GloboNews, TV Brasil e Record News), México (El Financiero) e Argentina
(Clarin). Publicagdes importantes sobre negdcios e comércio, como Mergermarket, Sputnik
News e Mexico Industry, também entrevistaram porta-vozes da TMF.
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RESULTADOS - BRASIL
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RESULTADOS - MEXICO
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El'Indice Global de Compleji-
daden losNegocios” 2019 midio
ladificultad que tiene un pais
para que capital extranjero se
instaleen su territorio, conside-
rando resee s: egislacion, con-
tabilidady ststema laboral. Enel
caso de México, la corrupcion,
inseguridad y volarilidad politi-
cadificuktanel flujo de capitale
inversionesen infraestructura.

Fernando Garrido, director
general de TMF Group México,
dijo que 1a actual administra-
cién no solo debe facilitar que
més firmasvean aMéxico, sino
también promover lainversién
como un motor fundamental.
— Aldfo Munguta
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Sera MX el mas beneficiado con T-MEC

BRAND VOICE COUNTRY BRANDING

Mauricio Hernandez Armenta

octubre 14, 2019 @ 7:00 am

No solo es México: el impuesto a firmas digitales
es una tendencia mundial
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RESULTADOS - ARGENTINA
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Dicen que la economia del conocimiento abre
oportunidades de internacionalizar empresas

Asflo explicaron especialistas en un evento que analizé la entrada en vigencia de la Ley de Economia del Cc
necesidad de las empresas de ofrecer sus servicios en el exterior.

ULTIMOS

La entrada en vigencia de la Ley de Ecanomia del Conocimiento el 1° de enero de 2020 abre nuevas posibilidades a las
empresas de cualquier dimension que quieran ofrecer sus servicos l exterior I tama.y os requisios que deben tener s
Buenos Aires.
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ir la empresa de Argentina, “La alta tasa

barrera para los negocios, asi también com el nivel de endeudamiento y el posible default. Como pais tenemos el deseio
de resolver el problema de la deuda asi como obtener crédito”.

-~ |
i presidente
ante los hech

OCUPA EL TERCER PUESTO ENELMUNDO
Pori impuestos y cepo, Argentina es un
pais muy “complejo” para los negocios

B tones reac
poria de TMF Group ura conul
ra global de serviciosde contabil-
ad.

mundo."El i

Claudio Ciroceo, drector General
M Arge stuvo:“Como

aesel deT 1
Lesiguenindo la Argentinaofre jadel mundo.
nesia y Brasi, que
sion.A pes el mundo,ses son atinoamerica
" operaraqul, | Sudamért-  nos” EEUU.es
i
« ,
bilidad pasarse
i holandés. ®

BANK

RealState v After

Mercado v Opinion v

Negocios v

URamos tapaboca. #TapatelaBo

La economia del conocimiento
abre oportunidades de globalizar
empresas

6 diciembre, 2019

CLARIN >VISTE | PO

ambito

Ranking: Argentina es el tercer
pais mas complejo del mundo para
hacer negocios

NEGOCIOS 29 Julio 2020
El Indice Global de Complejidad Corporativa de TMF Group aseguré que Argentina
dificulta a las empresas extranjeras el constituirse y realizar actividades comerciales.
Solo estan encima del pais Indonesia y Brasil en términos de impuestos, normas y
regulaciones.
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OPINION
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Debate

De qué se trata la ley que podria
ayudar a las empresas
argentinas

De qué se trata la Ley de Economf{a del Conocimientoy la
internacionalizacién de las empresas.
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OS RESULTADOS

Nossa estratégia de RP resultou em 380 online, 14 impressos, 4 programas de transmissao e 20
entrevistas. Esses resultados geraram 3,2 milhdes de visualizagoes de cobertura, 1,2 bilhao de leitores
online e 800.000 circulagao.

Brasil

A GloboNews é um canal a cabo do Grupo Globo, principal emissora de TV do Brasil e de maior
alcance no Brasil. E um canal de noticias 24 horas com analises sobre negécios, politica, tecnologia,
relagdes internacionais entre outros assuntos. Tem mais de 400 mil visualizadores. Durante a
entrevista, realizada pela Sherlock Communications,

Record News é um canal de TV focado em noticias. E um dos maiores canais de noticias do pais, com
cerca de 300 mil espectadores. E conhecido por seu noticiario durante o periodo do horario nobre,
com um numero de jornalistas e ancoras altamente respeitados. Na entrevista, Rodrigo Zambon
destacou os principais pontos do acordo Mercosul-UE no Brasil.

A TV Brasil € um canal nacional de TV publica com noticias, entretenimento e programas de
variedades. Rodrigo Zambon foi entrevistado no noticiario da tarde onde a equipa editorial resume
todas as noticias do dia. Rodrigo Zambon foi entrevistado sobre complexidade para empresas
brasileiras. O show tem |50 mil espectadores.

Exame é uma revista de negodcios quinzenal com mais de 50 mil exemplares distribuidos e 9 milhoes
de visualizagdes mensais Gnicas. E uma revista muito conhecida por sua analise econémica e
credibilidade, fazendo parte da conceituada Editora Abril. O Globo é o principal jornal do Rio de
Janeiro com 200 mil exemplares distribuidos diariamente.

Brasil é terceiro pais mais complexo para fazer negocios

Pesquisa aponta Brasn
como 3? pais mais complexo
para se fazer negécios
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OS RESULTADOS

Argentina

O Clarin é o jornal mais importante da Argentina. Pertence ao Grupo Clarin Dominio, o
maior conglomerado de midia do pais. Com mais de 200 mil exemplares distribuidos
diariamente, o jornal é muito respeitado no pal's com assuntos em torno de economia,
politica, relagdes internacionais, negocios etc. A TMF Group foi destaque em coluna
assinada por Silvia Naishtat, uma das mais influentes jornalistas de negocios da Argentina.

Pymes é uma revista mensal do Grupo Clarin que fornece informagdes de interesse para
empresarios, pequenas e médias empresas. Noticias em matéria regulatéria e tributaria,
condicoes de competitividade, tecnologia, gestao e marketing, etc. A TMF Group foi
abordado em matéria sobre a Lei do Conhecimento e seus efeitos nas PMEs, com citagoes
de Claudio Cirocco.

Télam é a agéncia de noticias nacional argentina, com mais de [,8 milhdo de visitantes
Unicos mensais em seu site. A TMF Group foi apresentado varias vezes, com o artigo sobre
a Lei do Conhecimento (Ley de Conocimiento) com citagdes de Claudio Cirocco e varias
mengoes ao nome da TMF Group sendo distribuido por |1l sites regionais em toda a
Argentina.

Fortuna é uma das principais revistas de negécios da Argentina, com mais de 34 milhdes de
visitantes Unicos mensais em seu site. Em julho, um assinatura assinada por Claudio Cirocco
com 5 recomendagdes para as empresas sobre o acordo comercial Mercosul-UE, teve um
destaque especial.

0006
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OS RESULTADOS
México

Forbes, uma das revistas de negécios mais influentes do mundo, tem uma versao mexicana,
com 5,2 milhdes de visitantes Unicos mensais em seu site. Em outubro, o site da Forbes
México publicou um artigo sobre impostos digitais no México, como resultado de nosso pitch
do Accounting”™ & Tax Report.

Entrepreneur é uma revista de negocios global. Sua versio em espanhol tem mais de |3
milhSes de visitantes Unicos mensais em seu website. Em novembro, o site publicou um artigo
perspicaz sobre impostos digitais no México e em outros paises. Este é o resultado de nosso
argumento de venda do Relatério Contabil e Fiscal da TMF Group.

El Financiero é um dos principais jornais do México, com mais de 91 mil exemplares diarios e
8,7 milhdes de visitantes Gnicos mensais em seu site. E especializada em economia, finangas e
negdcios e é patrocinada pela Bloomberg. Garantimos cobertura para a TMF Group no jornal,
com um artigo sobre investimentos estrangeiros no México, citando Fernando Garrido.

Mexico Industry News é uma publicagao mensal GRATUITA distribuida em Parques Industriais,
Hotéis e Restaurantes, Escritérios Governamentais (Nacionais e Internacionais), Camaras e
Associagoes e Aeroportos. Seu foco é o setor industrial e eles tém diferentes versdes da
revista para cada cidade onde estao com cerca de |10 mil exemplares distribuidos. A TMF
Group foi entrevista em reportagem sobre os principais desafios do setor industrial mexicano,
com citacoes de Fernando Garrido.

NEGOCIOS

Mexico,con
dificultades
paraatraer
inversion

El paisenfrenta dificultadessis-
©emdricasparaatraer inversion
extranjera, porloque seubicaen
el sitio 39 de: 76 jurisdicciones
analizadas por TMF que inves-
tigd la complejidad de las nacio-
nes para permitir la llegada de
capital extra njero.

El‘Indice Global de Comipleji-
dadenlosNegocios 2019 midid
ladificultad que tiene un pais
para que capital extranjero se
instaleen su territorio, conside-
rando resejes: egislacion, con-
tabilidady sistema labaral. Enal
caso de México, la corrupion,
inseguridad y volatilidad politi-
cadificukanel flujode capitale
inversionesen infreestructura.

Fernando Garrido, director
general de TMF Group México,
dijoque 1a actual administra-
cion no solo debe facilitat que
més firmasvean aMéxico, sino
también promover lainversién
como un motor fundamental.
—— Ao Munguia

Conocer Latinoamérica:
Cémo identificar las
oportunidades por
microrregiéon
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