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CLIENTE E BRIEF
Cliente: 

A TMF Group é um provedor líder global de serviços de negócios com sede em Amsterdã, 
Holanda, e fundado em 1988. O grupo fornece serviços de contabilidade, impostos, RH e folha de 
pagamento para empresas que operam em escala internacional. A TMF Group possui 125 
escritórios em 83 jurisdições, emprega aproximadamente 7.000 pessoas, fornece serviços 
administrativos e de conformidade para mais de 15.000 clientes em um mercado de US$ 12 
bilhões.

Brief:  

Gerar conhecimento da marca e coloque a empresa como uma fonte especializada no Brasil, 
Argentina e México, promovendo a experiência da TMF Group e suas mensagens principais.
Resultados que desejamos alcançar:
Aumentar o conhecimento da marca TMF Group em cada um desses países entre nosso 
público-alvo
Resultados que desejamos alcançar:
Cobertura sobre a TMF Group, tanto em termos de “qualidade” (publicações de nível 1, 
significando os principais impressos e mídia de radiodifusão nacional) e “quantidade” (grande 
volume de recortes em todas as publicações). Desenvolver relacionamentos de longo prazo com 
jornalistas importantes. Posicionar executivos da empresa como especialista em assuntos diversos 
em seus mercados locais. Para 2019, o foco principal na América Latina será: maior 
reconhecimento da marca, fortalecer nossa proposta de valor, direcionar tráfego para nosso site 
(espanhol e português) e, por sua vez, gerar leads para nosso negócio.



DESAFIOS E SOLUÇÕES 

O primeiro desafio foi apresentar a TMF Group aos jornalistas locais do Brasil, 
Argentina e México, uma vez que a empresa tinha muito pouca exposição na mídia 
nesses países. O segundo desafio foi educar o cliente sobre quais temas são relevantes 
ou não para os jornalistas. A maior parte do conteúdo produzido pela equipe de 
marketing da empresa era muito técnico ou pouco atraente para a imprensa.
 
Também tivemos o desafio de diferenciar a TMF Group de seus concorrentes e de 
consultorias como Deloitte e PwC. As diferentes linhas de serviço - contábil, fiscal, RH, 
folha de pagamento etc - não se falam e até mesmo a equipe de comunicação tinha 
poucas informações sobre o que a empresa realmente faz. Além disso, não tínhamos 
permissão para usar estudos de caso em nossa campanha de RP, o que também 
representou um grande desafio.
 
As eleições presidenciais argentinas, que geraram um ambiente político, econômico e 
midiático profundamente polarizado, foram um foco abrangente dos jornalistas do país. 
Nesse período, foi difícil lançar temas que não tivessem relação direta com as eleições. 
A reduzida disponibilidade do porta-voz da TMF Group na Argentina foi outro desafio 
que enfrentamos. Para contornar esse desafio, nós realizamos uma estratégia de 
ganchos jornalísticos. 



PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO
GANCHOS JORNALÍSTICOS 

Os anúncios corporativos e de produtos da TMF Group nem sempre foram 
interessantes e atraentes o suficiente para atrair a atenção da mídia nos três 
países onde a campanha de relações públicas ocorreu. Precisávamos, portanto, 
desenvolver uma estratégia consistente de exploração de ganchos jornalísticos 
para gerar cobertura e fazer entrevistas com os porta-vozes da empresa.

Sendo a TMF uma especialista em comércio internacional - atuando em até 77 
jurisdições ao redor do globo - temos sido capazes de oferecer percepções e 
comentários exclusivos sobre uma ampla gama de tópicos, como o Mercosul-UE 
e os acordos comerciais do USMCA, a disputa comercial entre EUA e China e 
também questões microeconômicas nacionais, como a Lei do Conhecimento, na 
Argentina, medidas para atrair investimentos estrangeiros no México e a reforma 
tributária brasileira.

Essas oportunidades de newsjacking resultaram na cobertura de várias 
publicações de primeiro nível, como Record News, um dos canais de notícias 
mais populares do Brasil, Télam, agência nacional de notícias argentina e El 
Financiero, principal jornal de negócios mexicano.



PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO
WORKSHOPS

No Brasil, a Sherlock Communications organizou um workshop sobre as principais 
tendências econômicas da América Latina, abordando temas como negócios, negócios 
internacionais e investimentos estrangeiros na região. O workshop, cujo conteúdo foi 
idealizado e estruturado pela equipe da Sherlock, foi conduzido pelo Head of Americas 
da TMF Group e pelo diretor administrativo da empresa no Brasil.

O evento contou com a presença de cinco jornalistas de destaque, de alguns dos mais 
importantes jornais e revistas brasileiras, como Estadão, Exame, O Globo e Terra. O 
feedback dos jornalistas foi excelente e conseguimos garantir a cobertura em todos os 
meios de comunicação que participaram do workshop na coluna assinada por Miriam 
Leitão - jornalista econômica brasileira mais respeitada do O Globo.

A mesma estratégia foi executada na Argentina, onde nossa equipe convidou mais de 20 
jornalistas de nível 1 e mídia empresarial. O workshop em Buenos Aires, conduzido 
pelos principais executivos da TMF Argentina, resultou em mais de 40 coberturas em 
veículos de comunicação como Clarin, Télam e Ambito.

Seguindo a recomendação da Sherlock Communications, Rodrigo Zambon, diretor 
administrativo da TMF Group no Brasil, foi convidado pela Irish Business Network Brazil 
para fazer uma apresentação sobre como as empresas brasileiras podem estar em 
conformidade com as leis de outros países, como podem exportar seus produtos e 
serviços e sobre o custo da burocracia no Brasil.



PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO
PROJETOS DE PESQUISA (GBCI, TAX, USMCA)

GLOBAL BUSINESS COMPLEXITY INDEX

O Índice de Complexidade Global Corporativa é o principal estudo desenvolvido pela TMF Group ao 
longo do ano. O relatório é realizado em 77 jurisdições e mede o nível de complexidade de cada 
jurisdição, nas seguintes áreas: contabilidade e impostos, normas e regulamentos e RH. A Sherlock 
Communications preparou comunicados à imprensa com percepções exclusivas sobre Brasil, México e 
Argentina, com base nos dados fornecidos pelo relatório. Essa estratégia foi extremamente 
bem-sucedida e fomos capazes de processar os dados para criar pautas e ângulos únicos em cada 
mercado, como o desempenho de cada país no índice, impostos ambientais, digitalização de sistemas 
fiscais, novos impostos sobre negócios digitais sendo introduzidos no México, gerando 120 
reportagens em importantes veículos de comunicação como GloboNews, Exame e G1 (Brasil); El 
Financiero, Computerworld e Forbes (México); Ámbito e La Política Online (Argentina).

USMCA

Também propusemos e elaboramos uma pesquisa com tomadores de decisão de negócios, 
especificamente em torno do novo acordo comercial proposto entre México, EUA e Canadá. Fizemos 
uma pesquisa com 1.500 tomadores de decisão de negócios nos três países. Os resultados nos 
permitiram criar dois comunicados de imprensa sobre as expectativas dos tomadores de decisão 
empresariais mexicanos com relação ao acordo comercial e o futuro da economia do país. Em 
seguida, apresentamos isso à mídia garantindo cobertura, destaques incluindo El Financiero, Forbes, 
Mexico Industry News e a principal revista de negócios brasileira, Exame, e BAE Negocios, um dos 
sites de negócios mais influentes da Argentina.



PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO
ARTIGOS E LISTICLES

Sherlock Communications teve sucesso em esboçar e colocar assinaturas autorizadas de 
executivos da TMF Group em publicações de nível como Fortuna, América Economia e 
CanalTech. Este relacionamento específico foi baseado na oferta de conteúdo premium e 
exclusivo de especialistas da TMF Group, aumentando o conhecimento da marca da empresa e 
as credenciais como especialista. Também garantimos uma coluna mensal no Expansion, um dos 
sites de negócios de maior prestígio mexicano. Durante o ano de 2019, executivos da TMF 
Group ocuparam este espaço, escrevendo sobre comércio internacional, igualdade de gênero e 
o cenário de negócios latino-americano.

Também localizamos vários artigos assinados e listas produzidas pelo departamento de 
comunicação da empresa - sobre criptomoeda, compliance, RH e gestão de folha de pagamento 
- colocando-os em algumas das publicações comerciais e de negócios mais importantes, no 
Brasil, Argentina e México.

ENTREVISTAS

Estratégias de newsjacking em torno de anúncios de acordos comerciais - como o acordo 
Mercosul-UE - e os estudos ou pesquisas realizados pelo TMF Group nos permitiram lançar 
entrevistas com os principais executivos da empresa para algumas das principais publicações de 
nível 1 no Brasil (GloboNews, TV Brasil e Record News), México (El Financiero) e Argentina 
(Clarín). Publicações importantes sobre negócios e comércio, como Mergermarket, Sputnik 
News e Mexico Industry, também entrevistaram porta-vozes da TMF.



RESULTADOS - BRASIL

https://docs.google.com/file/d/1ghlSCuhV97HLk7asj6N3R8CneRF4AAC3/preview


RESULTADOS - MÉXICO



RESULTADOS - ARGENTINA 



OS RESULTADOS
Nossa estratégia de RP resultou em 380 online, 14 impressos, 4 programas de transmissão e 20 
entrevistas. Esses resultados geraram 3,2 milhões de visualizações de cobertura, 1,2 bilhão de leitores 
online e 800.000 circulação.

Brasil

A GloboNews é um canal a cabo do Grupo Globo, principal emissora de TV do Brasil e de maior 
alcance no Brasil. É um canal de notícias 24 horas com análises sobre negócios, política, tecnologia, 
relações internacionais entre outros assuntos. Tem mais de 400 mil visualizadores. Durante a 
entrevista, realizada pela Sherlock Communications, 
 
Record News é um canal de TV focado em notícias. É um dos maiores canais de notícias do país, com 
cerca de 300 mil espectadores. É conhecido por seu noticiário durante o período do horário nobre, 
com um número de jornalistas e âncoras altamente respeitados. Na entrevista, Rodrigo Zambon 
destacou os principais pontos do acordo Mercosul-UE no Brasil.

A TV Brasil é um canal nacional de TV pública com notícias, entretenimento e programas de 
variedades. Rodrigo Zambon foi entrevistado no noticiário da tarde onde a equipa editorial resume 
todas as notícias do dia. Rodrigo Zambon foi entrevistado sobre complexidade para empresas 
brasileiras. O show tem 150 mil espectadores.

Exame é uma revista de negócios quinzenal com mais de 50 mil exemplares distribuídos e 9 milhões 
de visualizações mensais únicas. É uma revista muito conhecida por sua análise econômica e 
credibilidade, fazendo parte da conceituada Editora Abril. O Globo é o principal jornal do Rio de 
Janeiro com 200 mil exemplares distribuídos diariamente. 



OS RESULTADOS

Argentina

O Clarín é o jornal mais importante da Argentina. Pertence ao Grupo Clarín Dominio, o 
maior conglomerado de mídia do país. Com mais de 200 mil exemplares distribuídos 
diariamente, o jornal é muito respeitado no país com assuntos em torno de economia, 
política, relações internacionais, negócios etc. A TMF Group foi destaque em coluna 
assinada por Silvia Naishtat, uma das mais influentes jornalistas de negócios da Argentina.

Pymes é uma revista mensal do Grupo Clarín que fornece informações de interesse para 
empresários, pequenas e médias empresas. Notícias em matéria regulatória e tributária, 
condições de competitividade, tecnologia, gestão e marketing, etc. A TMF Group foi 
abordado em matéria sobre a Lei do Conhecimento e seus efeitos nas PMEs, com citações 
de Claudio Cirocco.

Télam é a agência de notícias nacional argentina, com mais de 1,8 milhão de visitantes 
únicos mensais em seu site. A TMF Group foi apresentado várias vezes, com o artigo sobre 
a Lei do Conhecimento (Ley de Conocimiento) com citações de Claudio Cirocco e várias 
menções ao nome da TMF Group sendo distribuído por 11 sites regionais em toda a 
Argentina.

Fortuna é uma das principais revistas de negócios da Argentina, com mais de 34 milhões de 
visitantes únicos mensais em seu site. Em julho, um assinatura assinada por Claudio Cirocco 
com 5 recomendações para as empresas sobre o acordo comercial Mercosul-UE, teve um 
destaque especial.



OS RESULTADOS
México

Forbes, uma das revistas de negócios mais influentes do mundo, tem uma versão mexicana, 
com 5,2 milhões de visitantes únicos mensais em seu site. Em outubro, o site da Forbes 
México publicou um artigo sobre impostos digitais no México, como resultado de nosso pitch 
do Accounting¨ & Tax Report.

Entrepreneur é uma revista de negócios global. Sua versão em espanhol tem mais de 13 
milhões de visitantes únicos mensais em seu website. Em novembro, o site publicou um artigo 
perspicaz sobre impostos digitais no México e em outros países. Este é o resultado de nosso 
argumento de venda do Relatório Contábil e Fiscal da TMF Group.

El Financiero é um dos principais jornais do México, com mais de 91 mil exemplares diários e 
8,7 milhões de visitantes únicos mensais em seu site. É especializada em economia, finanças e 
negócios e é patrocinada pela Bloomberg. Garantimos cobertura para a TMF Group no jornal, 
com um artigo sobre investimentos estrangeiros no México, citando Fernando Garrido.

Mexico Industry News é uma publicação mensal GRATUITA distribuída em Parques Industriais, 
Hotéis e Restaurantes, Escritórios Governamentais (Nacionais e Internacionais), Câmaras e 
Associações e Aeroportos. Seu foco é o setor industrial e eles têm diferentes versões da 
revista para cada cidade onde estão com cerca de 10 mil exemplares distribuídos. A TMF 
Group foi entrevista em reportagem sobre os principais desafios do setor industrial mexicano, 
com citações de Fernando Garrido.
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