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O CLIENTE E O RESUMO

Nosso cliente

Criada em 1995, a OANDA trata de tudo o que se relaciona com a
moeda. De negociagao forex e CFD a pagamentos de moeda corporativa e
servicos de taxa de cambio para empresas e investidores, a empresa
passou do fornecimento de informagoes de cambio online gratuitas para o
langamento de um premiado negécio de comércio global dedicado a
impulsionar o futuro das solugoes de dados forex e tecnologia de
negociagao. Com sede na cidade de Nova York,a OANDA também possui
escritorios nos mercados financeiros e de tecnologia mais ativos do
mundo, incluindo Europa, Asia-Pacifico e América do Norte.

Nosso resumo:

A OANDA contactou-nos em agosto de 2019 com o objetivo de langar e
construir o reconhecimento da marca da empresa no Brasil, México e
Colombia. Eles queriam conseguir isso por meio de cobertura consistente
e positiva na midia de Nivel Um, principalmente posicionando os
especialistas da OANDA como lideres de opinido em comércio
internacional, dados e andlises de moeda, visando audiéncias de
investidores, partes interessadas financeiras e traders corporativos

OANDN

Solutions for Business
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DESAFIOS

Ao principio da campanha, percebemos que as diferengas
de fuso horario seria um desafio. Melinda Eardson, diretora
global de relagoes publicas da OANDA, esta em Cingapura,
opera || horas a frente de Sao Paulo e 14 horas a frente
da Cidade do México. Da mesma forma, Alfonso Esparza,
porta-voz da empresa e analista senior de mercado, estava
em Toronto, Canada, o que significa que as oportunidades
em televisao nao seriam possiveis.

Como Alfonso nao falava portugués, as oportunidades com
midia brasileira também seriam consideravelmente mais
dificeis de coordenar.

Porém, o problema primeiro foi que a OANDA era
completamente desconhecida na regiao, que vocé contava
com um mercado aberto para empresas de comércio de
moedas. .

Tivemos que estabelecer rapidamente a empresa em um
area sensivel.

yahoo/

financas

O Brent para maro fechou em queda de 2,17% e 0 WTI para o mesmo més recuou
2,51%; na semana, a referéncia global recuou mais de 7% e a americana, mais de 8%
Os contratos futuros do petréleo fecharam em queda acentuada nesta sexta-feira (24),
pressionados pelos temores de que o suto de coronavirus prejudique a demanda por
energia na China

Petréleo encerra
pior semana em
meses com
temores sobre
demanda na China

André Mizutani
Valor Econdmico 24 d janiro de 2020

O contrato do Brent para marco fechou em queda de 2,17%, a US$ 60,69 por baril,
na ICE, em Londres, acumulando perdas de mais de 7% na semana. O WTI para o
mesmo més rectiou 2,51%, a US$ 54,17 por barril, na Bolsa de Mercadorias de Nova
York (Nymex), apresentando um recuo semanal de mais de 8% e anotando a sua pior
performance desde a semana concluida em 31 de maio, de acordo com dados da
FactSet

AChina ja colocou pelo menos 13 cidades e 40 milhdes de pessoas em quarentena,
de acordo com informagaes da Bloomberg. Além disso, 0s Estados Unidos
confirmaram o seu segundo caso hoje, enquanto & Franga reportou 0s dois primeiros
casos na Europa.

Délar fecha estavel, a R$ 4,06
nesta terca; Bolsa encerra
negécios em queda

o internacional, barril do patréleo voka a cair apos forte valorizagdo dos

De acordo com Phil Flynn, analista sénior de mercados do Price Futures Group, o
virus jé esta afetando a demanda por petroleo. “Muitas das festividades do Ano-Novo
Lunar e voos foram cancelados, em meio a uma série de suspensées da atividade em
aeroportos e ferrovias", disse o analista, em nota. “Isso eventualmente levara a
centenas de milhares de barris nao utiizados de combustivel de avido, diesel e

i gasolina”

Gobriel Martns

*0 golpe na demanda por petréleo continuara pesando nos precos do petréleo até que
tenhamos mais clareza de que o coronavirus esta contido. A proibicéo de viagens
durante o periodo do feriado do Ano-Novo Lunar, na China, & muito pior do que o
impacto de ura proibicéo nos EUA, durante o feriado de Acéo de Gragas e Natal",
afirmou o analista da Oanda, em Nova York, Edward Moya.

RIO — O délar comercial encerrou

0 negdeios estével nesta terga-

feira, valendo RS 4,064. Mais cedo,

a moeda chegou a RS 4,09. No

mercado aciondrio, o Ibovespa

(principal indice da B3), fechou

com queda de 0,18%, aos 116.661

pontos. Os investidores ainda

seguem monitorando os

desdobramentos da tensio geopolitica entre Estados Unidos o Ir,
apés um ataque americano ter matado o general iraniano Qassem
Soleimani.

Os analistas, porém, destacam que o efeitos mais intensos desse ataque
foram refletidos no mercado ainda na semana passada. Por ora, avaliam

eles, a normalidade volta a pairar sobre os mercados.

— O final da semana passada foi muito conturbado. Bolsas cairam, o
prego do petréleo subiu bastante ¢ também houve um desequilibrio
pontual no comportamento das moedas. Agora, passada a tenso inicial,
o mereado comega a voltar para sua normalidade. O délar nesse patamar
esté dentro do esperado, uma vez que as projegdes é que a moeda oscile
de RS 4 a R$ 4,10 ante o real — indica Alvaro Bandeira, economista-
chefe do banco digital Modalmais.
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SOLUCOES, ESTRATEGIA E EXECUCAO

Para superar esses obstaculos, desenvolvemos uma série de processos e sistemas

-
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internos para atualizar e interagir com a Diretora Global de Relagées Publicas por meio DELASMONEDASDE ¢ r A MONEDAS DE AMERICA
. . . . , AMERICA LATI'NA g ".’F}\J‘ J’L, o L,‘H‘J J LATINA CONTRAEL DOLAR
de e-mails e ferramentas de colaboragio. Isso significava que podiamos resolver quase ESTADUNIDENSE | " sy
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tudo usando mensagens instantaneas em vez de depender de conversas telefonicas em
horas desconfortaveis, o que também nos permitiu focar mais na entrega de resultados.
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Enquanto isso, embora alguns jornalistas financeiros no Brasil pudessem conduzir

entrevistas com porta-vozes em inglés, a maioria nao. Portanto, mensagens introdutorias

COLOMBIA ARGENTINA
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foram enviadas em portugués, juntamente com ofertas de entrevistas de

usorcop

acompanhamento por e-mail. Isso nos permitiu oferecer acesso a um leque mais amplo

de midias, a0 mesmo tempo em que tinhamos a oportunidade de selecionar respostas OANDN:

para o mercado antes de publica-las.

Determinamos que a melhor abordagem deveria ser um conteudo simples e eficaz,
baseado no maior patrimonio da OANDA, o cérebro dos seus analistas. Repetido

continuamente.

Isso assumiria a forma de um comunicado de imprensa diario de especialistas da
OANDA, usando sua andlise dos principais eventos macroeconomicos (adaptando-a ao
ritmo dos jornalistas), com foco em seu impacto nos mercados latino-americanos. Essas

notas podem se concentrar em areas como moedas, petréleo e ouro, tesouro, bolsas de

valores em geral e criptomoedas, fornecendo comentarios oportunos e informativos
SHERLOCK
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SOLUCOES, ESTRATEGIA E EXECUCAO

Primeiro, enviamos um e-mail introdutdrio aos nossos contatos na midia
financeira, convidando-os a assinar nossa analise diaria. Em seguida, fizemos o
acompanhamento com ligagdes e e-mails separados enviados de nossas
proprias contas para evitar que o convite se tornasse spam. Ao traduzir e
partilhar os conselhos de Alfonso entre a nossa extensa rede de contatos nos
meios de comunicagao financeiros, rapidamente o estabelecemos como uma
fonte de consultoria especializada e, consequentemente, aumentamos o
reconhecimento da marca OANDA.

Isso nunca ficou mais claro do que em 3 de janeiro de 2020, quando o
governo dos Estados Unidos anunciou que suas tropas haviam matado o
general iraniano Qasem Soleimani. Pressionamos o cliente a fazer uma
declaragao sobre as implicagoes monetarias, que eles forneceram duas horas
apos a noticia. A partir dela, geramos 34 coberturas em 12 horas, incluindo
Valor Economico, Folha de S. Paulo e G| do Brasil; CNN Mexico; e RCN
Radio e La Republica de Colombia.

Este foi um exemplo claro de reagdes rapidas e forte comunicagao que
resultou em uma cobertura impressionante. Porém, isso teria sido impossivel
se nao fosse pelo trabalho realizado nos meses anteriores.

< EL ECONOMISTA

MILENIO 2020 @

Precio de petréleo se dispara
tras ataque aéreo de EU en
Bagdad

s sobre una posible Interrupcion

Bagdad maiéa importantes comandantes militares iranfese

de petréleo de Oriente Medio.

L tocaron un barril,
sucotamisalta desde el 17 de septiembre, antes de cotizar con un alza de
2.4 délares, 03.65 por ciento, a 68.67 délares.

Te recomendamos: Irén nunca gané una guerra: Trump tras ataque de EU
enBagdad

Por supar crudo West Texas WD) de
Estados 2.2 délares, 03,6 por 63.38 ddlares por
barril, luego de dispararse hasta los 63.84 délares, su pico mdsalto desde el
1 de mayo.

“Los riesgos del lado de la oferta siguen siendo elevados en Oriente
Medioy podri q i
Estados Unidos y las milicias respaldadas por Iran en Irak”, dijo
Edward Moya, analista de la correduria OANDA.

deBagdad
i Qasem Soleimani, jefe de la Fuerza Quds, y al co
1 Abu Mahdi al- Muhandis, dijo

Quién era Qasem Solei 1

alor
C

€ICOLOMBIANO

Petroleo y activos de refugio
suben tras orden de Trump de dar
de haja a Soleimani

Los mermaos h’ulséulﬁ de kuropa cafan un 0,5%

en las primeras operaciones, ante el

desvanecimiento de las esperanzas de una larza
remontada de Afio Nueva

Reters
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SOLUCOES, ESTRATEGIA E EXECUCAO

Quando o COVID-19 atingiu a regiao e fomos forgados a quarentena, enviamos um
e-mail a todos os nossos contatos principais para que soubessem que estadvamos
aqui para ajuda-los, acrescentando que se a nota diaria nao fornecesse o que eles
precisavam, eles poderiam nos avisar. gerenciar comentarios exclusivos. Com tempo
e respostas rapidas cruciais para uma cobertura segura, também alcangamos mais de
200 jornalistas usando nossos numeros pessoais do WhatsApp para comunicagao
rapida.

Como disse uma vez o porta-voz da OANDA: "Ser um reporter financeiro hoje
significa que também deve ser um especialista em epidemiologia, ciéncias
comportamentais e sociais e riscos geopoliticos." No auge da pandemia, Sherlock
sentiu que os jornalistas na América Latina estavam sendo oprimidos pela
necessidade de cobrir simultaneamente a crise de salde e as questoes politicas em
andamento, entio sabiamos que eles valorizariam uma andlise abrangente e
personalizada ao invés de qualquer outra. o que exigiria entrevistas adicionais e

investigagao independente.

Além de compartilhar os boletins diarios e o planejamento com a OANDA, também
desenvolvemos materiais sobre os principais eventos que sabiamos que os
jornalistas cobririam em breve, como o acordo T-MEX e o indice COLCAP, e

comegamos a preparar comentarios pré-aprovados. desenvolver uma projegao
exclusiva da economia LATAM para o segundo semestre de 2020, que sera
oferecida a midia Tier One.

EXPANSION

MERCADOS

Con estos instrumentos
es posible ganaren
medio de la crisis

La crisis ha abierlo la oporlunidad para obtener grandes rendimientos en
algunos instrumentos, pero solo son para los inversionistas que estan
dispuestos a correr el riesgo.

0 novo normal do cambio: por que o délar a
RS$ 3 é coisa do passado

RosaliaLara

Todo tiene un costo y una de las méximas de la inversién es que a T
mayor riesgo, mayor rendimiento. En medio de una crisis h S
econémica desatada por la pandemia del coronavirus, los mercados
(acciones, deuda, commodities) se han visto impactados, pero hay

algunas oportunidades que emergen para los ms aventurados,

En marzo, los mercados accionarios tuvieron uno de sus peores
planciavom viagem ao cxerior o cmpresas quo

ante preocupados. Quando o brasieiro
ai, o minisiro da Econorra, Palo Guedes,

meses en décadas y aunqu

e Dinheiro
-con el Nasdaq incluso re;,
merAda mArgentes cot Petroleo fecha em queda com
“baratos” a ojos de los inv
perspectlvas de reducédo na demanda e
Elnivel de los fndices de o ronavirus

que dependen de las mat |
han tenido meses dificile: =

rasilapanas p:
>ra presisa buscar outras opdes o mercado
sl acaba jogando a cotagao da moeda para

freno de la actividad ecor

uno ve el precio de los co
emergentes siempre es m
coment6 Jorge A. Martin
Financiero de EGADE Bu

a mo cspccmhsms SO

En los primeros tres mes:
referencial del mercado)
una baja en la demanda |
energgticos se ven afectas
mundiales por el virus qu
reapertura. Sin embargo,
a una fase de consolidaci
OANDA. <

idas sobie a continidade das reformas.
tem espantado o estrangeiros que colocavarm
ngo prazo, como 0s de infragstrutura ou

1 pouco, principalmente por catisa d

ais de
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REACAO E RESULTADOS

No primeiro més de trabalho com a OANDA, Sherlock entregou um ROI de 8x
para o cliente em todos os trés mercados-alvo: Brasil, México e Colombia.

Alfonso, nosso porta-voz, também se tornou cada vez mais conhecido na midia da
regiao, pois estava obtendo mais cobertura do que qualquer outro analista da
OANDA no mundo.

No final do nosso terceiro més de trabalho conjunto, tinhamos garantido varias
entrevistas e oportunidades de apresentagao para Alfonso e OANDA em todos
os trés paises, gerando quase 400 pecas de cobertura. Por meio do
monitoramento constante da midia, a cobertura pode ser combinada com mais de
trés bilhdoes de leitores potenciais e 8,86 milhdes de visualizagGes
exclusivas em publicagoes predominantemente de primeiro nivel.

“Embora muitas agéncias vejam os primeiros trés meses de qualquer avango
como uma oportunidade para perder tempo 'conhecendo’ o cliente, Sherlock
comegou a trabalhar e entregou um ROl impressionante de 8x nos primeiros 30
dias”, disse Eardson, Diretora Global de PR da OANDA. "Como resultado,
ficamos muito entusiasmados para ver o que eles poderiam fazer com um pouco
mais de tempo."

elEconomista
América - Colombia

Mercados

Lafuerte puja entre el coronavirus y los mercados

también podrian ser n comodin para elpetrsleo.

¢El petréleo ha dejado atras lo peor tras
medidas de la Opep?

Analistas ven precios de estabilidad entre 30y 35 délares por barrl. Recuperacion es fragil.

25 52 praquntan si ya paso 1o peor para los pracios dl petréleo,
unte tras ser duramsnte golpeados en marzo y abril por la
hiegods

1a Opep.

Desde hace X

han vuelto a subir y

Por Edvard Moya, anlista de
o aunque la demanda sigue amenazada por un eventual rebrots de la pandemia

L pusde interesar Hace anos qu ol frac}

MILENIO |20 B

Petréleo sube ante posibles
recortes de produccién para
frenar impacto de coronavirus

biado micho en los ltimos mesas’,
stas de ING.

7laoferta () también ba catdo
e ests més contenido de lo que temfa

sta el nivel que o sirve a Ecopetrol)

o lentoen tierra como sn el mar en odo
1azando con paralizar la produccion si

( UN /e
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REACAO E RESULTADOS

Em dezembro de 2019, apés quatro meses trabalhando juntos,
tinhamos gerado 577 coberturas. O total de visualizagoes
estimadas dessa cobertura (em oposigao ao alcance potencial do
leitor) chegou a mais de 10,8 milhoes.

Em janeiro de 2020, Alfonso saiu da OANDA, deixando-nos com
um novo porta-voz para gerar reconhecimento na LATAM, mas

que so fala inglés, diferente de Alfonso, nativo em espanhol, que

nos deu muitas entrevistas em radio. Porém, conseguimos
manter e até aumentar a cobertura nos meses seguintes e
mesmo com a crise do COVID-19.

No total, a Sherlock Communications gerou mais de 3.202
coberturas de OANDA  divididas
proporcionalmente no Brasil, México e Colombia em 12 meses
de trabalho, com um total de 13,234,000,000 de leitores
online, 53,980,000 de visualizacoes de cobertura e

imprensa  para

361,060 compartilhamentos em redes sociais.

Valor  Finangas
Petréleo fecha em alta com

redugdo das tensdes comerciais e
dados dos EUA

Coronavirus

r—

coRoNAVIRUS

Los mercados caen tras el discurso de Trump y
las medidas de EE.UU. ante el coronavirus

Las metidas econdmicas te Trump por el coronavirus. 205

ng / Londres (CNN Busi

* REUTERS

Dow cayeron mis de 1000 puntos, o 43%; Ios ruras del S&P 500, un 4.1%.
¥ Ios fLturas del Nasdag, un 4.2%

Acdes europeias registram melhor semana
desde 2011 com foco em estimulos da UE

cados bursatles de Fure

etura este Jueves. EI

: (Reuters) - As bolsas de valores europeias subiram pelo qurto di consecutivo nesta.
LEE: Ei disourso de g :

quinta-feire, com o sentimento sustentado pela dltims rodada e estimulos do Federal

Reserve e por esperangas de que a pandemiz de coronavirus esteje quase chegando 2

lemania, Frarciz, Esps seu zuge.

O fndice PTSEurofirst 300 subiu 1,37%, 2 1301 pontos, enquanto o indice pan-
1 STOXX 600 ganthou 1,57%,

Los mercatios en Asia se movieron fuertemente Iz baja luego del an

errando a semana mais curta

EISEP/ASX 200 de Austialla, g Ingress 2 un mercado bajsta el mié
7.4%. | Shanghal Camposite Index chin tamin el diz con una caida del 15%.

devido zo feriade de sexta-feira em alta de 7,4% - melher semana desde 2011.

O sentimerto foi impulsionado por dados que mostraram que 2s mores por
coronavirus nos hospitais da Franga diminuiram, enquanto os novos casos na Especha
recuaram, mas o principal impulso da sessio ocorreu depois que os indices de Wall

Street salteram apés o Fed langar um programe de 2,3 trillies de délares per zpoiar

governos e empresas locais. [N]

Isso ofuscon dados que mostraram: mais uma semanz com mais de 6 milhes de novas
reivindicagbes de auxilio-ceserprego nos EUA.

4O Bed comprard dividas mais arriscadas, e isso deve manter 2 recuperagéo em forma
de 'V’ por meis algum tempo”, disse Edward Moys, anslista de mercado da OANDA.
Em LONDRES, o fxdice Pizancial Times avengou 2,90%, 2 5.842 pontos.

Em FRANKFURT, o indice DAX subiu 2,24%, 2 10.564 pontos.
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RESUMO EXTRA PARA JATOBA

De Setembro a Dezembro de 2019 trabalhamos com a OANDA para impulsionar o conhecimento sobre a empresa no Brasil, México e
Colombia, posicionando o analista de mercado financeiro da OANDA Alfonso Esparza, como porta-voz e fonte para jornalistas em busca de
entender o impacto dos principais eventos macroeconémicos nas agoes, commodities, petroleo, ouro, criptomoeda e entre outros. Nesses 4

meses, alcancamos 577 coberturas de imprensa, 3,7 bilhdes de leitores potenciais, 10,8 milh6es de visualizagc6es exclusivas dos
nossos materiais e 26,650 compartilhamentos em redes sociais.

No inicio de 2020, Alfonso Esparza deixou a empresa e tinhamos um novo porta-voz que, diferente dele que tinha espanhol nativo, sé falava
inglés. Apresentamos Edward Moya como a fonte principal da OANDA a imprensa, que ja confiava nos conteldos e andlises financeiras da
empresa com nosso trabalho inicial.

O resultado do nosso trabalho anterior nunca ficou mais claro do que em 3 de janeiro de 2020, quando o governo dos Estados Unidos anunciou
que suas tropas haviam matado o general iraniano Qasem Soleimani. Pressionamos o cliente a fazer uma declaragao sobre as implicagdes no
mercado financeiro, que eles forneceram duas horas apés a noticia. A partir dela, geramos 34 coberturas em menos de 12 horas, incluindo
entrevistas ao Valor Econdmico, Folha de S. Paulo e GI no Brasil; CNN México; e RCN Radio e La Republica de Colombia.

Com o novo porta-voz, seguimos crescendo o nimero de resultados com a imprensa, e agilidade de resposta para atender a agenda dos
jornalistas, praticamente toda a semana ele é entrevistado pela Agéncia Estado no Brasil, e diariamente é mencionado pelo Valor Econémico, além
de ser analista fonte principal do La Republica e revista Dinero na Colombia, e ser publicado mais de 2 vezes ao més na versao impressa do El
Financeiro, no México.

No total, a Sherlock Communications gerou mais de 3.202 coberturas de imprensa para OANDA divididas proporcionalmente no
Brasil, México e Colombia em 12 meses de trabalho, com um total de 13,234,000,000 de leitores online, 53,980,000 de
visualiza¢Ges de cobertura e 361,060 compartilhamentos em redes sociais.



COBERTURA EM DESTAQUE

Dinero ELTIEMPO < ELECONOMISTA [conomiahoy.mx terra |

LU MILENIO  Valor Forbes ELHERALDO (Sl

economia

LA REPUBLICA

. FoLHADESPAUL0 EIEIRMEWSE®® Portafolio EXPANSION g;’:o;!

El délar cayo $15.8 el jueves tras
nuevo acercamiento de Estados
Unidos y China

e Disparada do petroleo é teste
o para politica de precos da

Petrobras, dizem analistas Aumenta probabilidad de que Banxico aplique recorte
G35g endsiel en su tasa de referencia

Precios del petroleo cayeron presionados por
mayor produccion de crudo
it sl e o sy il sl e Petroleo fecha em queda com
discurso de Trump na ONU e receio
sobre demanda
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