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CLIENTE & BRIEFING

Como toda boa histéria brasileira, a Abrago Cultural comegou com uma partida de futebol.
Em julho de 2014, quando o pais sediou a final da Copa do Mundo da FIFA, a plataforma
social Atados organizou a primeira Copa do Mundo de Refugiados. O evento foi um sucesso
e conseguiu contribuir para a integragcao dos imigrantes na sociedade brasileira. E assim
nasceu uma ONG gue oferece oportunidades de trabalho por meio do ensino de idiomas e
experiéncias de intercambio cultural. Seja sirios ensinando arabe e tradicdes do Oriente
Médio, congoleses ensinando culindria francesa e africana ou mMmesmo venezuelanos
ensinando espanhol e grupos de musica tradicional da América Latina, o foco é ajudar na
integracao de refugiados no Brasil e quebrar barreiras.

Iniciando o trabalho pro-bono em outubro de 2020, fomos solicitados a aumentar o
engajamento e numero de seguidores das midias sociais do cliente. Deveriamos fazer isso
de forma a ajudar a desmistificar a realidade dos refugiados, mostrando que eles sao
pessoas talentosas, capazes de trabalhar e viver no Brasil, que eles tém gostos e
preferéncias proprias e que querem contribuir em vez de provocar pena ou tristeza. Em
segundo lugar, deveriamos estimular mais brasileiros a se envolverem com a causa,
mostrando que o Abrago Cultural vai além de uma escola de idiomas e ensina a diversidade
de culturas nao hegemonicas.

O publico-alvo era principalmente estudantes, voluntérios e pessoas que ja seguem as
redes sociais do Abrago Cultural, mas também qualquer pessoa que ja havia mostrado
interesse em diferentes culturas e a causa dos refugiados

#SomosAbrago 8 sem
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#SomosAbraco

Hoje comegamos uma série de
conteddos especiais de lingua e
cultura de espanhol, vem ver!
Spoiler: vamos ter contetdos
especiais em todos os idiomas ;)

Ative as notificagoes para nao
perder nada por aqui!
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SUPERANDO DESAFIOS

Como a maioria das ONGs, o Abraco Cultural tem uma equipe muito
pequena e sem especialistas em comunicacao. Isso significa que eles
confiaram muito na equipe da Sherlock Communications para obter
suporte ao longo da campanha, tanto para explicar pautas basicas que
poderiam ajudar na conscientizagao, quanto coordenando o trabalho
com fornecedores e influenciadores de midia social ou apoiando a
distribuicao do orcamento durante a campanha.

Em relacdao ao publico, o grande desafio era reverter a percepcao
equivocada de que todos os refugiados sao pobres, dependem de
brasileiros ou sao uma ameaca e vao tirar empregos dos que nasceram
no pais. Em vez disso, a ideia era apresenta-los como pessoas normais
como todas as outras, capazes de oferecer percepgdes, trocar
conhecimento, ensinar, falar sobre seus préprios gostos e preferéncias, e
construir uma vida estavel - realcando os lados positivos dos refugiados
a0 invés de coloca-los em uma situacao de pena e do.

#FILTRODOABRAGO
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PLANEJAMENTO & PREPARACAO

Para entender a realidade dos professores do Abraco Cultural, a primeira coisa que fizemos foi
agendar telefonemas com alguns deles, tanto das escolas do Rio de Janeiro quanto de Sdo Paulo
- que eram aproximadamente 10. Assim, eles puderam explicar o seu dia a dia, suas lutas, seus
pontos de interesse e quaisquer sugestdes que eles tivessem. Com esse conhecimento
adquirido, pudemos desenvolver uma estratégia de campanha gue nos permitiu selecionar os
temas culturais mais relevantes - tanto para o publico-alvo quanto para o cliente - e planejar
diversas agdes online.

Os temas selecionados para esta campanha estavam relacionados a cultura nativa dos préprios
professores e, para torna-la interessante para o publico em geral, buscamos realidades ou
hobbies brasileiros relacionados, como moda e politica, culindria e cinema. Isso também nos
ajudou a sugerir nomes entre os professores que poderiam ser interessantes para estrelar a
campanha.

Como a qualidade do conteudo foi de vital importancia para atrair um publico mais amplo e
aumentar o engajamento, usamos uma pesquisa interna com professores da Abraco Cultural e
também buscamos relatérios baseados em dados da Agéncia das Nacgdes Unidas para
Refugiados (ACNUR) como fonte de ganchos de conteldo atrativos. Isso nos ajudou a preparar
posts compartilhdveis que ndo apenas destacaram a seriedade da causa, mas também

explicaram por que as pessoas deveriam prestar mais atencado a questdo dos refugiados no Brasil
e no mundo. Além disso, a ideia era retratar os professores de Abraco como pessoas reais com
interesses, cultura e conhecimento, e nao apenas pessoas de quem deveriamos ter pena pela
condicao de refugiado.
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EXECUCAO

Como o Abracgo Cultural ja tinha um publico fiel em seu blog, onde publica regularmente
textos mais extensos e profundos, decidimos que esse poderia ser um canal eficaz para
iniciar a comunicagao com pessoas que, anteriormente, ja tinham demonstrado interesse
por diferentes culturas e pela causa dos refugiados. Ao ter acesso aos dados de uma
pesquisa interna feita no Abrago Cultural, soubemos que a ONG emprega 34 professores
de 13 nacionalidades e conseguiu em cinco anos gerar mais de R$ 2,6 milhdes em renda
para refugiados e imigrantes. Com isso, conseguimos produzir um primeiro blog post
atraente e, ao mesmo tempo, anunciar o langamento de nossa campanha
#SomosAbraco.

Dividimos nossa abordagem de midia social em quatro verticais para espelhar os quatro
idiomas oferecidos na Abrago Cultural: hispandfono (espanhol), arabéfono (arabe),
francéfono (francés) e angléfono (inglés). Para cada vertical, primeiro criamos um jogo no
Instagram Stories, fornecendo palavras comuns em portugués que tém origem em outro
idioma para os seguidores adivinharem: azeite, por exemplo, deriva do drabe. Em seguida,
aplicamos essas palavras em frases sugeridas pelos professores de Abrago. Para explorar
o Reels e envolver mais pessoas, os professores da Abragco desafiaram os seguidores a
repetir um trava-lingua em cada um dos quatro idiomas.

Além disso, também criamos filtros interativos para os Stories, para que o publico
pudesse interagir de forma descontraida com as palavras e significados que
mencionamos acima, € também ajudar a amplificar a audiéncia ao compartilharem em
seu proéprio perfil.
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#1 Ojala!

Serve para expressar um desejo fervoroso e

& tipico ouvi-la antes de verbos no subjuntivo.

A expressdo tem origem em uma antiga invocagao arabe, a
famosa “Insh'Allah, comumente traduzida como "se Deus
quiser”. E o mesmo significado do termo hoje em espanhol.

A expressio, que nasceu muito provavelmente devido a
influéncia arabe na peninsula ibérica, viajou ao longo dos
séculos durante a colonizagao e hoje faz parte do vocabulario
popular da América Latina. Exemplo: Ojal te mejores pronto.
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EXECUCAO

Por fim, junto de professores do Abraco, produzimos um video mais longo, de 6 minutos,
para cada vertical. O foco era apresentar o tema de forma mais aprofundada, explorando
indiretamente a missao da Abraco Cultural a um novo publico. Por exemplo, o tema do
nosso video espanhol foi “Turbante como herancga afro-latina: modelando os nds, turbantes e
seus significados”. Maria Faguagua, cubana e professora de espanhol do Abraco, explicou
um pouco sobre o significado social e politico do lengo e fez um resgate histdrico sobre os
turbantes, de forma a trabalhar um conteddo mais denso com o publico que, a essa altura, ja
estd mais engajado com a causa do refdgio. Ao final do video, a professora fez um convite
para as pessoas participarem do “Desafio do Turbante” e postarem fotos delas reproduzindo
0s no6s que ela acabara de demonstrar. Para envolver os influenciadores, enviamos a cada
um deles um turbante feito por mulheres refugiadas empreendedoras e os convidamos a
postar sua tentativa no Instagram. Para as verticais arabe e francesa, os videos focaram na
culinaria e enviamos os ingredientes do fatayer e do talé-talé para que os influenciadores
pudessem tentar reproduzi-los.

Além dos videos, também apoiamos a parceira do nosso cliente com a Vitrine Filmes,
produtora de cinema brasileira, que se preparava para lancar o longa Cidade Passaro, que
mostra a cidade de Sao Paulo pelos olhos de uma familia nigeriana. Com a pandemia
COVID-19 impossibilitando uma festa de exibicdo, convidamos varias celebridades e figuras
publicas do mundo da politica, cultura e entretenimento para assistir ao filme em casa antes
de seu langamento em plataformas de streaming. Para complementar, postamos sugestdes
de outras produgdes dos cinemas egipcio e nigeriano, reforcando a mensagem-chave do
Abraco Cultural de celebrar culturas nao-hegemaonicas.

omosAbrago
Quiz do Abrag

sammilant, oo
o retog®®”
mer®

oo

Arrasou

_ (@sammillant (-]

#DesafioDoTurbante~
% abracocultural @ 7 sem

965 visualizagdes * 20 comentarios

Navegar pelo IGTV > )
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|- Seja um Multiplicador
do Abrago Cultural!

55) abracocultural ©

5lk2) abracocultural & #DesafioDoTurbante
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Para abragar os muiltiplos significados
do turbante, convidamos algumas
produtoras de contetido muito
especiais para participar do nosso
#Desafio. Cada uma delas recebera
um tecido fornecido pelas
@sabalyoficial e @renabesartes e em
video seguiréo o passo a passo acima
feito pela Mar(a Faguagua, cubana,
antropsloga e professora de espanhol
no Abrago Cultural SP.

¢ Quer participar também? Entao
siga nossas dicas

1. Use tecido de no minimo 100x26cm
2.Siga 0 passo-a-passo acima feito
pela Marfa

3. Compartilhe um video/foto do
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DESTAQUES

@ joaodiamante & -+ Seguindo
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c joaodiamante & Vocé sabia que o
&/ Brasil abriga cerca de 11231
refugiados?

Eu recebi um convite muito especial
do @abracocultural para participar do

&

ameil muito o convite,
Desafio do Turbante em a experiéncia e a aula
comemoragio dos 5 anos de

funcionamento da ONG! Preparei essa
receita deliciosa e facil, que vem do
Benin, Chamada Talé Talé.

0 Abrago Cultural é uma organizagio
sem fins lucrativos que nasceu da
ideia pioneira de promover a inclusio
socioeconémica de refugiados e
migrantes a0 capacita-los como
professores de idiomas e experiéncias
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Ga Curtido por abracocultural e
outras 626 pessoas

@ eupatricia.santos * Seguindo
‘ eupatricia.santos Entrei no
\ #DesafioDoTurbante para apoiar a

ONG @abracocultural

1 - Vocé sabia que o Brasil abriga
cerca de 11.231 refugiados?

Eu recebi um convite muito especial
do @abracocultural para participar do
Desafio do Turbante em
comemoragio dos 5 anos de
funcionamento da ONG!

O Abrago Cultural é uma organizagio
sem fins lucrativos que nasceu da
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socioaconomica ce refugiados e quem quiser fazer, tem o passo a passo A
migrantes ao capacité-los como 3 Il
professorés 08 idiomas & spéntncias no insta da @abracocultural
culturais.
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DESTAQUES
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DESTAQUES
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DESTAQUES
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DESAFIO DO
TALE-TALE

= a p Faga o Talé-Talé em casa,
I ) | marque o @abracocultural e
p— vocé pode ganhar um jantar
T | . - e )
Samir Landou — .
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|- Seja um Multiplicador
do Abrago Cultural!
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influéncia cinematografica da regiao.
Vem conhecer um pouco sobre o cil gipcio!
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RESULTADOS

Em apenas trés meses, aumentamos substancialmente o niumero de seguidores nas contas de midia social do Abraco, além de
aumentar a taxa de engajamento. No Instagram, ultrapassamos a meta do cliente e aumentando os seguidores em mais de 75%,
tudo por meio de ag¢des organicas. As interagbées organicas no Facebook e Instagram também aumentaram em 413% e 86%,
respectivamente.

Nossas postagens informativas - com expressdes, palavras tipicas ou dicas culturais - atrairam em média 800 curtidas, valor bem
superior ao observado antes da campanha. Além disso, os desafios dos professores postados na IGTV resultaram em um aumento
consideravel de visualizagdes, totalizando uma média de 2.000 visualizagdes por video, e forte interagdo e engajamento.

CEO do EmpregueAfro, palestrante de destaque contra a desigualdade racial e parte do programa Encontro com Fatima Bernardes,
Patricia Santos participou do “Desafio do Turbante” - e uma das razdes pelas quais identificamos Patricia como uma influenciadora
para esta campanha foi porque ela é relevante, seguida por figuras publicas e atores que, potencialmente, poderiam amplificar nossa
mensagem também. A chef brasileira Marina Ménaco, conhecida por desmistificar a culinaria online, abracou o desafio da culinéria
arabe e Joao Diamante, recentemente nomeado na revista Forbes Brasil's 30 Under 30, publicou uma foto de seu talé-talé e algumas
informacdes importantes sobre os refugiados e o trabalho da Abraco Cultural. Ja o filme Cidade Passaro também foi promovido por
Murilo Meola, famoso produtor e diretor de cinema brasileiro.

Por fim, no Facebook, conseguimos aumentar o alcance das publicagdes, tanto pagas quanto organicas, em 193%. No Instagram, o
alcance organico das publicagcdes aumentou 73,6%, engquanto o alcance pago foi 24 vezes maior apds nossa campanha. E o mais
importante, vimos um numero significativo de usuarios perguntando como podem se tornar alunos da Abraco ou reafirmando o
qudo positiva € a experiéncia.



COMENTARIO DO CLIENTE

“Para nos, do Abraco Cultural, o apoio da Sherlock A aRui I Nt
tem sido essencial para aumentarmos nossa : At : @ B
presenca online e obter grande engajamento de ' R :
alunos e potenciais alunos. A equipe, sempre muito
comprometida e disponivel, ja desenvolveu
campanhas de grande sucesso, com muito L
alcance. Isso € de extrema importdncia para a
continuidade e crescimento do nosso projeto”
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Mariangela Garbelini — Diretora Executiva
Abraco Cultural Sao Paulo

Formada em Direito pela Universidade de
Sao Paulo e em Relagdes Internacionais pela
PUC-SP, atua no Terceiro Setor desde 2003.
No Abraco, € responsavel pela coordenagao
operacional e gestao estratégica..
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Av. Presidente Roque Saénz Pefa, 616 — Rua Mourato Coelho, 923 - Pinheiros, Calle 93, 19-55 — Bogota 110221 Av. Paseo de la Reforma, 296 - Juarez,
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