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O CLIENTE E O BRIEFING
Nosso Cliente:

Getty Images é a maior e mais importante agência de fotografia do mundo. 
Fundado em 1995, é uma fonte importante de imagens para os meios de 
comunicação globais, desde o New York Times à BBC. Ainda assim, embora a 
Getty Images seja mundialmente reconhecida por seu fotojornalismo, ela 
também visa profissionais criativos, como designers gráficos, agências de 
publicidade e empresas de comunicação, com uma variedade de imagens 
de marketing, soluções e percepções.

O Briefing:

Visando quatro países específicos da América Latina - Argentina, Brasil, 
Colômbia e México - a Getty Images apresentou à Sherlock Communications 
um briefing duplo. Em primeiro lugar, queria aumentar o conhecimento da 
marca e fortalecer sua reputação como especialista do setor entre 
profissionais de marketing, publicidade e criação. Isso deve ser feito com a 
colocação de porta-vozes da empresa em grandes veículos da área de 
marketing e notícias, como Exame, Folha de S. Paulo e Meio & Mensagem. 
Em segundo lugar, queria trazer uma consciência mais ampla para o Hulton 
Archive, um banco de 80 milhões de imagens históricas e fotos editoriais que 
datam do século 19, e iStock, seu banco de dados de imagens subutilizado 
destinado a pequenas e médias empresas. Em 2020 e 2021, eles decidiram se 
concentrar mais na iStock - uma vertical da empresa com foco em PMEs e 
agências - que é uma parte forte da Getty Images, mas não tinha tido muito 
sucesso em todos os países antes.



OS DESAFIOS
Para demonstrar que a empresa é mais que um fornecedor de imagens, queríamos 
usar especialistas para mostrar as capacidades tecnológicas e de marketing da Getty 
Images e garantir que a mídia cobrisse suas mensagens de negócios principais, não 
apenas sua fotografia. Ainda assim, com a campanha visando simultaneamente 
quatro países e alguns porta-vozes localizados fora do Brasil, os desafios logísticos 
surgiram rapidamente - especialmente ao agendar entrevistas e tentar fornecer 
comentários de pessoas que já eram muito procuradas. A falta de acesso oportuno a 
fontes especializadas relevantes para cada país seria um fator negativo, 
especialmente para a mídia de marketing.

Sem o atrativo das imagens e fotógrafos da Getty Images, aproveitar o iStock - 
conteúdo mais criativo - foi muito difícil, já que tínhamos que pensar em assuntos de 
interesse

Em relação ao Arquivo Hulton, precisaríamos construir um reconhecimento mais 
amplo desse repositório online e da experiência associada a ele. A iStock estava sem 
dúvida em uma posição ainda mais desafiadora porque, além de ser amplamente 
desconhecida, as fotos de estoque são raramente vistas de formas tão 
impressionantes quanto os outros ativos da Getty Images.

Por último, o Visual GPS foi um estudo aprofundado da Getty Images sobre como 
diferentes regiões, incluindo a América Latina, sentem e respondem a vários tipos de 
imagens na mídia e publicidade. Com base em percepções de especialistas visuais, 
dados internos e as pesquisas de mercado mais recentes, foi sem dúvida a iniciativa 
de liderança de pensamento mais importante do cliente em 2020 e continuou ao 
longo de 2021. No entanto, como o estudo foi publicado pela primeira vez nos EUA, 
muitos veículos de mídia da LATAM relutamos em dar mais cobertura e, embora 
tenha sido apresentada no México durante a AdWeek, no Brasil precisávamos criar 
uma estratégia que interessasse à mídia, apesar de a própria “notícia” ter sido 
publicada em outro lugar.



ESTRATÉGIA
Para combater a questão de especialistas inacessíveis, 
discutimos maneiras de permitir que porta-vozes locais 
falassem sobre Getty Images e o Hulton Archive - e mais 
tarde iStock - em vez de depender de executivos 
estrangeiros. Uma solução foi dar treinamento de mídia aos 
fotógrafos, garantindo que eles pudessem entregar 
mensagens comerciais e de marketing importantes de uma 
maneira interessante.

Para superar a relutância da mídia LATAM em cobrir o Visual 
GPS, em vez de apresentar todo o estudo, preparamos press 
releases específicos com foco nos principais tópicos 
discutidos: bem-estar, tecnologia / inteligência artificial e 
sustentabilidade. Após lançar entrevistas exclusivas com 
publicações de Tier 1, nos concentramos em publicações 
específicas do setor para cada uma das três verticais. Dessa 
forma, conseguimos veicular reportagens em mais de 15 
importantes veículos de comunicação, entre eles Meio & 
Mensagem e Propmark.

Também conseguimos garantir duas parcerias para a iStock 
na mídia de marketing alvo - uma como uma parceria 
editorial e também uma coluna para um porta-voz, criando 
para eles possibilidades de alavancar a marca como 
desejassem.
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EXECUÇÃO CRIATIVA
Nossa estratégia foi apresentar a Getty Images e a iStock mais do que como  
uma marca de conteúdo visual, mas também uma fonte de informações 
sobre marketing e comunicação - e às vezes até notícias. Com isso, nos 
concentramos em apresentar nossos porta-vozes para fazer backup de todos 
os dados que enviamos. Além disso, aproveitando as vantagens de eventos de 
notícias locais e globais importantes - como Covid-19 e /ou Black Lives Matter, 
pudemos proteger a equipe de fotógrafos da Getty Images em publicações 
de nível 1 falando sobre sua experiência e a segurança que a empresa oferece 
a eles .

Além disso, em relação à pesquisa do Visual GPS, adaptamos os documentos 
e landing pages com os resultados da pesquisa e pudemos focar no conteúdo 
Latam de uma forma mais atrativa para a mídia, colhendo muitos bons 
resultados na mídia alvo eles exigiram.

Percebendo a importância da Diversidade e Inclusão para a marca, a equipe 
priorizou o D&I, abordando especificamente a equidade de gênero, o 
empoderamento feminino, a história negra e a experiência negra, entre 
outros. Suas parcerias de conteúdo recém-anunciadas com a NAACP, ramos 
FKA foram fundamentais para retratar a vontade da Getty Images de se 
concentrar na diversidade e inclusão não apenas com suas doações, mas 
também com parcerias com ONGs e porta-vozes importantes. Conseguimos 
publicá-lo na mídia Tier 1 no Brasil, aumentando nosso relacionamento com 
os jornalistas-alvo.



Execução Criativa

Conseguimos publicar Getty Images - com o arquivo Black Archives de 
imagens da comunidade negra - no UOL Universa no Brasil, o maior site de 
foco social do país que geralmente se recusa a incluir nomes e marcas de 
empresas, mas abriu para Getty Images devido à  importância do assunto. Foi 
um passo importante para consolidar a marca como líder neste segmento.

Além disso, devido à grande participação de assinantes latino-americanos nas 
bolsas, a equipe decidiu aumentar o número de bolsas - voltadas para 
fotojornalismo e D&I - em 2020 e 2021. A partir de bolsas voltadas para 
deficiência, empoderando essa comunidade e mostrando sem os 
estereótipos usuais, até LGBTQ + - que teve vencedores de todo o mundo. 
Tornou-se uma das maiores vitrines da Getty Images nos últimos meses.

As parcerias em curso - incluindo uma coluna - em veículos de comunicação 
de destino no Brasil para a iStock garantiram um maior reconhecimento da 
marca no negócio, tornando-se a única entre seus concorrentes a fazê-lo.



Os Resultados

Sherlock conseguiu publicar a Getty Images na mídia Tier 1 com quase 
todos os argumentos e repórteres - agora mais do que nunca - estão 
reconhecendo a importância não apenas dos fotógrafos da equipe, mas 
também dos executivos em relação às suas opiniões sobre diferentes 
assuntos, desde a gripe espanhola até pessoas portadores de 
deficiência. A mídia esportiva começou especialmente a pedir 
entrevistas com o experiente fotógrafo de esportes Buda Mendes, a Al 
Jazeera realizou uma entrevista com ele focada em seu trabalho na 
pandemia para seu noticiário árabe. Essencialmente, a Getty Images 
tornou-se muito mais do que apenas um banco de imagens e sua 
equipe cada vez mais considerada como autoridade em diferentes 
assuntos.

Entre junho de 2020 e junho de 2021, geramos 789 peças de cobertura, 
com mais de 150 em publicações de primeiro nível. Todas as publicações 
de marketing nos quatro países-alvo publicaram uma história sobre a 
Getty Images como resultado de nossa campanha, incluindo todas as 
publicações de marketing comercial que o cliente havia solicitado 
especificamente no início. A equipe também garantiu oportunidades de 
entrevista para o CEO Craig Peters durante suas breves visitas ao Brasil, 
México e Argentina. Peters foi entrevistado em veículos de comunicação 
de primeira linha como EXAME e, outro executivo, Gene Foca, na Istoé 
Dinheiro.
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OS RESULTADOS

No total, nossa cobertura teve um número de leitores online de 2,4 
bilhões; uma estimativa de 6,7 milhões de visualizações de cobertura; e 
foi compartilhado aproximadamente 4.720 vezes. A Getty Images agora 
é vista por jornalistas e pela comunidade criativa e publicitária como 
uma autoridade e fonte inestimável em diferentes assuntos, desde 
LGBTQIA + e representatividade de minorias à imigração e esporte 
internacional. Isso pode ser exemplificado no aumento da participação 
de voz que a empresa está atraindo, transmitindo sua mensagem a um 
público muito mais direcionado, transformando percepções em 
representação e ajudando a decidir como as imagens devem ser usadas 
na publicidade.

Durante nosso trabalho com a iStock, ela se tornou líder de mercado e 
principal fonte de imagens em seu campo, em três importantes mídias 
do país entrando em contato com a Getty Images em busca de parcerias 
envolvendo histórias da empresa e suas imagens de estoque - pedidos, 
disse o cliente, raramente acontecem fora do trabalho editorial de Getty. 
Uma das executivas se tornou colunista na Adnews, uma das maiores 
mídias de marketing do país. Além disso, alguns outros meios de 
comunicação procuraram-nos pedindo imagens e contribuições dos 
executivos do arquivo dizendo que, além das imagens eram incríveis, o 
conhecimento dos porta-vozes era impressionante.



O IMPACTO NOS NEGÓCIOS

Nosso trabalho, especialmente em relação à iStock, foi muito importante 
para os negócios da empresa. Segundo o cliente, a vertical da iStock, que 
foi a mais importante para eles em 2020 e 2021, aumentou o percentual 
de suas vendas na América Latina, algo que dizem ser quase 100% 
devido ao trabalho de PR, já que não usam mídia social ou qualquer 
outro artifício para ajudá-los a se tornarem mais conhecidos entre o seu 
público-alvo - formado especialmente por PMEs e agências.

Além disso, nosso principal contato na empresa foi promovido a 
coordenador de RP nas Américas. Agora, eles nos procuram sempre que 
têm uma proposta de relações públicas para fazer com sua equipe 
global e trazer nossas ideias para a mesa deles.
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